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CENL Intersettoriale — Commercia, Terstaria, Distriburione, Servizi, Pubblici Esercizi e Turismo

Le Organizzazioni stipulanti il presente CCNL rivendicano la proprieta intellettuale del testo
contrattuale riservandosi di intraprendere ogni azione necessaria alla tutela dei propri
diritti nei confronti di chi opererd una riproduzione totale o parziale dello stesso al fine di
riproporne | contenuti in altri CCNL
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COSTITUZIONE DELLE PARTI

Il giorno 19 del mese di dicembre dell'anno 2016 presso la sede della CONFS.AL in Roma, Ve
Trastevere n. 60 sl sono rlunfte le seguent] 00,55,

CIFa, Confederazione Italiana Federazioni Autonome, rappresentata dal suo Presidente, Andrea Cafa e
dal referente dell'Area Relaziond Industriall, Salvatore Vigorinl che, per la gestione del legittlmi interessi
defle imprese associate alle proprie federazioni ed applicanti il presente contratto collettivo, demanda
alle proprie Federazioni di categoria sotto specificate;

FEDARCOM, Federarione Nazionale Autonoma Rappresentanti, Commercianti, Dperatori del Turismo,
Artigiani ¢ PMI, rappresentata da Emanuele Cafa e Patti Michele Antonio che assume la gestione
operativa degli strumenti qui liberamente pattult] tra tutte le associaziont sottoscrittric;

UNITERZIARIO, Unigne Imprenditori del Terziario, rappresentata dal suo Presidente, Roberto Nicoletti
che assume la gestione operativa degll strumentl qui liberamente pattuiti tra tutte be associazionl
sottoscrittricl;

UMNIPMI, Unione Piccole @ Medie Industrie, rappresentata dal suo Presidente, Natale Manlio Sortino che
assume la pestione operativa degll strumentl qui lFberamente patibulti tra tutte le associazionl
sottoscritirici;

CONFSAL, Confederazione Generale del Sindacati Autonoml del Lavoratori rappresentata dal suo
Segretario Generale, Marco Pacle Migi che, per la gestione dei legittimi interessi dei favorator ad essa
associati ¢d @ cui 3§ applica | presente contratto collettivo, demanda alle proprie Federazione di
categoria sotto specificate;

FNA — CONFSAL, Federazione Nazionale Agricoltura rappresenta dal suo Segretario Nazionale, Cosimao
Mesti che assume la gestione operativa degli strumenti gui liberamente pattuiti tra tutte le assocazionl
sottosorittric;

SMALY - CONFSAL = Sindacate Mazionale Autonomo Lavoratorl e Vertenze, rappresentato dal suo
Segretario Mazionale, Maria Mamone che assume la gestione operativa degli strumenti qui liberamente
patbuiti tra tutte le associazioni sottoscrittric;

per addivenire ad una Intesa per il rinnove del triennio econamico & normativo del presente CICMN.L

Dopa wn ampio dibattito le suddette Parti, nella propria autonomia negoziale ed organizzativa, hanno
inteso sottoscrivere Il rinnovo del Contratto Collettivo Mazionale di Lavoro Intersettoriale Commercio,

Terziario, Distribuzione, Seérvizi, Pubblici Esercizi e Turismo, .
| dv/
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PARTE PRELIMINARE

PREMESSA

Le Parti, con la sottosorizione del presente CCHL Intersettoriale, intendono farnire uno stromento di
regolazione del rapporti di lavoro per migliaia di PMI e di lavoratori aderenti al rispetti sistemsi
assodiativi,

L'attuale situazione economica italiana, caratterizrata da bassi consumi, grandi rischi di recessione, bassi
tassi di occupagione, perdita di competitivitd delle imprese & divario creseente ta il nood @ il sud in
termini di produttivitd e potere dl scquisto ded salari, appare particalarmente sofferta dalle PMI, le quali
necessitann di esgere rappresentate all'intesno di un sistena di relaziond sindacall flessibile e che non
Buardi esclusiramente ai grandi sistemi produtthd.

Con #l presente CCNL Intersettoriale si vuole dare ["avwio ad una nuova stagione di relagioni sindacali che
porti alla costituzione di un moderno sistemna & contrattazione In grado di favorire azionl significative In
materia di politiche attive, flessibilitd, erogazionl salariali legate ad Incrementl della produttivith,
efficienza organizzativa, costante adeguamento delle competenze & wellare,

Per perseguire tale obiettiva, e Parti ritengono che, seppur la contrattazione collettiva nazionale debba
continuarg & svolgers wn rugdo centrale, si rende necessario || superamento dela rigidith della stessa,
delegando la regolamentazione di molth aspetti ad una contrattazione decentrata di tipo territariale o
ariendale.

il presente CCNLL Intersettoriale dowa fornire risposte mirate in relazione alle diverse realth
imprenditoriali e territoriali del Paese considerato anche il fondamentale ruolo dei comparti Commerdia,
Terziario, Servizi, Pubblici Esercizi & Turismo, nel contesto economico-sociale, per il wolume del valore
prodotto, pér la qualith @ quantitd dell'occupazione assicurata, per la capillare diffusione nel territorio @
per lo sviluppo defle economie territoriall.

Le Parti =i impegnano, altres & promuavens un moderna sistema di bilateralita intersettoriale arientato 3
diminuirne | eosti, od oltimizzare ed effidentare Pattivith bilaterale stessa, a migliarars le condiziond ded
lavoratori allinterno ed all'esterno del luoghl di lavers, a monitorare gli andamenti del mercato del
lavoro e a favorire [ costante sdeguamenta dolle competeanze,

In particolare, data la complessitd del settore rappresentate, caratterizzato da una polverizzazione di
imprese piccole e piccolissime in un contesto economico disomogenes, le Parti individuano nella
bilateralitd I'ambito nel quale far convergere, ai fini di un loro superamento, le molteplic esigenze di
azlende ¢ lavoratori, sia in forma singola che aggregata, formendo cosl risposte Immediate al singoli
contesti produttivi territoriall.

L'ambizioso oblettive perseguito dalle Parti & quello di rendere Ia bilateralitd Fambito privilegiato di
agEregations che rappresenti "opportunita per le plcoole imprese di promuovere in favore dei propr
lavoratori azioni positive in materia di welfare, adeguamento delle competenze, produttivitd e nuove

forme di sostegno al reddito fino ad oggi prerogativa esclusiva delle grandi aziende.
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in tal senso gid In passato le Parti hanng dimostrate di saper rispondere alle sfide imposte dai
camblamenti normativi ¢ produttivi, attraverso la realizzazione di strumenti e percorsi innovativi, capad
di saper offrire nuove opportunitd a imprese e lavorator.

Occorre, pertanto, rendere operativa 'attuale discipling legislativa in materia di agevolazioni fiscali a
favore delle erogarioni salariali di Il livello e favarire il raggiengimento di obiettivi di elevato valare
sociale attraverso |a bilateralita intersettoriale In materia di welfare ed ammortizzator seclall. 5 rende,
contestualmente, prioritaria (8 piena applicazione ed effettivitd della contrattazione collettiva nazionale
@ decentrata ¢ del sisterma della bilateralitd nei confronti di tutti | soggetti tenuti all'applicazione dei
CCHL

Al fine di promucvers [a pisna sccupazione nel settore, e Parti condividona Nimportanza di interventi
cogrenti ed integrati con ghi operatori pubblici e privati per I'implego, anche a lvello territariale, per il
potenziameanta delle Politiche Attive per [l lavora.

A tal fine si ritiene opportung promuovers & valorizzare tutti gli strumenti di politica attiva che possano
garantirg un puntuale incontro tra domanda e offerta di lavaoro, sostenendo in modo efficace | processi di
collocazione e ricodlocazione nel mercato del lavoro.

Le Partl demandano all'Ente Bilaterale EPAR il compito di monitorare 'andamento del mercato lavero
nonché di promuovere & mettere in atto, anche con I supporto di Agenzie per il Lavaro
precedentemeante individuate, tutte le azioni di politiche aitive che possano consentire il raggiungimento
di oblettivi quali: Minserimento & il refnserimento occupazionale nel settore di riferimento; lintegrazions
lavorativa di soggetti provenienti da contesti lavorativi differenti; Fincontro tra domanda e offerta di
lavore per consentire al beneficiarl l'attivazione &l nuowi rapportl di lavoro dipendente continuatii &
stabill nel tempa; | sostegno ai lovoratord nefla costruziong o ricostruzione della propria identitd
professionale anche attraverso specifiche azioni formative che favoriscano 'acquisizione o il
patenziamento delle competenze,

Mel rispetto delle reciproche prerogative, @ Parti si impegnano 3 proseguire [ loro aione congiunta a
sostegno delle PMI @ dei lavoratori del settore promuovendo un modello sindacale moderno e coerente
con le comcrete esigenze azlendall, ponendo continwa attenzione alla salveguardia del lvell
occupationali e al miglioramento degli standard di vita e lavoro del relativo personale dipendente.

Tutto cid premesso, si @ addivenuti alfa stipula del presente Contratto Collettivo Nazionale Intersettoriale
di Lawvora per | dipendent] del Settore Privato delle attivitd del Commercio, Tersiario, Distribuzions
Servirl, Pubblici Esercizi & Turismo che qui di seguito si riparta.
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PARTE SESTA — POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO
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Allegati

a) Tabeile retributive regime ordinario setiore Commercio, Terziario, Distribuzione e Servizi

b} Tabelle retributive regime di prima ingresso e reimpiego settore Commercio, Terzlaria, Distribuzione e Servizl
el Taballe retributive regime differenziato per Il rilancio delle avree svantoggiate settare Cammerdio, Terziaria,
Distribuzione e Servizi

) Tobele refributhee regime ordinano sefbore Pubbiel Esercizi @ Turismo

e] Tabelle retributive régime df prima ingresso é reimplego settore Pubblici Esercizi e Turismo

[) Tabelle retributive regime differenziato per I rilancio delle aree svantagglote settore Pubblici Esercizl & Turismo
g Piana formative individuale per opprendisti

h) Piane formativo lovaratori di prime ingresse e lavoratori in regime di reimpiego
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PARTE PRIMA
Titolo | — Disposizioni preliminari

Art. 1 - Allineamento contrattuale

Per le aziende che, aderendo ad una delle Organizzarioni datoriali soltoscritirici del presente CCML,
intendano applicare il presante Contratto Collettive Nazionale Intersettoriale al propri dipandenti, gia
assunti con altro CCNL, sono previste le seguenti norme inderogabili di allineaments contrattuale:
Inguodramento confraftusle; il Lavoratore sard nuovamente inguadrato secondo Peffettiva mansione
svolta presso l'azienda, con riferimento alle declaratorie ed al profill della Classificazione del Personale
previste dal presente CCNL.

Allineamento retributive; in attuazione del divieto di riduzione della retribuzione complessiva, il cambio
di CCHL non potrd determinare, per | Lavoratori gla in forza, un trattamento economico complessivo
peggiorativo rispetto a quello precedentemente riconasciuto, ewers o retribuzione lorda annuale
complessivamente spettante al lavoratore all‘atto del passaggio di COCNL dovrd rimanere invariata, A tal
fine potrd essere riconosciuto al [avoratore un eventuale importo a titolo di “superminimeo assorblbie od
persanam” che sara determinato fino a conoorrenza con Fimporto annue precedentements devuto,

Art. 2 — Rinvii ad altra contrattazione
Le Parti contraegnti ribadiscona che il presente CONL demanda |a gestione condivisa di alcune materie, tra
e quaadiz

o Concertazione;

o hfodelll Contratiuall;

o Happresentativita:

o Apprendistato;

= Sieurerea nei luoghi di lavora;

o Bilateralita;
agl accordi interconfederali sottoscritti dalle Parti. Infine le Parti stabiliscono che | contenuti di detta
contrattazione interconfederale siang automaticamente recepiti all'interno del presente CONL

Art. 3 — Modello contrattuale

Vattuale modello contrattuale in essere tra le Parti sottoscrittrici del COML prevede che |a contrattazione

collettiva sia di vigenza triennale e che la contrattazione di seconda livello (territoriale o azlendale),
[

anch’essa di durata triennale, abbia ad oggetto le materie delegate dalla Contrattaziond Collettiva

Mazionale. —
=

n
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Art. 4 - Decorrenza e durata

Il presente Coniratto Colleitivo Mazionale di Lavoro Intersettoriale per | dipendenti delle aziende del
Commercio, Terziaria, Servizi, Turismo e Pubblici Esercizi decorre dalla data del 1* Luglio 2016 & scade il
30 givgno 2019, Le Parti s impegnano, durante tutta il periodo di vigenza del presente CONL, a rivedersi
con cadenza annuale a fing di armonizzace, rispetto ai futuri andamenti, I'attuale disciplina economica e

narmating .

Art. 5 - Procedure per la disdetta
Ciascuna Parte potrd dare disdetta del presente CCNL mediante comunicazione con lettera &R da
inwdarsi a tulte le Parti sottoscrittrici ed all'Ente Bilaterale EPAR. La comunicazione andrd inviata con un

proavvisn di mesi sef,

TITOLO Il = Campo di applicazione
Il presente Contratto Collettive Nazionabe di Lavoro Intersettoriale, disciplina in maniera unitaria, per

tutta il territorio nazionae, | rapporti di lawaro tra le Aziende, del settore terzlaro, commercio, della
distribuzione e servizi anche in forma cooperativa, dei pubblic esercizi, del turismo, ed il refativo

personale dipendente,

Art. b — Campo di applicazione: Commercio = Terziario — Distribuzione — Servizi

a) Allmentazione:

Supermercati, supermercali integrati, ipermercati, soft e hard discount;

=Commercio a posto fisso e itinerante per | mercati rianali & eomunali;

=Commerdio allingressa di generi alimentari;

~Commercia all'ingrasso e al dettaglio di cereall, legumi e foraggi;

=Commercio all'ingrosso di bestiame & carni macellate, macellerie, norcinerie, tripperie, spacd di came
fresca e congelata;

~Commercio all'ingrosso e al dettaglio di pollame, wova, selvaggina e affini;

~Commercio all'ingrosso e al dettaglio di prodotti della pesca;

~Commercio all'ingrosso ¢ al dettaglio di formaggl, burra, latte, latticind e derivat] in genere;

~Commarcio all'ingrosso, al dettaglio e in commissione di prodotti ortafrutticali effettuati nei mercati;
~Commercio alfingrosso ¢ ol dettaglio di acque minerali e gassate e di ghiaccio;

-Commarcio alllingrosso e al dettaglio di prodetti vinlcali & affini;

=Cornmerclo all'ingrosso & al dettaglio di prodotti oleari;

-Commercio all'ingrosso e al dettaglio di droghe e coloniali;

=Cormmercio al minuto di generi alimentari misti [escluso le rivendite di pane e pasta alimentar annesse

Iz
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ai forni con aktivitd prevalente artigianal;

=Rivendite di pollame e selvaggina;

=Salumerie, salsamenterie e pizzicherie;

—impartatori ¢ torrefattori di caffé;

=Aziende commerciall di stagionatura e conservazione dei prodotti lattiero casears;

Rientrang nella sfera di applicazione del presente contratto anche le aziende che si occupano — anche in
forma esclusiva o prevalente - di commercio di prodotti biologic, naturali o fitoterapici, equo solidali

owvera affin

b) Fior, piante e affini:
~Commercio all'ingrosso & al dettaglio di fiori ¢ piante ornamentali, compresa la coltivagione annessa,
quanda nan rientrante nel settore agricoltura;

-Commercia alllingrosso e al dettaglio di plante aromatiche e officinall, compresa la coltivazione
annessa, quanda non rientrante nel setbore agricoltura;

~Commerclo allingrosso e al dettaghio di prodotti naturali, erboristic ¢ preparati in genere, alimentari ¢
integratori;

—Produttorn, grossisti, esportatori e rappresentanti di piante medicinali ed aromatiche;

=Rientranc nells sfera di sppicazione del presente contratto anche le azlende che 58 occupano = anche= in forma
esclusiva o provalente - di commencio di prodotti biologicl, naturall o litoterapho, equo solidali oweero affini.

¢} Merci d'uso e affini;

=Aziende distributrici di specialitd medicinall @ prodotti chimico—farmaceutic;
—Rivendite ¢ magazzini di generi di monopolio, sale giochi, accettazione i scommesse legall;

=Gestari di impianti di distribuzione carburante;

=Aziende distributrici di carburante metano compresso per autotrazions;

~MNegari, grandi magazzini, ogni tipologia di attivitd svolta in un settore merceologico collegato e diretta
allesplatamento & attivitd commerciali, in relazione agli spazi oocupati, svelte anche a seguito di
modifiche derivate dalla revisione delle autorizzazioni necessarie;

—Magazzini 8 prezzo unico;

=Elettrodomesticl, apparecchi TV, radiafonicl, computer & accesson, telefonia fissa & mohile in qualsiasi
forma commercializzata anche in rete franchising e impianti di sicurezza;

~Tessuti di ogni tipologia, maglierie, mercarie, filati, merletti, trine, confezioni in biancheria e in tessuti di
ogni genare;

~Commercianti sartife, mode & nowith, fomiture per sarti di qualsiasi tipologia;
~Camicerie ¢ affin, busterie, cappellerie, modisterie;

-Abiti usati, abiti a noleggio, abiti in scamblo; L‘_H_-?'S' .
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=Arthooli sportivi;

-Calrature, acoessori per calzature;

~Pelliccerie, pelletterie, guanti, calze, trecce di paglia e cappelli di paglia non finiti;

aligerie, borse ¢ articali da visggio, ombrell, rivetta ture, corderie & affind;

=Commerdianti in lane e materassi, tappeti, arazzi, tende;

~Profumerie, bigiotterie ¢ affini;

=Articoli casalinghl, ceramiche e maloliche, porcellane, stovighe, terraglie, vetrerie e cristallerie, cornici,
chincaglierie, specchi & cristall;

Articoll per regalo, giocattoli ¢ oggettistica di ogni tipologia, negozl d'arte antica e modema,
arredamenti @ oggetti sacri, oggetti e prodotti tipic efo per turisti, prodotti artisticl e dell'artigianato,
case di vendita all'asta, articoll per fumaton;

=Oreficerie e giolellerie, metalll e pietre preziose naturali o sintetici, perle, argenterie, articoli di
orologeria, bigiotteria @ acoessor;

~Librai, incluse le rivendite di libri usati o di scambio e le librerle delle case editricl, distributosi di i,
giarrall ¢ rivista, bibliobteche drcolanti;

~Cortolai, grossisti di cartoleria e cancelleria o dettaglianti di articeli di cartoleria, cancelleria, da disegno,
commercianti di carta da macera;

~Ferramenta e coltelli, rivettature ¢ acciaio, metalli non ferrosi, rottami, macchine in genere, articoli di
ferra e metalli;

—Lastre & recipienti di velro, vetro scientifico, materie prime per 'industria del vetra @ della ceramica;
=Aurticoli di elettricita, gas, idraulica e riscaldamento ecoettuate le aziende installatrici di implanti;
~Rivendrtori i edizioni musicali;

=Strumenti musicali;

=Francobolll per calleziome;

~Mobili ¢ macchine per uffido;

=Tappezzerie in stoffa & In carta, stuechi;

-Maccherie, anche se esercitano la riparazione o il noleggio ded sacchi;

=Lane sudice e lavate, seme bachi, boxsoli, cascami di seta, fibre tessili varie (canapa, lino, juta, etc),
stracc e residuati tessili, ecoettuati | dassificatori all'uso prabese;

=Pelli crude & bovine nazionali, consarzi per la raccolta e salatura delle pelll, pelll crude, avine & capring
nationali, pelli orude esotiche non da pellicceria e da pellicesria, palli conciate (suole, tomaie. otc.], pelli
grezze da pellicceria, pelll per pelletteria varia, pelli per valigerie in geners, cusio per sellerie;

~Armil & munizond,

-Ditica e fotografia;

~tiateriale chirergloo e sanitaria;

-Apparecchi scientifici, articoll tecnicl (dnghie di trasmissione, fibra vulcanizeata, amiants, carboni

L
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elettrich, ete.);

Autoveicoli, concessionari ¢ commissionari di vendita, importator ivi compreso il posteggio o il noleggio
con o senza officine di assistenza e rparazioni, cidl e motodcli, vl compreso Pesercizio del posteggio o
noleggio con o senza officinge o laboratori di assistenza @ riparazioni, parti di ricambéo & acoessor per
auto motocicli pnewmatici; oli lubrificanti, prodotti petrodiferi in genere (compreso petrolio agricolol;
—-Gestori di impianti di distribuzione carburante, aziende distributrici di carburante metano compresso
per autotrazione, cariponi fossill, carbonl vegetall, combustibii solldi, liguldi & lgusefatti;

=imprese di riscaldameanto;

~Laterizi, cementa, color & gesso, manufatti di cemento, materiali refrattari, tubi grés e affini, marmi
grezzi e pietre da taglio In genere, ghiaia, sabbla, porzolana, pletre da murare in genere, pletrisco
stradale, catrame, bitumi, asfalti, isolante, materiali da pmamentazione, da rivestimento e
impermeabilizzante [mattonelle, marmette, maioliche, piastrelle di cemento e di grés); altri materiali da
costruzione;

=Prodotti chimid, prodokt] chimicl per l'ndustria, codor e vernie;

—Aziende distributrici di specialith medicinali @ prodotti chimico — farmaceutici;

=Legnami e affini, sughero, giunchi, saggine, etc.;

—Rivendite di generi di monopolio, magazzini di generi di monopalia;

~Frodotti per Fagricoltura quali fertilizzanti, insetticidi, anticrittogamici, materiale enologico, sementi da
prato, da giardino, da orto, da cereall, manginmd & pannelll, plante non emamentall, macchine e attrezzl
agricoll owvero ognl altro prodetto di use agricolo;

—Pesi e misure, pietre coti, per moling, pietra pomice & pietre litografiche;

=dacchine per cucire;

Commercio all'ingrosso delle menc @ dei prodotti di cui al presente punta C).

d} Ausiliari del commercio e commerdo con I"estero

=Agenti e rappresentanti di commerdo;

~Lommissionari;

=tediatori pubblici & privati;

~Lompagnie di importazione, di esportazione ¢ case per il commercio internazionale, compresa le
impartazioni ed esportazioni di merdi promiscue;

=Commercio di autoveicoll, motovelcol, natantl, imbarcazionl e velhall di qualsias! tipologla,
alimentazione e dlindrata, anche usati, ivi comprese annesse officine di assistenza, noleggio & viicol &
soccorso stradabe;

=irmprige poriuali di controllo & gestione di portl privati, compreso || rimessagglo e trasporto natanti con
qualsiasi mezzo;

~Fornitori di enti pubblici & privati, compresi | fornitar carcerar, :f-ul-'-'_ulnn di bordo, la imprese di

A
1



CCNL Intersettorinle = Commencio, Terriaria, Disiriburione, Servizi, Pubblici Esercizi e Turismo

casermaggio, altro;

Stabdlimenti per la condizionatura dei prodotti tessill, esclusi quelll costitwiti da industriali allfinberno & al
servizio delle proprie aziende;

—Agenti di commercio prepostl da Case commerdali efo da Socield aperanti nel settore distributive di
prodotti petraliferd & accewsard.

) Servizi alle imprese/falle organizrazion, servizi di rete, servizi alle persone

~Agenzie di ricerca e selezione del parsonale;

-Agenzie di supporto alla ricollocazione professionale;

-Agenzie di somministrazione di lavore a tempo determinato ed indeterminata;

-figenzie di intermediazione;

=Earvir di informatica, telematica, robotica:

~Servizl di revisione contabile, auditing;

mprese di beasing

=Recupero crediti e factoring;

-Consulenza, diretione e organizzazione aziendale;

~Servizi di gestione & amministrazione del personale;

~hervizi di gestione fiscale, tributaria ed elaborazione dati;

~Servizi di ricerca, formazione e selezione del personale, ivi compresa il livara in somministrazione;
=fgenzle di informazioni commerciali;

-Ricerche di mercato, economiche e sondaggl dl opinioni;

=Servizi di design, graflca, progettazione, @ allestimenti di interni o wetrine;

~Servizl di ricerca, collaudi, analisi, certificazione tecnica e controllo gualith:

=servizi di progettazione industriale, enginesring

~Sodlets per lo sfrultamento commerciale dei brevett, invenzioni e scoperte;

~Controllo di qualitd e certificazione del prodotti;

=Ariende di pubbiicith;

~Concessionarie di pubblicita;

=Promaozionea vendite:

-Agenzie pubblictarie;

=~Agenzie di recapitl, corrispondenza, stampa ¢ plichi;

=Agentie di distribuzione e consegna di materiale pubblicitario;

-Agenzie fotografiche, di casting cinematagralic, di realizzaziont di opere talavisive @ teatrali;
~Socleth di prganizzazione e gestione congressi, espasizionl, mostre e flere;

~Uffici residences, svolti anche sotto forma di B&B, per il personale addetto al riassetto camere;

!
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=Hervizi alle imprese e alle organizzazioni, comprest | fondi iInterprofessionali;

—Sereizl fiduciari;

~Eaicietd di carte di credito;

-Ufficl cambl extra bancari;

-ARtivita di garanzia collettiva fidi;

=Aziende ed agenzie di consulenza, intermediations & promotione immobiliare, smministrazione e
Bestione beni immabili;

-Buying office;

=Agenzie brokeragglo;

-ntermediazione merceclogica;

=Retupers e risanamento ambienta;

SAltri servizi alle imprese e alle arganizzaziond, quali fornitura di servizi generali, bogistic & tecnologici;
=Agenzie di operazioni doganali;

=Gervizi di richiesta certificatd, disbrigo pratiche di dattilografia ¢ fotocopiatura;

~Servizi di tradurioni @ interpretariato;

=fAttivita di animazione di feste, intrattenimento di bambini;

hutoscuole;

=futorimesse @ auto riparatori non artiglanall;

-Aziende del settore della sosta e dei parcheggi;

=Agendie o serviti matrimondali;

=Aganale Investigative;

“Vendita di multiproprietd;

=fAgenzie di scommesse;

~Servizi di ricerca & consulenza meteoralogica;

-Agenzie formative, agenzie di sdluppo delle risorse umane & del sendzl formathvl promoss] dalle
0055 firmatarie il presente CCNL

=Altri servizi alle persone, compresa Passistenza domiciliare agli anziani e persone disabill, swolti anche
da enti o sodeta che erogano servizl.

Art. 7 — Campo di applicazione: Turismo = Pubblici Esercizi A
=far; ~

H .:i"_ ]
<aft; =
=Gelaterie;
—Snack Bar; |

=fottiglierie e fiaschetteria; U;%}\F\{H
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—Ristoranti;

=Trathorie;

~Osterie;

~Firzerie;

=Tavole Calde;

-Self-Service;

=Fast-Foods:

-Rosticoerie;

=Paninoteche;

~Friggitorie;

=Locali nottumni;

~hale da Ballo;

=Sale da Gioco;

=Posti di ristoro;

~Spacd ariendali;

=fziende di ristorazione colletthva;
=Cornplessi turistici ricettivi dell'aria aperta: campeggi, villaggl, stabilimenti baineari e agriturismi;
simprass viaggi e turismo;
=Alberghl diurmni;

Aziende alberghiere;

=A|berghi;

—Motel:

=Pensioni;

=Locande:

—Fittacamens;

=Ostelii;

-fesidence;

=Colonie dimatiche;

—Pubblici esercizi i qualungue natura.
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PARTE SECONDA — RELAZIONI SINDACALI
TITOLO | - Livelli di Contrattazione

Le Parti stabilisco che i livelli di contrattazione sono due;
=Contrattazions Collettiva Nazionale

=Contrattazione Collettiva Territosiale o Aziendale

Art, 8 - Contrattazione Collettiva Nazionale

Le Parti, pur riconoscendo alla Contrattazione Collettiva Mazionale un reolo centrale nella regolazione
del rapporti di lavoro, valutano opporiuno il superamento della rigidith della stessa e si impegnano a
promamene un nuovs modelbo sindacale nel quale 13 contrattazione di secondo livello, epportunamente
potenziata e regolata, possa sempre pil derogare al Contratto Collettivo Mazionale, esdmando le
differenziazioni territoriall, produttive & salariall.

Art. 9 - Procedure per il rinnovo

La piattaforma per il rinnovo del CCML sard presentata in tempo utile per consentire "apertura deile
trattative, sei mesi prima della scadenza. Durante | tre mesi precedenti la scadenza e nel mese successivo
la presentazione della plattaforma, le Parti s asterranno dalllinbraprendere iniziative unilaterali, né
procederanng ad azioni dirette, Il rinnove del presente CONL andri effettuato entro i 120 giorni dalla sua
scadenza naturale; in caso di prolungamento delle trattative oltre la data del 31 ottobre 2019, ai
lavoratorl sard rlconoscliuta un'indennita di vacanza contrattuale pari al 50% del tasso di inflazione
programmata,

Art. 10 - Diritti di Informazione e Consultazione Nazionale

Le Parti si impegnano ad effettuare annualments una verifica dell'andamenta del quadro economico,
produttive ed occuparionale ded settorl regolarmentati dal presente CCML In tale occacione saranmno
oggetto di esame congiunto lo stato dei livelli occupazionali, le eventuali ricadute conseguenti a processi
di innovazione tecnologica, le eventuall rlicadute conseguentl al manifestarsi di dinamiche di natura
commerciale, l'andamento del consumi, Pandaments delle arioni di politica attiva, lefficacta delle azioni
formative, la quantith ¢ la qualith degli accordi di secondo livello sottoscritti e Iandamento delle
politiche di welfare e di sostegno al reddito. Le relazioni di lvello nazionale saranno regolate all'interno
ded Ci5-M (Comitato di indirizzo Settoriale) dell’Ente Bilaterale EPAR, composto dai rappresentanti delle
Parti sottoscrittrici. Le procedure di funzionamento del CI5-N sono quelle determinate dal Regolamento
EPAR,
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Art. 11- Secondo Livello di Cantrattazione

Dall'entrata in vigore del presente contratto, anche tramite Federazioni o Associazionl aderenti e
autorizzate dalle OO0, 55 firmatarle, pub essere attivata la confrattazione collettive territoriale o
aziendale. Le materie oggetto di contrattasione sono quelle previste dal presente CCML nei successivi
articoli;

Le Parti, nel confermare la contrattazione di secondo livello quale strumento di vantaggio, che apre
opportunita sia per i lavoratori che per le imprese, tenuto conto dei fattori che gravano sulle aziende
sul territon, individuana i seguenti criteri guida per 'esercizio di tale fivello di confronto;

La contrattagione di secondo livello i esercita per le materie delegate in tutto o in parte dal presente
CCHL o dalla legge ¢ deve riguardare materie ed BStituti che non siano gid stati negoziati a livello
narionale, seconda il principio del ne bis in idem;

La contrattazione territoriale e la contrattazione aziendale sono alternative & non sovrapponibili fra lora.
Laddove la contrattazione aziendale o territoriale istituisca riconoscimenti economidl di natura variabile
{cosiddetti premi di produttivitd), questi dovranno avere come oblettive Increment] di produttivits, di
redditivith, di qualits, efficienza ed Innovazione efo altri elementi rilevanti ai fini del migloramento della
competitivith e della produttivita, misurabili & verificabdli sulla base dei criteri definiti dal DM 25 marzo
2016 e della successiva circolare dell'Agenzia delle Entrate del 15 giugno. A tal fine la contrattazione
aziendale o territoriale dovrd prevedere criter] di misurazione e verifica degli incrementi di produttivits,
redditivita, qualita, efficienza ed inngvazione che possono consistere, ad esampio, nell'aumento della
produzione o nel risparmia di fattori produttivi, ovvera nel miglioramento della qualita dei prodotti e dei
servizi offerti, anche attraverso la rorganizzazione del lavoro. | ragglungimento degll obiettid prefissati
dovra essere verificabile in modo oggettive attraverso il riscontro di indicatosi numerici o di altro genere
appositamente individuati nel contratto.

Laddove la contrattazione di secondo livello istitulsca Indenndta, emolumenti o premi fissi, tali somme
non potranno accedere al benefid fiscall previsti dalla legge.

E possibile definire appositi accordi aziendali che prevedano, a richiesta del lavoratore, la sostituzione in
tutte @ in parte delle somme erogate a titolo dl premio dl produtthitd con sendzl di welfare resl dal
datore di lavoro alla generalith del dipendenti o a categorie i dipendenti in relazione a servizi di
educazione, istruzione, ricreazione, assistenza sociale sanitaria o culto.

Le erogarioni di secondo lvello devono avere le carstteristiche tali da consentire 'applicazione del
particolare trattamento contributive, previdenziale & fiscale previsto dalle normative di legge in materia
wigeniti.

Le eragationi economiche di secondo livello sono variablll e non predeterminabili @ non concorrana alla
determinazione della retriburione utile ai fini del caleolo del trattamento di fine rapporta,

La relativa contrattazione dawrd svolgersi con 'intervento delle Organizzazionl Sindacall locall aderentl o
facenti capo alle Ovganizzazionl Mazionall stipulanti, e per | datori di lavore dali*Associazione territoriale a
carattere generale aderente alla CIFA,
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| Contratti Aziendali o Territoriali dovranno essere depositati presso |a Direzione Territoriale del Lavero
cormpetente entre 30 giorni dalla lorg sottoscridone,

La contrattazione aziendale o territoriale & resa efficace e wincolante tra le Parti sottoscrittrich
esclusivamente a seguito della verifica di conformith effettuata da apposite commissioni in seno all'Ente
Bilaterale EPAR, ad oggetto la conformitd dei contenuti dell'accordo alle disposizioni del presente CCHL

Art. 12 = Procedure per il rinnovo della contrattazione di secondao livello

Al fine di awvwiare le trattative per Il dnnovo del seconda livella di contrattazions la plattafiorma sard
presentata in tempo utile, due mesl prima della scadenza. Durante tale perioda, ¢ comungue fino a due
migsi sucoéssivi alla scadenza dell’accordo precedente, saranno garantite condizioni di normalitd
sindacale con esclusione, in particolare, del ricorso ad agitazion| relative alla predetta piattaforma.

Art. 13 — Diritti di Informazione e Consultazione Territoriale

Le relazioni a fvello territoriale o aziendale sono attuate in applicazione del presente contratio colleitivo
& mirana ad avmentare il livello di infarmazione e il coinvalgimento del lavoratori nelle scelte aziendali,
Annualmente le Parti esamineranno I'andamento del quadre econombca, produttiva ed occupazionale a
livello territoriale o aziendale cercando di elaborare indirizei wtili alla risoduzione delle oriticith che
interessano particolar ambiti produttivi e lavorativi,

Art. 14 = Benefici fiscali accordi di Il livello

Gli accordi territoriall o aziendall attuatl in applicazigne del presente CCML potranno accedere agli sgravi
previstl per la contrattaziene di seconde livello, Detti accordi dovranno, pena la lore nullitd, riguardare
solo be materie oggetto di contrattazione che sono previste dal presente CCNL nel successivi articoli,

Art. 15 - Materie delegate alla contrattazione di secondo livello

Possono essere concluse attraverso la contrattazione azlendale o territoriale specifiche Intese, anche
peggiorative, finalirzate a modificare in tulto o in parte singoli istituti economic @ normativi del presente
CONL di cabegoria in un'ottica di superamento di situazioni di crisi o per favorire lo sviluppo economico
ed occupazionale di determinate aree produttive.

Pll precisamente le intese possons essere finalizzate al raggiungimento dei seguenti obiettivi:

Maggiore occupazions

Qualita del contratti di lavaro =

Adorione di farme di partecipazione dei lavoratori -—;r

Emarsione ded lavoro irregolare

Increment] di competithvita e di salario o
).

|

P

%
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Gestione delle crisi ariendali ed oocupazionall
Investimenti e avvio di nuove attivita

Le materie che possono essera oggetto di contrattazione di secondo livello territoriale o aziendale sonio:
=trattamenti retributivi integrathd;

-preml di produrione;

-pagamento della tredicesima in ratei mensill;

-trasformazione della quattordicesima mencilith efo premio presenze in premi di produttivits;

-diverso trattamento degl aumenti periodicl di retributions;

-diversa trattamento delle maggioraziond retributive per lavoro supplementare e straordinario;

sindennita sostitutive, retribuzione accessora e superminimi indhiduali;

-politiche retributive finalizzate al superamento di sitvagioni di erisi, emersione del lavoro irregolare e
aumento dei livelli occupazionali;

-oraria di lavoro, flessibilita e banca defle ore

-determinazione ded turnd feriali;

-modalith di assegnazioni del carico di lavaro;

-individuarione dell'eventuale fascia di reperibilivh;

-superamento ded limite stabilito per il lvors supplementans nel caso di lavoro a tempo parziale;
-interruzione dell'eranio giornaliero di lavora;

-intervallo per la consumazione del pasti;

-ripartizicne dell’orario glormaliero di lavars;

-distribuzione dei turni di lavoro e degli eventuali riposi compensativi;

-articodazione dei turni di riposo settimanale nelle azlende che non attuano fa chiusura settimanale
abbligatoria;

-Istituzione del lavaro a tumo, intendendosi per tale @ lavors prestato in uno dei tre o pil turni giornalieri
mvicendati nell’arco delle ventiguattro ore;

-adozione di uiterior] divers] regimi i flessibilits dell'orario & lavore annuale reclamate da particolan esigenze
produltive aziendali;

-diversa regolamentazione dell'orario annuo complesshvo In relazione a specifiche esigenze organizzative e
produttive del datore di lavoro;

-regolamentazione del nastro orario stagionali;

~pari opportunita = lavore femminile - conciliazione tempd vita e lavoro;

~tutefa del lavoro e dell'integrith fisica ded lavoratori;

-welfare g assistenza sanitaria integrativa;

-disciplina aziendale della formazione professionale da attuarst per il tramite dell'Ente Blaterale;
-determinarione del programmi di alta professionalith con particolare riferimento alla verifica dei percorsi
formativi;

.
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-diversa regolamentazione della disciplina dell'apprendistato relativamente alla durata del rapporto di lavoro,
#l numero degli apprendistl in proporzione al EBavoratord qualificati e alla Indhviduazione di ulterior qualifiche
per le quall & consentito I'apprendistata;

~diversa regodamentazione della disciplina dell'apprendistato stagionale;

-diversa regodamentazione della disciplina del lavorator di prirmo ingresso;

-definizione di specifiche misure volte ad agevolare inserimento & il reinserimento lavorativo nel mercato del
lavaro;

sindividuazione dei limitl territoriali oltre | quall & applicabile |a disciplina della trasferta;

-regolamentazione del servizi di mensa, trasporto o indennith sostituliva, in relazione alle specifiche situazioni
esistenti territarialmente;

smensa o buoni pasto per le azlende del settore urisma;

-adazione di misure idanee 3 permetiens Maceesso alle infarmazioni dellazienda;

-ridefinizione dei limiti di utilizzo dei contratti a tempo determinato e della somministrazione di lavoro a
tempo determinato;

-stipula di contratti a tempo determinato con lavoratori studenti regolandone la eventuale computabilits
ngnché il compenso tenendo conto del ridotto contribute professionale apportato dall lavoratorl che nen
abbiano ancora completato I'iter formativa;

-interventi mirati ad wna diversa organizzazione del lavoro nelle aziende caratterizzate da un'elevata
stagionalith, in fase di awwio o operanti in contesti produttivi particolarmente depressi;

~definizione di qualifiche esistenti in azienda & non equiparabili con quelle comprese nella classificazione del
CCNL;

~gventuali restrizione riguardanti Fuso di apparecchiature, strumenti, programmi informatici e alle eventuali
sanzioni applicabili in caso di violazione;

-disciplina di altre materie o istituti che siono espressamente demandati alla contrattazrione regionale,
provinciale o ziendale dal COML, mediante specifiche clausole di rinvio;

-tutbo guant'altro possa apportare modifiche In senso migllorative rispetto alla contrattazions nazionale
garantendo magglore occupazione, emersione del kvore irregolare, superamento di situazioni di crisi,
incremento della praduttivitd e dell’ocoupazione.

Art. 16 — Gestione dei conflitti

Al sensi dl guanto previsto dalla nermativa vigente ed al fine di favorire i regolare andamento delle
relazioni sindacali, prevenendo ¢ riducenda quanta pil possibile be situazioni conflittuali ed i conseguenti
effetti negativi per le imprese e per i lavoratori, le Parti sottoscrittrid osserveranno le procedure di
raffreddamento & di condliazione in appresso specficate, secondo la ripartizione tra vertenze nazionali

(A} & vertenze tesritoriali/aziendali (B]. =<1
— /i
A. Controversie nazionali i
i -'h""';k"'
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Le controversie aventl ad oggetto |a discipling ded rapporto di lavors ¢ lesercizio dei diritti sindacali che
riguardano una pluralith & dipendenti dovranno edsere sottoposte al tentativo di composizione da
effettuarsi tra CIFA ¢ CONFSAL, escludendo durante la fase di confronto 0l ricorso a qualsiasi forma di
azione sindacale e legale. £ esclusa dalla predetta procedura la materia attinente | licenziamenti
collettivi, per la quale si applica la legge n, 223 del 1991 ¢ s.m.i,

Ulntere procediments deve condudersi, indipendentemente dall'esito, entro trenta glornl, trascorsi |
quali le Parti saranno libere di agire secondo il propria interasse,

B. Lihvella reglonaie

Qualora insorga un conflitto coflettive di lavoro presso pld azriende di una stessa regione, be Segreterie
territorlalmente competenti delle 0055, firmatarie, congiuntamente o singolarmente, chiederanno
Fattivazione della procedura di seguito indicata.

Entro i died glomi successivi alla ricezione defla predetta comunicazione, FEPAR attiverd | competents
Ci5-M per il tentativo di risoluzione della vertenza,

Dopo diec giorni livorativi, quale che sia l'esito del confronto, le Parti saranno libere di agire seconda
interasse,

Durante Mespletamento delle procedure di cui 3opra ke Parti si asterranno da ognd azione diretta.

Art. 17 - Controversie collettive interpretative

Al fine di migliorare le relazioni sindacali in azienda, le Parti assumono I'mpegno, anche In relazione agll
accordi interconfederali, di favorire in caso di controversie collettive Interpretative [ ricorso al lodo
arbitrale da parte del C15-N.

Le Parti potranno awvalersi, altresi, del supporto della Commissione di Condliazione Nazionale. Se
trascorsi 30 glornd le Parti non troveranno un accordo, saranno libere di agire secondo interesse,

Art. 18 = Autoregolamentazione del diritto di sciopero

Le Parti con il presente CCHL si pongono I'oblettive di costrulre nuewve relazioni sindacali e sociali, &
l'intento di accrescere |a solidarieth tra le diverse espressioni dei lavoratori,

Il quadro dei rapporti ¢ delle relazioni sindacali offre un forte contributo di chiarezza attraverso
I'sutenoma regolamentazione delle procedure e delle forme di sciopero ed esige dalle controparti una
contemporanea e corrispondente reciprocith di impegni @ di atteggiamenti comportamentali, in modo
che l'intero sisterna delle refazioni possa conseguire livelli di trasparenza e di sicura efficacia su tutto
Farco ded problemi che costitulscono Pinsieme ded rapporti, le Parti sottoscrittrici demandano all'EPAR la
definizione di un Codice di condotta,

24
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Art.19 — Contributo Assistenza Contrattuale

Le aziende che applicheranno il presente CONL dowvranno corrispondere un contributo di assistenza
contrattuale [COASCO] fissato nella misura dell"1% da calcolarsi sulla paga base conglobata mensile, per
dodici mensilitd, per clasoun lavoratone in forea presso Pazienda;

I COASCO & integralmente a carico dell’azienda ed & finalizzato alla copertura delle spese sostenute, da
CIFA ¢ dalle relative Federazioni firmatarie, per I'attivith di contrattazione, stipula e assistenza al finl della
corretta applicazione del presente CCHL.

I COASCO ha natura obbligatoria e I'azienda che ne omette il versamenta non pud avwalersi del presente
CCHL.

Il COASCD pud essere riscosso direttaments dalla Confederazione CIFA o per il tramite dell’Ente
Bilaterale EPAR .

Circa le modalita di versamento sl imanda al regolament] intemnl della Confederazione CIFA reperibill sul

sito internet defla stessa.

TITOLO 11l — Diritti sindacali

Art. 20 - Rappresentanze sindacali

Sono da considerarsi dirigenti sindacali | lavoratori che fanno parte:

1 )di Conslgll o Comitatl diretthi nazionali & periferici delle Organizzazioni Sindacali dei lavoratori
stipulanti il presente C.CN.L;

2} di Rappresentanze Sindacali Aziendali costituite al sensl delfart. 19 defla Legge n. 300/1970 &
appartenent] alle 0055, stipulanti [ presente contratto, nelle imprese che nelfambito dello stesso
Comune occupang pid di 15 dipendenti, | quali risultino regolarmente eletti in base alle norme statutarie
delle Ovganizzazioni sbesse;

3) di Rappresentanze Sindacall Unitarie costituite in luogo delle Rappresentanze Sindacali Aziendali;
L'Organizzazione Sindacale di appartenenza & tenuta a comunicare all'impresa e alla rispettiva
Qrganizzazione dei datori di lavoro P'elezione o la nomina del lavoratorl a Darigent! Sindacall di cui al
punto 1) e 2). La comunicazione deve avvenire per iscritto con lettera raccomandata o a mezzo Pec;

I Dirigenti Sindacali di cul al punto 1} hanno diritto ad un massimo di 75 ore annue di permessi o congedi
retribuiti per partecipare alle riunioni del rispettivi organi sindacall di appartenenza.

I Neenziamenta a il trasferimento da un'unith produttiva ad un‘altra dei lvoratori con qualifica di
Dirigenti Sindacali, per tutta il periodo in cul essi ricoprono la carica e fino a tre mesi dopo 13 cessazione
della stessa, deve essere motivato e non pul essere originato da ragioni inerenti all'esercizio della carica
ricoperta.

Il mandato di Dirigente Sindacale conferito al dipendenti assunti a tempo determinato non Influlsce sulla
specialith del rapporto di lsvaro e pertanto si esaurisee con lo seadere del contratto a bermi

0= -
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Art, 21 - Rappresentanze Sindacali Aziendali RSA

Sono da considerarsi Rappresentanti Sindacall Azlendall [RL5.A) | lavorator che fanno parte delle
rappresentanze costituite al sensi dell'art. 19 della Legge n. 300/1970 e appartenenti alle 0Q.55.
stipulanti |l presente contratta, | quali risultine regolarmente eletti in base alle norme statutarie delle
Organizzationi stesse.

I Componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno diritto a permessi non retribuiti per la
partecipations a trattative sindacali o a congressi e conwegni di natura sindacale, In misura non inferiare
@ otto giorni all'anno. | lavoratori che intendano esercitare tale diritto devono darne comunicazione
scritta al datore di lavoro di regola tre giomi prima, tramite | competenti organismi delle rispettive
Organizzazioni Sindacali.

I componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno diritto, per l'espletamento del loro
mandato, 3 permessi retribuiti, Tale diritto & riconosciuto, sulla base delle seguenti disposizionl:

a} a n, 1 dirigenti per ciascuna Rappresentanza Sindacale Azlendale nelle unith che accupansa da 16 a 50
dipendenti dalla categoria per cul la stessa & arganizzala;

b) a n. 2 dirigenti per ciascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unitd che occupano da 51 a 200
dipendenti della categoria per cui |3 stessa & organizzata;

€} a n. 4 dirigenti per ciascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unith che occupane pid di 200
dipendenti della categoria per cui la stessa & organizzata;

I suddetti parmessi retribuit] saranno complessivamente par a 12 ore mensili nelle aziende di cui alle
lettere b} e c} e a un'ora e 30 minuti all*anno per ciascun dipendente nelle aziende di cui alla lettera aj;

A tal fine i lavoratori con contratto part-time saranno computati come unitd intere.

Il lavoratare che intende esercitare tale diritto deve darne comunicazione scritta al datore di lavoro di
regola 24 ore prima tramite la RS54,

Le Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno diritto di  affiggere comunicazioni riguardanti
argomentazioni sindacali attinent] al rapporto di lavers, nell'ambite di appositi spazi all'interno dell'unita
aziendale messi a disposizione dal datore di lavoro in luoghi accessibili a tutti i lavoratari. Copia dells
camunicazioni dovrannio essere contemporaneamente consegnate alla Direzione dellfazienda.

Art. 22 = Rappresentanze Sindacali Unitarie RSU

Analoghe previsioni e dirttl saranno  riconosciutl al lavoratori eletti a rappresentanti  delle
Rappresentanze Sindscali Unitarie [ AL.5LL). Le modalith di elezione delle RSU sono determinate con
appasito Accordo Inberconfederale.
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Art. 23 = Referendum

HNelle aziende con pid di quindici dipendenti, il datore di lavaro deve consentire lo swolgimento fuori
did'araria i lavorg, di referendum, sla generali che per categarie, su materie inerentl |"attivitd sindpeale,
I referendum sono Indetti dalla R5A tra § lavoratori, con diritto di partecipazione di tutti i lavoratori
appartenenti all'unitd azicndale e alla categoria particalarmente interessata.

Wkeriori modalith per lo svolgimento del referendum sono stabilite nell'Accordo Interconfederale per I°
alezionl delle RSLU.

Art. 24 - Assemblea

MNelle unith aziendall ove siano occupati normalmente pél di 15 dipendentl, | lavarator in forza nell'unith
medesima hanno diritto di riunirsi fuori dell’orario di lavaro in assemblee indette dalle Organizzazioni
aderenti o facenti capo alle Associazioni Mazionali stipulanti, singolarmente o congiuntamente, su
maaterie di interesse sindacale e del lavoro. Le riundoni si terranng presso 'unit aziendale interassata, in
locale messo a disposizione dal datore di lavara,

La comocazions dovrd essene comunicata alla diregione dell'impresa con sufficdente anticipo e con
I'indicazione dell'ordine de giorno.

Al lavoratori @ inoltre riconosciuto il diritto a partecipare ad Assernblee sindacali durante l'orario di
lavorg fino ad un massimo di dieci are all'anne normalmente retribuite.

Lo swolgimento delle assemblee durante "orario dl lavoro dowrd essere concordabo in sede aziendale,
tenendo conto dell’esigenza di garantire in ogni caso la regolare fundonalita delle aziende.

Devong altresi essere assicurate 8 sicurezza dei presenti, |a salvaguardia degli implant, delle
attrezrature e del patrimonio aziendale.

Le riunioni possono riguardare la generalith dei lavaratori oveero gruppd di essi,

Ad esse possono prendere parte dirigenti esterni def sindacati, previo relativo preavwiso al datore di
lavora,

Le riunioni non potranno superare, singalarmente, le due one di durata,

Art. 25 — Trattenute sindacali

Lazienda provvedera alla trattenuta delle quote sindacall a favore delle 00.55. firmatarie del presente

CCML a fronte della presentazione del lavoratori di specifica delega autorizzativa.

Gl import] saranna pari all'1% della retribuzions lorda,

Gli importi andranno bonificati mensilmente alle 00.55. destinatarie.

Le deleghe potranno essere annullate in qualsiasi momento & cesseranmo di produrre effelt dalka

retribuzione del mese successivo a quello della disdetta.

Le disdette vanno inviate a cura del lavoratore all’azienda che rlascerd apposita rieevuta, ;
W /
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TITOLO IV — Diritti individuali

Art, 26 — Divieto di discriminazioni

E' fatto espresso divieto, in plena applicazione del dettato costituzionale & dello Statuto dei lavoratori, di
operarg alcun tipo di discriminazione, sia essa diretta sia ossa indiretta, tra i dipendenti per ragioni
derivanti dalla razza, dall'etnia, dall’arientamento religioso, dal sessa, dall'orlentamento sessuale, dalle
diverse convinzioni etiche di comportameanto.

Art. 27 — Azioni positive

Al fine di implementare ¢ qualificare | divieti posti nel precedente articolo, per quanta attiene ai rapporti
uomofdonna, be Parti sottoscrittrid sl impegnano a favorire la promozione di ariond positive finalizzate
alla rimozione degli ostacoli che di fatto impediscono la realizzazione di par opportunitd, dirette a
favorire Poccupazione femminile & realizzare Fuguaglianza sostanziabe tra vomini e donne nel lavara.

Le arioni positive hanno in particolare lo scopa dis

1} eliminare le disparita nell'accesso al lavore, nella progressiane df carriers, nella vita lavorativa e ned
periodi di mobilith;

2} superare condizioni, organizzazione e distribuzione del lavoro che provocano effettl dhversi, a seconda
ded sess0, nei confronti ded dipendent! con pregiudizio nella formazione, nelPaanzaments professionales
& di carriera ovvero nel trattamento economica @ retributive;

3) promugvere linserimento delle donne nelle attivitd, nei settori professionali e nel livelll nei guali esse
sono sottorappresentate e |n particolare nel settori tecnologicamente avanzatl ed al lvelli di
responsabilits;

4] favorire, anche mediante una diversa organizzazione del lavoro, delle condiziond e del tempo di lavora,
I"equilibrio tra responsabilitd familiarl e professionall e una mighore ripartizione di wli responsabilith tra i
due sessi;

&) valorizzare il contenuto professionale delle mansioni a pid forte presenza femminile.

Art. 28 - Tutela delle convinzioni etico-religiose

el rispetto delle esigenze produttive e lavorative le imprese opereranno per evitare che | propr
dipendenti s troving in difficoltd personale per il sopravvenuto contrasto tra le proprie canvinzioni etico-
religiose & le disposizioni di servizio,

Ferma restando l'obblige di non discriminazione su ogni altra considerazione, nella programmarione
dell’attivith lavorativa si cercherd di limitare le situazioni di conflittualith tra | dipendenti per
Vassegnazione di eventuali specifiche attivitd solo ad alcuni lzwaratori al fine di garantire la tutela per gli
altri colleghi di quanto previsto dal primo comma del presente articolo.
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Art. 29 - Lotta alle discriminazioni

E fatto obbligo di contrastare ed alla fine eliminare infegralmente, ogni & qualsiasi prassi lavarativa che
pos3a essere usata a pretesto  per wund qualsias situations di discriminazione sulla assegnazione di
mansioni d incarichi.

Ogni attivita che sla riconducibile a mingre attrattivith rispetto ad altre previste per [0 stesso livello di
inquadramento andra assegnata a rotaziont a tutti i lavoratori indicando chiaramente quali siano |
meccanismi di determinazione per | diversi incarichi,

Art. 30 — Politiche inclusive

Le Parti richiamando i contenuti della Legge 63/1999, demandano all’'EPAR la gestione delle politiche di
inclusione al lavore per le imprese che appliching il presente contratto collettivo nazionale di lavora.

Art. 31 - Tutela della privacy

Le imprese dovranng, nel pieno rispetto della vigente normativa sulla tutela del dati senstbili, evitare
qualsiasi accesso non autorizzato o ridondante ai dati sensibili dei propri dipendenti raccolti per
l'esecuzione del rapporto di lavore subordinato.

LVazienda in caso di terziarizzazione del servizio di gestione del personale, dowd comunicare mediante
affissione | dati dello studio di consulenza di lavoro incaricato di detto servizio.

Art. 32 — Tutela delle condotte personali

Vazienda, pur nel'esercizio ded sui diritti di indirizzo ed organizzazione della prestazione lavorativa del
propei dipendenti, eviterd di procedere alla raccolta informatica di ulterior dati che possano essers
utilizzati, anche in modalits involontaria, per definire gli still di condotta personale dei diversi Livorator,

Art. 33 = Attivita di controllo delle condotte

Le disposizionl previste a tutela dei Eavoratori non comparta il wenir mena dell*attivith di controllo da
parte delllimpresa sui lavoratori definita dalla Legge 300/70 e dal D. Lgs.151,/2015.

TITOLO V — Composizione delle Controversie
Art. 34 - Conciliazione controversie in sede sindacale

Le Partl concordano che gqualora nell'interpretazione e nellapplicazione del presente contratto e nello
svalgimento del rapporto di lavoro sorgano controversie individuall o plurime, queste devranno essane
sottoposte, prima dell’azione gludiziania, ad un teatative di conciliazione facaltativa in sede sindacale, ai

sensi della vigente normativa, = ||
AR

!



CONL Interseftariale — Commercia, Tersiaria, Distributione, Servizi, Pubblicl Esercizi & Turisma

Le suddette controversie potranno essere dewolute alla Commissione di Conciliazione Territoriale
deli'EFAR

Art. 35 - Rimandi operativi

Le Commission] di Conciliazione istituite presso I'Ente Bilaterale — EPAR sono normate ai sensi degli
appositi Regolamenti approvati o dall’EPAR Mazionale o dagli Enti reglonall per 1 rispetthd ambiti di
competenza.

Art. 36 - Risoluzione della lite in via arbitrale

Al sensl dell’art. 412 ¢.p.c. cosl come modificato dalla Legge n, 1832010, in qualungue fase del tentativo
i concliazione, o al suo kermine, in caso di mancato accordo, le Parti posseno indicare la soluzione,
anche parziale, sufla quale concordana, rconoscendo, quande & possibile, # eredito che speita al
lavoratore @ possona rimettere volontariamente alla Commissione di Conciliazione adita il mandato per
la risoluzione della [ite in via arbitrale, indicando:

1} il termine per 'emanazione del lodo che, in ognl caso, non potrs superare | 60 glornl, trascarsi | quall
s'intende revocato, salve accords delle Parti a concedere un ulberiors terming;

2] le norme invacate a sostegno delle rispettive posizioni;

3) lewentuale richiesta di decidere secondo equitd, pur nel rispetio dei principl generall dell'ordinamento,
anche derivantl da obblighl comunitari,

Le Parti popssono inolire indicare le forme e | mod| per Pespletamento dellattivita Bstruttoria.

Tale mandato comporta lMinstaurazione di un arbitrato irrituale, con forza di contratto tra le Parti ¢
pertanto non impugnabile, anche qualora deroghi a disposizioni di legge o contratti collettivi,

Il lode emanato a conclusione dell'arbitrato, sottoscritto dagh arbitr e autenticato, ha forza di legge tra |a
Parti (ai sensi defl'art. 1372 cod. civ), & inoppugnabile {ex art. 2113 comma 4 cod. civ) salvo quanto
disposto dalf'art. 308-fer cp.c. ¢ ha efficacia di titodo esecutivo (art. 474 c.p.c.), su istanza della parte
prisso i Giudice del Lawvoro del Tribunale nella cul clircoscrizione sl & svaolto Farbitrato, || gludice, accertata
la regolarita formale del lodo, lo dichiara esecutiva, con proprio decrato.,
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PARTE TERZA — RAPPORTO DI LAVORO

TITOLO | — Costituzione del rapporto di lavoro

Capo | - Assunzione

Art. 37 — Assunzione e requisiti per I'accesso

L'assunzione del lavoratore sarh effettuata secondo ke leggi in vigore.

Essa dovra risultare da atto scritto contenente:

la data di assunzione;

la tipologla e durata del rapparte;

la durata del perioda di prova;

la qualifica di inquadramentio;

il tvello di inguadramento;

ia tipologia contrattuale;

il trattamento economico;

Ia sede dl assegnarione;

Findicazione dell'applicazione del presante contratto collettivo di lavora;

Conbestualmente alla lettera di assunzione, l'azienda doved consegnare al lavoratore copla del presente
contratto o indicare una forma di consultazione dello stesso attraverso sistemi informatici con possibilit

di aecesso per | lavaratori,

All'atto dell'assunzione, il lavoratore doved presentare o in alternativa dichiarare:

a) certificato di residenza;

b} permessa di soggiorno ove obbligatorio;

c] curriculum vitae,

d) attestazione relativa ai tivoli di studio;

e} ogni altra documentazione che I'Azienda riterrd opportuno richiedere in relazione all'attivitd che Il

levoratore & chiamato a svolgere.

Art. 38 - Classificazione del personale: Commercio - Terziario — Servizi

QUADRI

In aderenza a guanto previsto dalla Legge n. 190,/1985, appartengono alla categoria “quadri® | levaratori
che, con carattere continuative, svolgono funzioni direttive di rilevante impartanza nell"ambito delle

strategie aziendali @ ¢che hanno poteri di discrezionalitd dedisionale e responsabilitd gestionall anche
nella conduzione dalle risorse In settor di particalare eormplecsith.
Al lnroratore inquadrato nella categoria di cui al comma precedente verrd coerisposta, m ente, una

5 — e
indennita di funzione pari ad € 180,00 lord] per 12 mensilitd, "-_-:—T i
T |
£l
'|.J..a + \
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Lazienda & tenuta ad assicurare | quadri contro il rischio di responsabilith civile verso terzi conseguente a
colpa nello svalgimento delle lora funaioni.

PRIMO LIVELLO

Appartengono al primo lvelle | lsvorabori con fungzioni di responsabilith che sovraintendono e
organizzano be unith produttive, con iniziativa e autonomia operativa nell'ambita delle responsabilith ad
essi delpgate.

Profil esemplificatis:

a) Capo di servizgio & di uffido tecnico, amministrativo, commerdale {vendita o acquisti], legale, capo
centra EDR;

b} Gestore o gerente di negozio, di filiale, o di supermercato alimentare anche se integrato in un grande
magaizing o negozio;

¢} Responsabile laureato in chimica-farmacia previsto dalle leggl sanitarie per magazzini all‘ingrosso di
prodottl farmaceutid e specialith medicinali;

d} Analista sistemista;

@] Gerente o capo di officing o di sede assistenziale con la completa responsabilith sia tecnica che
amrministrativa;

f] Responsabile di elaborazione & realizzazione di progetti;

g} Responisabile marketing nelle aziende di pubblicita;

h) Responsabile pubbliche relazioni nelle aziende di pubblicith;

i) Responsabile ricerche di mercata nelle aziende di pubblicita;

il Responsabile ufficio studi nelle aziende di pubbliciti;

k) Responsabile commerciale testate nelle concessionarie di pubblicith con compiti di promozione,
coordinamenta, supporto ¢ controlli produttor;

I} Copywriter nelle agenzie di pubblicith;

m] art director nelle agenzie di pubblicith:

n) Producer—tv—cine—radio nelle agenzie di pubblicitd;

o} Account executive nelle agendie di pubblicity;

p] Media planner nelle agenzie di pubhblicith;

q) Public relation executive nelle agenzie di pubblicits;

r} Research executive nelle agenzie di pubblicity;

5} Tecnico stampa responsabile di un servizio produzione nelle agenzie di pubblicita;

t) Product manager;

u) Coordinatore di prodotto nelle aziende di ricerca di mercata;

v} Esperto di sviluppo organizzativo;

w] Altre qualifiche divalare equivalente non espressamente comprese nella predeita elencazione.

SECOMDO LIVELLD

" |
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Appartengono al secondo Fvello i lavoratori di concetto che svolgono funzioni operativamente autonomae
di controllo e di coordinamentio.

Profili esempiificativi;:

a) Cassiere principale che sowintenda pid casse;

b) Propagandista scentifico;

c) Addetto alla esecuzione di progetti o parti di essi;

d) Capo di reperto o settore anchie se non addetto ad operazioni di wendita;

e) Segretario di direzione con mansionl di coneetto:

f] Consegnatario responsabile di magazzing;

gl Estimatore nelle aziende di arte & antichita;

h) Enotecnico diplomato, enclogo e tecnico oleario;

1) Capitano & rimoschiatare:

jl Chimico di laboratorio;

k] Tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commercio chimica;

Ij Corrispondente di concelto con conoscenza di lingue estere;

m} Interprete o traduttore;

n) Collaudatore efo accettatore: il lavoratore che in piena autonomia provvede alla prova e la diagnosi
dell’autoveicalo, predispone il piano di lavorazione, effettua il controllo di accettazione e quello di
delibera, provwede a valutare il costo della riparazione e ad intrattenere con la clientela rapparti
rappresentativi nell'amibito della sua specifica funzione;

o) Creatore di bozzetti, creatore-redattore di testi pubblicitar;

p} Impaginatore di concessionarie di publdicita che definisce il menabd di impaginazione del glormale o
strumento equivalente, in contatto o collegamento con la redarione delfeditore anche tramite sua
tipografia;

q} Segretario di produzione di concessionarie di pubblicitd con mansionl di concetto e funziond di
coordinamento e controdlo;

r} Programmatore di pubblicith cinema nelle concessionarie di pubblicith;
&) art-buyer nelle agenzie di pubblicitd;

t) Organizratore traffic (progress) nelle agenrie & pubblicith:

u) Visualizer nelle agenzie di pubblicith;

v Assistente copywriter nelle agenzie di pubblicitd;

w]) Assistente art director nelle agenzie di pubblicith;

x) Assistente account executive nefle agenzie di pubblicity;

y) Assistente media planner nelle agenzie di pubblicita;

2} Tecnico stampa nelle agenzie di pubblicith;

aa) Supervisore di processo nelle aziende di ricerca di mercata;

bh) Supervisore di rlevazione nelle aziende di roerca di mercato;

I
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cc) Assistente del productor manager;

dd] Internal auditor;

ee) EDP auditor;

i} Specialista di controlbo di qualkita;

ER) Revisore contabile;

hh) Contablle con mansioni di concetta;

ii) Ispettore;

jil Analista di procedure organlzzative;

kk] Capo plazzale: coording su spedfice incarico del gestore il personale e le vendite in quegll implanti
che per struttura ed importanza richiedono tale funzione. Svolge inoltre le normall mansiond di pompista
specializzato;

I} Programmatore analista;

mm) Programmatore di officing; 11 lavoratore che svolge congluntamente | seguent] compiti: coording
l'attivita di pid linee di accettazione e, sulla base di piani di lavorazione sulle singole commesse
predisposte dal var accettatori, pianifica, in piena autonomia operativa, l'attivitd dellofficing, ne
predispane il piano di lavaro stabilendo la sequenza degli interventi sul singoli autovelooll, determina
autanomamente i relativi templ di consegna e fornisce | dati e le relative imputazioni dei costi per la
contabiliva di officinag;

nnj Altre qualifiche di valare equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

TERZO LIVELLD

Appartengona al terzo fvello | laverator che svolgono mansioni di concetto che richiedono adeguata
specializzazione @ specifica capacitd professionale monché 1 laworaton specializzati provetti che, in
condiziene di autonomia operativa, svolgono mansioni che comportano wna specifica ed adeguata
capacith professionale acquisita mediante preparazione teorica o tecnico-pratica comungue acguisita.
Prafili esemplificotivi:

a] Disegnatore tecnico;

b} Figurinista;

£} Vietrinista;

d} Creatore o redattore dl rapporti negli [stituti di informazion] commerciali, con discrezionalita di
valutazione dei dati informativi;

&) Commesso stimatore di gioielleria;

f} Commesso di libreria che abbia la responsatilith tecnica per il rifornimento librario della arienda o di
un reparto di essa, che sappia prowwedere alla corrispondenza inerente al rifornimento stesso e che
abbia sufficiente conoscenza di una lingua estera e della bibliografia;

gl Commesso specializzato provetto anche nel settore alimentare: personale con mansioni di concetto, di
comprovata professionalitd derivante da esperienza acquisita in azlends, al quale & riconosciuta

i
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autonomia operativa ¢ adeguata determinante Eniziativa, con Pincarico di svolgere congientamente |
seguenti compiti: formire atthve azlonl di consulenza per [ buon andamento delfattivitd commerciale,
assicurare, nelfambito delle propric mansioni, P'ottimale gestione delle merceologie affidategh,
intervenendo sulla compogizione degll stocks e sulla determinazione del prezzi, intrattenere rapporti
commerciall e &l vendita al pubblico, anche attraverso opporfune azionl promozionali, espletare
operazioni d'incazse, porre la sua esperienza al fine dell’addestramento e della formazione professionale
deghi altri lavoratord;

h} Addetto alla vendita di autoveicali con funzioni di stima dell'usate;

i} Operaio specializzato provetto;

il Dperaio specializzato provetto nel settore automobilistico: & Il meccanico riparatore di gruppoyi
(elettrico efo meccanico efo idraulico efo alimentazione), nonché I'addetto allp carrozreria (lattonkere,
verniciatore), che svalgono le mansioni in autonomia operativa, sulla base di cognizioni teoriche e
pratiche approfondite, anche mediante I'uso appropriato di spedfiche strumentaziond, Individuando, dal
punta di vista tecnico economico, nefl'ambito di specifiche direttive aziendali, le opportunith ¢ le
modalith di esecuzione, di intervento ¢ di definizione defle cause dei difetti e ne effettuano le delibera
funzionale;

k] Operalo specializzato provetto nelle concessionarie di pubblicits: tecnico cine—TV, tecnico proiezione;
1) Addetto all'accettazione dienti nelle agenzie di raccolta pubblicitaria;

m} Operatore specialista di processo nelle aziende di ricerche dl mercata;

nj Rilevatore di mercato nelle aziende di ricerche di merncata;

o) Operatore di elaboratore con controllo di flusso;

pl Contabile/impiegato amministrativo: personale che In condizione di autonomla operativa & di
adeguata determinanbe inlziatha, nellambito defle proprie mansioni, sulla base di istruzioni & applicando
procedure operative complesse relative al sistema contabile efo amministrative adottato nell'ambito
delle specifico campo di competenza, & Incaricato di svolgere congluntaments | seguentl  compiti:
rileware, riscontrare, imputare, contabilizzare date e chiudere conti, elaborare fituazioni contabili ed
effettuare operazionl anche funzionali ¢ bilanc preventivi o consuntivi, evidenziare posizioni irregolari e
pestire | consaguanti interventi operativi;

q) Addetto alla distribuzione del fascettari, nelfambito dei reparti di lavorazione con contrallo delle
spediziond, nelle aziende di distriburione di libri ¢ stampe periadiche;

r} Addetto al controllo di materfale In entrata e usclta che organizza lo stoccageio del prodotti e delle
attivith del preparatori di commissionl, nelle aziende commerciali dei settori ferro ¢ acciai, metalli non
ferrosi @ rottami;

5} Steno-dattilografo in lingue estere; -
t) Ottico diplomate da scuola riconasciuta a norma dellsrt, 140 del RD. 0. 1265/19234, ottico patentato a
norma degl artt, 30,31, 32 del B0, n. 1334/1928;

u) Tecnico riparabore del settare macchine per ufficio: Fageiustatore ed il riparatore che, in condizione i
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autonomia operativa, con interpretazions critica del disegno e deflo schema, individua e valuta 1 guasti,
sceglie I successione & ke modalitd degli interventi ed esegue gualsiasi Intervents di elevato grado di
difficolta per I'aggiustaggio, la riparazione e la manutenzione di macchine ed apparecchisture complesse
curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera funzionale, anche presso il domicilio del
diente; compila, se del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione effettuata ed incassa
il corrispettiva previsto dalle tariffe dell’azienda;

v} Teonico riparatore del seftore elettrodomestici: Maggiustatore & il riparatore che, in condizioni di
aubanofmia gperativa, con interpretazione critica del disegno e dello schema, individua e valuta | guasti,
sceglie la successione e le modalith degll interventi ed esegue qualsiasi intervento i elevato grado di
difficolta per Faggiustaggio, la riparazione ¢ la manutenzione di apparecchiature complesse, curandone
la messa 3 punto ed effettuandone la delibera funzionale, anche presso [ domicilio del diente; compila,
se del caso, la necessaria decumentazione relativa alla prestazione effettuata ed incassa il corrispettiva
previste dalle tariffe delf'azienda;

w) Macellaio specializzato provetto; & Il lavoratore con specifiche ed adeguate capacith professionall
acquisite mediante approfondita preparazione teorico e tecnico-pratica che, in autonomia operativa,
nell’'ambito delle mansionl assegnate, esegue con perizia tutte le seguenti fasi di lavoro: taglio
anatomics, disossatura, sfasatura, imondatura, tagho a filo, 8 mano & a macchina, presentazione
vass0io, rifilatura dei tagli e riconfezionamento delle confezioni ritirate dal banco;

x} Conducente dl autolreni & di autoarticalati pesanti che, in condizione di autonomia operativa, svolge
anche funzioni di manutenzione e riparazione dell’automezzo in dotazione;

) Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

QUARTO LIVELLD

Appartengons al quarto lvello | lavaoratorl che aseguono compiti operativi, comprese le operazioni di
vendita e ausifiarie alla vendita, e | lavoratori che eseguone mansioni che richiedono specifiche
conoscenze tecniche, Melle “operazioni ausiliarie alla vendita”™ devono ritenersl ricomprese guelle di
mavinintazione merce, di cassa, di rifornimento mercl nelle scaffalature, di marcatura & di preparazions
dei prodotti.

Prafili esemplificet fr:

a) Contabile d'ordine;

b] Cassiere comune;

c] Controllore di settore tecnico di centro elaborazione dati, compreso il settore delle telecomunicaziond:
d] Astatore;

e} Operatore meccanografico;

f) Addetto alla vendita al pubblico, commessofa;

i) Addetto alf'insieme defle operazioni nel magazzini di smistamento, centro di distribuzione /o depositi
nelle azlende a integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercatl ed

{ b
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esercizi similari];
hi Addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale BHbero servizio (grandi
miagazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esercizl similari], addetto allinsieme delle
operazioni ausilarie afla vendita (intendendosi per tale lesercizio promisoun delle funziond di incasso e
relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di pezzatura, di marcatura, di segnalazione dello
scoperta ded banchi, di rifernimento degli stessl, di movimentazione fisica delle merci);

1) Commesso di rosticoeria, friggitoria e gastronomia anche se addetto normalmente alla preparazions e
confezione;

Il Banconista di spacci di carne e salumi;

k) Magazzinbere, magazzintere anche con funzioni di vendita:

1) Allestivore esecutive di vetrine e display;

m} Allestitare di commissionl nel magazini d'ingrosso medicinall con conoscenza delle speciality
farmaceutiche;

n) Addette a mansioni che non richiedono cognirioni di carattere scientifica;

o} Stenodattilografo;

p} Esattore, esclusi | fattorinl e portapacehd autorizzati a riscuoctere Mimporto della merce all'atto della
CORSEENE;

ql Indossatrice;

r) Estetista, anche con funzioni di vendita;

5] Pittore o disegnatore eseculive;

t) Addetto al ricevimento ed esecuzione delle mansioni di bordo;

u} Operatore di processo nelle arlende di ricerca dif mercato;

v) Addetto alle wvariazioni dei servizi diffusionali nelle agiende di distribuzione di libri e stampe
periadiche;

w Operalo specializzato;

¥) Operaio specializzato nelle aziende commerciali dei settord ferro acciai, metalli non ferrosi e rottami:

v} Telefonista addetto agli ordini nei magazzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle specialita
farmaceutiche anche con digitazione nel sistermi informatici:

1) Specialista di macelleria, gastronomia, salumeria, pescheria, farmaggi, pasticceria, anche con funzioni
di vendita;

aa) Addetto al controllo delle partite di resa in arrive da distributori & da rivenditon delle aziende di
distribuzione di libri ¢ stampe periodiche;

bb) Addetto al collaudo: lavoratore che effettua prove sull’autovelcolo ed operazioni di semplice collaudo
sempre su istruziond del capo officing o del collaudatore senza compiti di diagnosi;

cc] Pompista specializeato; attende alla erogarione dei carburanti ed alla vendita di tutti | prodotti esitati
dal punto di wvendita, attende al serviei di assistenza tecnica, picoola manutenzione e ricambi

confronti dell'utenza; prowwede alla riscossione con responsabilith di cassa, alla fatturazione, alla pu
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del proprio posto di lavorg, fornisee informazioni ed assistenza;
dd] Autotrenista conducente di automezzi pesanti;
ee) Altre gualifiche di valore equivalents non espressamente comprese nella predetts elencazione,

QUINTO LIVELLD

Appartengono al quinto livedlo | lavoratos che eseguono mansioni per 13 cul esecuzione sona richiesie
semplid conoscenze e adeguate capacith tecnico-pratiche comungue acquisite efo che richiedona il
possesso di normali conoscenze pratiche,

Prafili esemplificotiviz

a) Aluto-commesso & aluto banoonista;

b} Addetto alle operazioni ausiliare alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio [(grandl
magazzini, magazzini a prezzo unlco, supermercati ed esercizi ausifiar), addetto all'insierme delle
operazioni ausiliarie afla vendita (intendendosi per tale 'esercizio promiscuc delle funzioni di incasso e
redativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di pezzatura, di marcatura, di segnalazione dello
scoperto dei banchi, di rifornimento degll stessl, di movimentazione fisica delle mercl, per i primi 18 mesi
di servizio);

¢ Addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centri di distribuzione efo depositi
nilie aziende ad integrale libero servizio [grandl magazzini, magazzinl a prezzo unioo, supermaercati ed
esercizl similari), per | primi 18 mesi di servizio;

d) Addetto al centraling telelanico;

&) Conducente di autovetture;

f) Campionarista, prezzista (addetto alla compilazione dei listini dell‘aziendal;

gl Addetto allapplicazione dei prezzi unitari sulle copie delle note di accompagnamento presso le
aziende di distribuzione di glornali, libri e riviste;

hj} Addetto alla materiale distribuzione di glornali & riviste nelle agensie gicrmalistiche;

I} Addetto al contralio & alla verifica delle merc;

i) Fatturista;

k) Informatore neghl stiouti d informazion commereiali;

I} Addetto al controllo delle vendite;

m) Addetta ai negozi o filiali di esposizioni;

n} Addetto al riscontro, controdlo e conteggio presso le aziende di distribuzione di Ifbri, riviste e giornali e
le agenzie giornalistiche;

o) Addetto alla preparazione efo suddivisione del fascettario nelle aziende di distribuzione di libri e
stampe periodiche;

p) Preparatone di commissioni;

q) Dattilografo;

r) Archivista, protooollksta;
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5) Schedarista;

t] Codificatore (traduce In codice | datl contabill, statisticl, ecc.);

u) Operatore di macchine verificatric;

vl Operaio gualificato;

w) Operaio gualificato nelle azlende commerciall dei settor ferro ed accial, metalll non ferrosi & rottamd;
x) Pratico di labaratorio chimico;

y] Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente compresa nefla predetta elencazione,

SESTO LIVELLOY

Appartengono al sesto livello | lavaratorl che essguono mansloni per la cul esecuzione sona richigste
semplici conoscente & adeguste capacity tecnico-pratiche che richiedons B possesso df normall
canasoenia pratiche,

Profili esemplificativi:

a) Usciere;

b} Custode;

c} Portiere;

d} Ascensorista;

] Guardiano di deposito;

i} Fattorino;

g} Portapacchi con o senza facolta di esazione;

h} Imballatore;

i} Impacchettatore;

I} Conducente di motofurgone;

k} Conducente di motobarca;

1] Awvolgitore;

mij Fascettatore e teghatore di testate nelle aziende di distribuzione di giormali;

n} Addetto al carico e scarico;

o) Pompista comune senza responsabilitd di cassa, lavatore, asdugatore;

p) Operaio comune;

g Operaio comune nelle aziende commerciali dei settari ferra e acciaio, metalli non ferros @ rottami;

r] Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nefla predetta elencazione.

SETTIRC LIVELLD
Appartengono &l settimo lvello § [avorator che swolgono mansionl di base, che non necessitano di
particolari conoscenze o professionalith tecnico—pratiche. et

FPrafili esemplificativi: ‘-——-.2_53 MQ;; J
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b) Addetto alle pulizie anche con mez meccanic;
c) Altre profession] equivalenti,

Art. 39 = Classificazione del personale: Pubblici esercizi - Turismao

QuUADRI

Appartengono a questo Bvello della categoria Quadri | lavaratori con funzioni direttive che, per I'alio
tivello di responsabilith gestionale ed organizzativa loro attribulto, forniscono contributk qualificati per la
definizione degli obfettivi dell’Azienda & svolgono, con carsttere di continuith, un rugdo di rilevante
importanza al finl deflo sviluppo e della attuazione di tali obiettivi. A tali lavoratori, inoitre, & affidata, in
condizioni di autonomia dedsionale e con ampi poteri discrezionali, 1a gestione, || coordinamento ed il
controdlo dei diversi settori e senvizi della azlenda,

Profilo funzionale - Direttore.

PRIMO LIVELLOD

Appartengono a questo Fvello | lvoratos che svolgono funzioni ad efevato contenuto professionale,
caratterizzato da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate, nellambito delle
responsabilith ad essi delegate, funaioni di direzione esecutiva di carattere generale, anche presso le
singole unita aziendall, o comungue di un settore organizzativo di notevole rilevanza dell'azienda.

Prafili esemplificativi:

a) Vice Direttore;

b} Responsabile area;

c) Capo del personale;

d] Economa responsabile del settore acquisti, intendendos! per tale colul che abbis autonomia teenica
ed amministrativa di gestione;

e} Responsabile punto vendita [esercizi minori), intendendosi per tale colui al quale sia affidata la
direzione esecutiva di un esercizio minore;

f} Capo zona manutenzione;

gl Superintendente catering;

h) Capo servitio catering;

i} lspettore amministrativo catena d'esercizi;

i} Assistente Senior di dinezione (intendendosi per tale cofui che abbia gid maturato significativa
esperienda di gestione esecutiva kn almeno tre distingl settor commerciall — ristorante, market, snack bar,
servizi, ecc. = di un pubblico esercizio);

k} Altre qualifiche di valare equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

SECONDO LIVELLD
Appartengono 3 guesto livello i lavoratori che svolgono manslonl che comportano sia iniziativa che

YA |
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autenomia operativa nell'ambito ed In applicarione delle direttive generadl ricevute, con funziond di
coordinamento & contrallo o ispettive di impianti reparti e uffici, per le quali & richiesta una particolare
competenza professionale,

Profili esemplificativ

a) Direttore Servizio mensa o Capo impianto menda;

b) Capo laboratorio gelateria (ex Capo gelatiera);

c] Capo laboratorlo pasticceria {intendendosi per tale codul 3l guale vengono atirlbuite la soprintendenza
& la discipling sul personale, la vigilanza sull impiego delle materie prime, deghi utensili @ dei macchinari ¢
che abbia alle sue dipendenze almeno tre operai, esdudenda dal computo gli apprendisti);

d) Responsabdle di amminlstrazione (ex Segratario di azienda diplomato con mansionl dl concetta);

&) Primo maitre o capo servizio sala, ispettore mensa;

fi Responsabile impianti tecnic;

g] Capo cuoco BE. e ristorazione colletthea;

h) Capo contabile;

i) Operatore o procuratore doganale catering;

I} Capo ufficio catering;

k) Supervisore catering;

I} Prima barman PE.;

m] Capao barista, intendendosi per tale |l responsabile del sende di banco-bar;

n) Capo banconiere di pasticceria (intendendosi per tale 'addetto alla vendita il quale sevraintenda al
servizi del relativo negozio o reparto annesso a pubblico esercizio, in quanto il proprietario non attenda
cantinuamente alla vendita, e che abbla alle sue dipendenze dipendentl qualificati delfle categorie
inferion);

o] Magazziniere consegnataric o economo (intendendosi per tale colul che abbia la responsabilita
tecnico amministrativa del magazzing coordinande "attheitd di aktri magazzinier comuni);

p] Cassiere centrale catering;

q] Capo C.ED.;

r] Capo Ricevimento;

&) Primo Partiere;

t] Prima Governante:

u) Coordinatore del centro prenataziond;

v] Capo servizio Personale;

wj Capo Cassiere Centrade (intendendosi per tabe guel lavoratore che, in aziemde con strutture
organizzative complesse, svolga con autonoma iniziativa nell'ambito delle disposizioni ricevute, funzioni
di controlia, collegamento ¢ cogrdinamento di pio casse funzionanti autonomamente];

=) Assistente di Direzlone (intendendos! per tale colul che mmhtenda alla gestione esecut
settore commerciale di un pubblico esercizio);

'r
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y] Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

TERZO LIVELLCH

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgona mansioni di concetto o prevalentemente tali che
comportana particolari conoscenze teeniche ed adeguata esperienza, i lavoratori spedializzati provetti
che, in condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni, volgono laveri che
comportana una specifica ed adeguats capacith professionale acquisita mediante approfondita
preparazione teorics &/o becnico pratica, | lavorator che, in possesso delle caratteristiche professionali di
eul ai punti precedenti, hanno anche delle responsabilitd di coordinamento tecnico-funzionale di altri
lavaratari.

Profill esemplificath:

a) Controllo amministrativo;

b] Barman unico;

€] Sotto capo cuoco;

d) Cuoce unico;

&) Primo pasticcerne;

f) Capo operaio;

g Capo mensa surgelati efo precotti;

k) Capo reparto catering;

i) Assistente o Vioe o aluto supervisors catering;

1} Operaio specializzato provetto (intendendosi per tale il lavoratore in possesso di conoscente tecnioo—
specialistiche tali da consentirgll di interpretare schemi efo disegni, di individuare e valutare | guasti,
scegliere la succassione e le modalith di intervenbs, | mezi di esecuzione, nonché di operare intensenti di
elevato grade di difficolth per aggiustaggio, riparazione e manutenzione di implantt ed attrezzature
complesse);

k] Maitre [nefla nuova qualifica di Maitre confluiscond quel lavaratori che svalgona mansioni di secondo
Maltre in subordine ad un capa-Servizio e quelli che, in posizione unica, direttamente Interessatl alla fase
lavarativa, operano in sala secondo istruzioni specifiche ricevute da personale di inquadramento
superiorel;

I} Dietalogo;

m] Sormmelier {intendendosi per tale colul che abbia precisa e completa conoscenza di tutte le tipologie
di vini nazionall ed esteri);

n] Analista ¢ Programmatore CE.D.;

o] Responsabile del servizio ristorazione commerciale a catena (caratterizzata da pluralith di locali con
identita di logo e standardizzazione di prodotto ¢ di processi operativi]: intendendosi per tale colui che,
in subordine alla direzione del punto vendita, direttamente interessato alla fase lavorativa, opera
secondo Btruzioni specifiche, in condizionl di sutonomia operativa ¢ di coordinamento tecmico

L |
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funzionale di alktri lavoratori;

p) Impiegato addetto all'amminisirazione del personale senza capo;

q) Corrispondents in lingue estere;

r] Portiere unkoo;

s} Portiere di notte;

t) Infermiere dipfomato professionale;

u) Coordinatore reparto cure sanitario;

v] Governante Unica;

w]) Capo Centralinista;

xjAltre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

QUARTO LIVELLO

Appartengono 3 questo vello § lavorator che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche preposti a
gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-pratica o di vendita ¢
redative operazionl complementari, che richiedono | possesso dl conoscenze specialistiche comungue
acquisite,

Prafili esemplificativi; .

a) Segretario (intendendos per tale quel lavoratore che, sulla base dl precise e dettagliate istruzicnl nel
rispetto delle procedure stabilite, svolga operazioni di rilevazione, elaborazione e aftivita dl
corrispondenza);

b} Cuoco capo partita;

¢] Cwoco di cucing non organizzata in partite, intendendosi per tale colui che, indipendentemente dalla
circostanza che operi inuna o pils partite, assicura il servizio di cucina;

d} Gastronomao;

&) Cameriere al vind, antipasti, trinciatore;

fi Barman;

g) Chef de rang di ristorante;

h] Secondo pasticeers;

i} Capo gruppo mensa;

| Gelatiere;

k] Pirzalobo;

Ij Stenodattilografa con funziond di segretaria;

m) Altrl implegati d'ording;

n) Centralinista in lingue estere (intendendosi per tale quel lavoratore che, avendo buona e specifica
conoscenza delle Bngue estere, sla in grado di eseguire prestazionl speclalizzate oftre che per le
comunication! interne anche per quelle internazionall, determinandone anche le tariffe);

Q&’“‘X&Vﬁ/
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o) Conducenti di autormezzi pesantl (intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso del requisiti
previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione di automezzi di peso complessivo a pieno carico
superiore a tremilacinguecento chilogrammi);

p] Dperaio specializzato (intendendes] per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o
disegni equivalenti, esegue interventi di particolare precisione per I"aggiustaggio, manutenzione e
riparazione di macchine, impianti ed attrezzature);

q) Operaio specializzato addetto alla riparazione di macchine distributricl & ¢ibi & bevande (intendendosi
per tale il lavoratore che, in base ad indicazioni per schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di
particolare precisione per I'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di macchine per la distribuzione di
cibi & bevandal;

r] Operatore CE_O-Consollista;

s) Addetto macchine elettrocontabile;

t} Guardarobiera unica consegnataria;

u) Secondo Portiere;

v} Seconda Governante;

w] Capo lavandaio, dispensiere, cantinlere e caffettiere;

#) Capo garage;

¥} Capo giardiniere;

1) Addetta fangoterapia;

aa) Massoteraplsta;

bb) Infermiera;

cc) Estetista;

did) Istruttore di nuoto con brevetto;

eg] Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

QILINTO LIVELLOY

Appartengono a quests lhvella | lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacith tecnico=
pratiche, svolgons compiti esecutivi che richiedono preparazione e pratica di lavorg.
Profili esemplificativi;

a) Tablottista & marchiere;

b) Cassiere bar, ristorante, self-service, tavola calda, pasticceria, gelateria;

c) Cassiera mensa aziendale con funzioni di esazione;

d) Telescriventista;

¢} Magazziniere comune;

f} Centralinista;

gl Cellista surgelati o precotti;

h} Terzo pastiocere;
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1] Dattilografo;

1) Altri Implegat] d'ordine;

k] Dispensiere;

I) Cantiniere;

m) Banconlere dl gelateria efo pasticceria: intendendosi per tale colui che esplica prevalentements
operazioni di vendita nel negazio o nel reparto annesso a pubblico eserdzio in guanto || proprietario non
attenda normaimente alla vendita;

n) Banconiera di tavela calda, chiosoo di stagione;

o) Operaio qualificato; intendendosi per tale il lavoratore che, sulla base di dettagliate indicazioni esegue
lavari di normale difficolta nella rparazione & manutensone di macching, impianti ed attrerzature;

p} Carvellista di stazione &fo addetto alla vendita di generi var alle banching;

q} Sfoglina: intendendosi per tale colei che appronta pasta fresca, tortellin, ravioll, etc.;

r} Addetto al prelievo e al versamento di denaro dalle macchinette distributric di cibo e bevande;

5] Addetto al caricamento delle macchinette distributric di dbi e bevande nonché alla piccola
riparazione ¢ manutengions;

t) Controllo merdi;

u} Cameriere bar, tevola calda, sell-serice;

v} Derni chef de rang laddowve il servizio di sala sia organizzato in ranghi;

w) Barista;

®] Guardarobiera non consegnataria;

y] Allestitore catering;

) Autista di pista catering;

aa) Secondo cuoco mensa ariendale: intendendost per tale cobui che, in subordine ad un ceoco efo insua
assenza, procede all'approntamento dei pasti sulla base del lavoro gia predisposto;

bb) Operatore pizza {intendendos] per tale || lavoratore che presta la propria atthitd in aziende nelle
quall 1a natura e la struttura del servitio di ristorazione, per la semplicith dei modelli organizzativi
adottati, ovwero per | processi operativi standardizzati, non ha caratteristiche tali da richledere Mimplego
delle figure professionall previste al livelll superion, in quants, sulla base delle specifiche fornite & di
limitate ricette, proveede alla préparazione ¢ coltura di impasti gia predisposti, alla somministrazione,
alle operazioni di cassa e riassetto della postazione di lavero e delle relative attrezzature);

cc) Operatore macchine perforatricl efo werificatrici:

dd) Guardia giurata; T
ee) Conducente di automezzi leggeri; Intendendosi per tale quel lavaratore che, In possesso del requisit
previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione di automezz o autoveicoli per uso speciale o trasporti
specific, di peso complessive a pieno carico fino a tremilacinguecenta chilogrammi, autoveicoli per \
trasportd promisouo e autovetture tralnant rimorchl leggerd, motoveicall con peso @ wvuoto superiont a

- %

quattrocento chilogrammi;
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f) Addetto alla sicurezza (discoteche, locali da baflo, ecc.): intendendosi per tale chi, all'interno di locali
nafturnd, sale da ballo ¢ attivity similari, sulla base di precise Istruziond, assicwra l'ordinato afffusso e
deflusso della clientela ed opera per la tutela dei beni dell"azienda;

gg) Conduttore con lingue;

hh) Giardiniere;

i} Lavandaio unico;

ii) Capo Stiratrice, cucitrice, rammendatrice unica;

kk] Facching di notte anche con compiti di controllo & movimento clientl;

[} Cameriere di Ristorante;

Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

SESTO LIVELLO SUPER

Appartengong a questo livello | lavorator in passesso di adeguate capacith tecnico-pratiche, comunque
acquisite, che aseguono lavori di normale complessita.

Prafili esemplificativi;

a) Commis di cucina, sala, piani ¢ bar, diplomato o che abbia, comungue, acquisite pluriennale
esperienta o pratica di lavoro nella esecuzione delle relative mansioni;

b} Addetto servizi mensa: intendendosl per tale il lavoratore con mansioni promisoue @ fungibili, che
partecipa alla preparazione dei cibi con aluto significative alla cucina, alla loro distribuzione e provwede
alle operazioni di pulizia, riordine ¢ riassetto dei locall, impianti, dotazioni e attrezzature della mensa,
che abibia compiuto un anno di anzlanita ned settore;

) Addetto ai servizi di camera negll eserelri a struttura complessa dove le operazioni tradizionali di
riasseito e pulizia dei piani ¢ delle camers, Wi compreso il rifornimento delle relative dotaziond, slano
altribuite ad un unico operatore;

Altre qualifiche di valore equivalente non espresiaments comprise nella suddetta slencazions,

SESTO LIVELLD

Appartengono & guesto livells | lavoratori che svolgono alttivith che richiedono un normale
addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali.

Profilil esemplificativi;

a) Confezionatrice di buffet stazione ¢ pasticoeria;

b} Secondo banconierse pasticoeria (intendendosi per tale coluf e cul prestazionl promiscue, svolgendosi
subordinatamente alle direttive ed al controllo del datore di lavoro o del personale qualificato di
categoria superiore, non siano prevalentemente di vendita, ma di confezione, consegna della merce,
rigrding del bancol;

¢} Commis di cucina, sala, tavola calda, self service {compresi ex aiuti in genere PE.);

d) Commis di bar ex afuto barista {intendendosi per tale colui che esplica mansioni di ausilio nei riguardi

A
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del personale di categoria superiore, eccezione fatta per quelle attivith che siano attinenti all'uso delle
macchine da caffé ed alle operazioni di mescita delle bevande alcoliche o superalcoliche);

&) Stiratrice rammendatrice & cucitrice;

f) Lavandaia;

g1 Guardiano natturno;

h) Addetto ai servizi di mensa con meno di un anno di anzianith nel sethore;

i} Caffettiere non barista;

fl Caricatore catering:

k) Alutante pista calering:

I} Preparatore catering;

m) Addetto alle consegne con o senza mezzl di locomozione eon ritire di buani:

n} Addeatta partineria;

o} Garagista;

pl Facching;

q) Cameriera sala e plani;

r] Addetto mensa personabe;

s) Vietturiere;

t] Aluto reparto cure sanitarie;

u) Altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

SETTIMIC LINELLO

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono semplic attivitd anche con macchine gia
attrezzate,

Prafili esemplificativi;

a) Personale di fatics efo pulizia addetto alla sala, cucina, office, magazzino e refative dotazion
{compresi gli interni di cucina bar e ristorantl);

b] Lavatore catering;

€] Conducente di motocicli;

d) Guardarobiera dianti (westiarista);

e} Addetto al mangana ed alla stiratury con apparecchi automatici; i
f) Commissianiers;

g Altre qualifiche di valore equivatente non espressamente comprese nella predetia elencazione.
Dichiarazione congiunta

Le Parti condividendo l'esigenza di adeguare la regolamentazione dei profill professionall di cui ai
precedenti articoli 35 e 36, all’evoluzione del mondo del lavoro e delle mansioni nei settor
regelamentati dal presente contratto collettive, prevedono che, in caso di nuowe mansioni, non
identificabili chiaramente nei profili sopra individuati, le organizzazioni territariali delle Parti stipulanti, le
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imprese o i soggetti di cui alla | 12/79, possano proporre, alla commissione di cui allart 9 apposita
istanza di definizione del nuovo profilo professionale secondo una procedura definita e appositaments

regolamentata dalla predetta commissiong,

Art. 40 - Lavoratori di Primo Ingresso

Song definiti & "Prima Ingresso™ § lavoratori che alla data di assunzione risulting privi di esperienza
professionale pregressa nella specifica manslone ad essi assegnata o che abbiano un'esperienza
pregressa non superiore & & mesi,

Hell'ottica di favorire "acquisizione di specifiche competenze finalizzate all'inserimento dei lavaratori di
Primo Ingresso, il datore di lavoro dovra impegnars! a foenire loro wna spedfica formazkone, allinterno
dell'orario di lavora, della durata minima &i B0 ore nei primi due anni dali'assunzione seconda un piano
formativa individesle che sard consegnato all'interessato, alfatto dell'assunzione, unitamente al
contratto di lsworo. La formazione potra essere erogata dal datere di lavoro o da un proprio delegato.

In ragione dell'obiigo di erogare una specifica formazione al lavoratore di Primo Ingresso, al datore di
lovora & riconoscivta [a facoltd di corrispondere al suddetto lavoratore, per | primi due anni
dall'assunzione, una “retribuzione di primo ingresso” ridotta rispetto al bBveflo ordinario di
inquadramenta, nella misura stabilita dalle tabelle retributive allegate al presente CONL .

L'assunzione di lavoratori in regime di Primo Ingresso dowra risultare da atto scritto e dowra essere a
tempo indeterminato.

Potranno essere assuntl in regime di Primo Ingresso i lvorator chiamati a svolgere mansioni rigntranti
nel livelll terzo, quarto, quinto e sesto per il settore Commercia, Terziario, Distribuzione e servizi, & nei
Evelli terzo, quarta, quinta, sesto super e sesto per Il settore Turismo e Pubblici Esercizl.

Par |a predisposizione del piano formatheg, [l datore di lavoro utilizzers lo schema di piana farmativa
definito dalle Partl e reperibile sul sito internet dell’'EPAR o delle Parti firmatarie Il presente CCNL;

I contenuti formativi saranng individuati nel piano formative individuale. La formazione erogata sard
finalizzata all'acquisizione di competenze di base trasversall (competenze relazionall, organizzazione ed
economia, disdplinag del rapporto di lavorg, sicurezza sul lavore) e ali'acquisizione di competenze
tecnico-professionali inerenti la qualifica del lavoratore.

Entro 30 giorni dall"assunzione, 'azienda dowrd trasmettere all'Ente Bilaterale EPAR, 8 mexzo PEC, pena la
decadenza del beneficio, il piano formative del lavoratore di Primo Ingressa affinché possano essere
verificate be finalitd formative dellassunzione. Un'apposita commissione istituita In seno all’Ente
Bitaterale EPAR avra il compito di monktorare Mutifizzo dei contratti di Prirng Ingresso e dovwd acoertare 1a
puntuale erogazions della farmazione,

Al termine del periodo formativo il datore di lavoro produrrd all'Ente Bilaterale EPAR apposita
dichiarazlone attestante la regolare erogatione della formazione,

La suddetta formazione potrd essere finanziata tramite Fintervento del fondo interprofessionale
FanARCaom.
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L'assunzione in regime di Primo Ingresso non & sowapponibile con altri istituli che prevedono una
riduzione temporanea della retribuzione fatta eccezione per il | lavoro part-time,

Art. 41 — Regime del Reimpiego

Le Parti convengona che rientrang in un particolare regime definito di “Reimpiege”™ le assunzioni
finalizzate al reinserimento di lavoratori con pid di SO anni di etd, di donne di qualsiasi etd prive di un
implego regolarmente retribuite da almeno & mesi, di lavorator di qualsiasi eth disocoupatl di funga
durata privi di un impiego regolarments retribuito da slmena 24 mesi, di soggetti espulsi dM mercato del
favoro e percetton o ammortizzatord sociali e di soggetti che rientrano in specifiche misure di politiche
attive di ricollocazione messe in atho da operatord pubblicl o privat] per limplego.

Nell'ottica di favorire I'acquisizione di specifiche competenze finalizzate al reinserimento dei lavaratori
rientranti nel regime di Reimplego, il datore di lavoro dowra impegnarsi a fornire loro una specifica
formazione, all'interno delf'orarie di lavora, della durata minima & B0 ose nel primi due anni
dall'assunzione secondo un piano formative individuale che sard consegnato alfinteressato, all'atto
dell'assunzione, unitamente al contratto di lavoro.

La formazione potrd essere arogata dal datore di lzvero o da un proprio delegato.

in ragione dell’obbligo di erogare una specifica formazione al lavoratore in regime di Reimpiego ¢ di
garantirng il reinserimento eccupazionale, al datore di lavoro & riconasciutta la facolth di corrispondere al
suddetto lavaratore, per | primi due annl daell'assunzione, una retribuzione ridofta rispetto al bvello
ordinario di inquadramento, nella misura stabilita dalle tabelle refributive allegate al presente CCNL,
L'assunzione di lavoratad in regime di Reimpiego dovrd risultare da atto scritto e dovrd essere a tempo
indeterminato.

Potranng essere assunti in regime di Reimpiego i lnorator chiamati a avolgene mandiond rientranti nei
livedli tereo, quarta, quinto e sesta per il settore Commercio, Terziario, Distribuzione e Servizi, e nei livelf
terzo, quarto, guinto, sesto super e sesto per il settore Turlsmo e Pubblicl Esercizi.

Per la predisposizione del plano formative, | datore di lavarg utilizzers lo schema di piano formative
definito dalle Parti e reperibile sul sito internet dell'Ente bilaterale EPAR o delle Parti sottoscrittrici il
presente CCNL;

I contenuti formativi saranno individuati nel piano formativo individuale, La formazione erogata sara
finalizzata al'acquisizione di competenze di base trasversali (competenze relazionali, organizzazione ed
economia, discipling del rapporto di lavore, slewrezza sul lavera) e all'zequisizione di competenze
tecnico-professionall inerenti Ia qualifica del lavoratore,

Entro 30 giorni dall'assunzione, I"azienda dovrd trasmettere all'Ente Bilaterale EPAR, a mezzo PEC, pena la
decadenza dal beneficio, il piano formative del lavoratore in regime di Reimpiego affinché possano
essere verificate le finalith formative dellassunzione, Un'apposita commissione Btituita in seno all'Ente
Bilaterale EPAR avra H compito di monltorare l'utllizzo def contratti di Primo Ingresso e dovrd accertare |a
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Al terming del periodo formativo 1| datore di lavoro produrrd all"Ente Bilaterale EPAR apposita
dichiarazione attestante la regolare erogazione della formazione.

La suddetta formarione potrd ewsere financiata tramite lintervento del fondo interprofessionale
FornfrCom;

L'assunzione in regime di Reimplego non & sovrapponibile con altrl istituti che prevedono una riduzions
temporanea della retribuzione fatta ecoezions per il lvaro part-time,

Art. 42 — Periodo di prova

L'esistenza del patto di prova dovra risultare da atto scritto e dovra essere accettato dal lavoratore con
apposita sottoscrizione dello stesso,

La durata massima del periodo di prova non potrl superane | seguenti limiti:

a) quadri & primao livello; 180 giorni;

b) secondo e terzo livello: 90 giomd;

c] gquarto e guinto livella: 60 giomi;

d) guarto super & quarto Fwello: 45 giorni.

&) sesto super, sesto e settimo: 30 giorni.

| glorni indicati per i rispettivi lvelli devons intendersi di effettivo lavors, escludendasi tutti | periodi di
assenza anche con diritta alla conservazione del pasta di lawvaro.

Il perioda di prove convenuto dalle Parti noa potrh svere comungue und durata effettiva inferiore al 25%
della durata prevista dal presentes CCNIL;

Mel carso del periodo di prova, 1| rapporto potrd essere risolto In qualsiasi momento, da entrambl le
Parti, senza preawlso, con dirltto al TER., al ratel di tredicesima & premio presenza e allindennith
sostitutiva delle ferie;

Par i contratti a termine la durata del periodo di prova non potra essere superiore alla meta della durata
del prima contratto di lavoro,

Sono esenti dal periodo di prova i lavoratori stagionali a tempo determinato, che ko abbiano gis superato
presso [ stessa azienda e per le stesse mansloni nel biennla precedente.

Cwalora alta scadenza del perlodo di prova Pazienda non proceda alla disdetta del rapporto, il lavoratore
& intenderd confermaba in servizio ed il perioda stesso sard computato agh effetti del'anzianita.

Art. 43 = Anzianita di servizio e passaggi di livello

L'anzianita di servizlo decorre dal giorma di assunzione, indipendentemente dalla tipologia di contratto di
lavoro subordinato instaurato,

Sona fatti salvi criteri diversl di decorrenza dell'anzianktd espressamente previsti per singoll istituti
contrattuali, o fini della maturazione dei relativ diritti,
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In proposito le Parti chiariscono che le norme contrattuali relative all'anzianith df servizio non si
riferiscona, comungue, al TRR. che trova regolamentazions specifica nel presente C.ON.L nonché nelle
disposizioni della Legge n, 29771982,

I lavoratore appartenente a gualifica non implegatizia & sensl di legge, in caso di passagglo a categoria
implegatizia, conserva I'anrianith maturata nelle rispettive qualifiche di provenienza,

Art. 44 — Mansioni lavorative e passaggi di livello

Mansionl promiscue

Il lavoratore inguadrato nei Hvelli dal quanta al settimo potra essere adibito a mansioni parzialmente
diverse da quelle per e quali & stato assunto, funzionalmente ricollegabili ma comunque appartenenti al
medesima lhvello, senza che questo Implichi alcun dirltto automatico da esso derivante,

Mutamento df mansioni

Nell'ipatesi di modifica degll assetti organizzativi aziendali, il lavoratore pud essere assegnato a mansion
appartenentl &l livello di inqguadramento immediatamente inferiore purché rientranti nella medesima
categoria legale. Il mutamento & mansioni & accompagnata, ove necessario, dall'assolvimento
dell’'obbligo formativa, il cui mancato adempimento non determina comungue la nullith dell’atto di
assegnazione delle nuowe manslond.

Il mutamenta df mantioni & comunicata per Boritto, 8 pena o nullith, & il laveratore ha diritto alla
consarvazione del livello di inquadramento e del trattamento retributivo in godimento, fatta eccezione
per gl elementi retributivi collegatl a particolari modalitd di swolgirmento della precedente prestazione
lavorativa.

Avanti alle Commissioni di Certificazione, possono essere stipulatl accordi individuall di modifica delle
mansionl, della categoria legale e del livello di inquadramento e della relativa retribuzione, nell'interesse
del lavoratore alla conservazione dell'occupazione, all'acquisizione di una diversa professionalitd o al
miglioramento delle condiziond di wita.

Al lavoratore che vieng temporangamente adibito a mansioni rientranti in un livello superiore a quello
del suo inquadramento, deve essere corrisposta una retribuzione mensile di importo non inferiore alla
differenza tra il trattamento economico da lul goduto & guello prevista per il lvello superiore nel caso di
svolgimento della mansione superione por almens 16 giormi nel mese.

Qualora "esercirio delle suddette mansioni si prolunghi per oftre tre mesi consecutivi Il lavoratore
aoquisisce |l diritte ad essere inguadrato in wia definitive ol lnelle superiore, salve che [incarico
affidatoghi mon $i3 stato disposto per la sostiturione di un |svoratore assente con diritto alla
conservaziona del posto di lasoro.,

Il suddetto passaggio di fvello & riconosciuto al lnvoratore anche quanda ke mansioni di livells superions
suang tate ricoperte con carattere non continuativo. A tal fine & necessario che il lavoratore abbia svolto
per almeno sette mesl. mansionl proprie del 1%, 2° o 3* lhn:llt; u-wp,m per mansiond di llvelto inferiore,
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almeno guattro mesi.

Qualora risultl che gid in passato il lavoratore adibito @ mansboni superiori abbia acquisito 1 Hvello
inerente alle mansioni superiori cul viene adibito, lo stesso acquisich nuavamente il Fvello superiore
quando la permanenza nelfle nuove mansioni perduri per un periodo di tempo non inferiore a quello
previsto per il periodo di prova,

Passaggi di hello

La promaozrione ad un livella superiore, comporta per il lavoratare B diritto 3 percepire I3 retribuzione
contrattude fissata per il nuovo fiveflo.

Qualara o stesso percepisca ulterior elementi retributhd di importo superiore rispetto all'aumento del
minimo tabellare previsto per il nuove livello, 31 lavoratore potranno essere assorbite le relative
eccedense fing a concorrenza dei nuovi minimi tabellar in refazione al maggior livello attribulto.

Mon sono assorbibili gh scatti di competenza,

Capo Il — Retribuzione

Art. 45 — Normale retribuzione

La normale retribuzione del lavoratore & costituita dalle seguenti voci:

- paga base nazionale conglobata

= terzi elementi;

= scatti di competenta maturati;

— prermialith produttiva

= altre wocl derivant] dalla contrattazione nazionale o decentrata.

Art. 46 — Tipologie di retribuzione

La retribuzione di fatto & costituita dalle woci di cui all'articolo 45 nonché da tutti gli altri elament
refributivi aventi carattere continuativo, restano esclusi dalla retribuzione di fatto | rimborsi spese, |
compensi per lavoro straordinario, le gratificazioni straordinarie una tantum ¢ ogni elemento
espressamente eschuso dalle parti dal calcolo di singoli istituti contrattuali owwero esdusi dallimponibile
caontributive a norma di legge.

La retribuzione mensile, nermale o di fatto, viene caleadata in misura fissa non variabile in rapporto alle
festivith, al permessi retribuil, ai giorni di ripaso settimanale di legge che cadono nel pericdo i paga e
alla distribuzione dell'orario settimanale, fatte salve le condizloni di miglior favare.

Art. 47 — Retribuzione Mensile, giornaliera e oraria

La quota giomaliera della retribuzione, normale ovvero di fatto, si ottiene dividendo IMmporto mensie
par il divisore comenzionale "26°.

La quota oraria della retribuzione 5i ottiene diidends limporto mensile per 168;

Per i lavoratori discontinui la quota oraria di retribuzione si ottiene dividends I'importo mensile per 195,
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In caso di sospensione del lavoro per fatto dipendente dal datore di lavoro e indipendente dalla volonta
del lavoratore, guesti ha diritto alla retribuzione di fatto df oul @ precedente articolo per tutto il periodo
della sospensione, salva in caso di pubbliche calamita, eventi atmosferici straordinari e altri casi di forza
maggione,

Art. 48 — Paga base nazlonale

Al differenti lIvelll di classificazione del personale corfisponde und pags base nasionale conglobata nelle
midure indicate nolle tabealle allegate al presants CCML

Art. 49 — Assorbimenti

A seguito del futwr aument! nelle suddette tabelle, qualora | datori di lavero abblano precedentemente
concesso aumenti di merito ovwerg questi deriving da scatti di competenza, tali aumenti non sono
riassorbibili,

Altresi non sono rassorbibllil gl aumenti roonosciuti unilateralmente & collettivamente dal datore di
lavora nel semestre precedente alla scadenza del presente CCNL,

Cuealora ghi aumenti precedentemente corrisposti non siano di merito né legati a scatti di competeniza
owwero non siano stati disposti dal datore di lavoro sulla base dl contratti colletthd siglatl a lhallo
aziendale, In presenza di un aumento delle tabelle, tah saumenti possono essere riassorbiti in ullo o in
parte solo se & espressamente previsto dagli stessi accordi aziendali owvero all’atto della loro
concessione,

Sono assorbill dagh aumenti retributivi gli importi corrisposti a titolo di superminimo individuale
riconasciuti ai fini del’allineamenta retributive di cui all'art 3 nell'ipotesi di carmbio del CCNL applicato in
azienda,

rt. 50 — Trattamento personale di vendita a provvigione
In caso di personale addetto alla vendita, retribuita in tutto o in parte a provvigione, spettera al datore di
lavora determinare guale sia [a parte fissa della retribuzione & quale || tasso di provigione sulla base
media annuale delle vendite. Tale decisione dovrd risultarg per iscritto,
Resta salve che al suddetto personale dowra essere garantita una media mensile superiore almeno del
5% alla pega base nazionale conglobata stabilita dal presente CC.M.L Tale media dovrh essere riferita ad
un periodo di tempo non eccedente Fanno,
Dowvrd essere, comunque, effettuato mensitmente il versamento di una somma pari 3l minimo come
sopra stabilito, tutte ke volte che tale mintmo, tra stipendio & prowiglone, non sia raggiunte, ferma
restando il conguaglio alla fine del periodo di cul sopra, -~
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Art. 51 = Indennita di cassa e maneggio di denaro

Al personale adibite con carattere di continuitd ad operazioni di cassa & riconosciuta un‘indennita di
cassa & di maneggio di denaro nella miswra del 5% della paga base nazionale conglobata stabilita dal
presents CCMN.L

Lindennitd di cui sopra & prevista qualora il lavoratore abbia la piena e completa responsability della
gestione di cassa con il connesso obbligo di accollo delle eventuall differenze.

Art. 52 - Scatti di competenza

Ogni kvoratore ha dirithe al riconoscimento di scattl dl competenza pan all'l 5% della retribuzions
mensile per un massimo di 10 scatti triennall.

Tall scatti matureranno in conseguenza della partecipazione ad attivitafpercorsi formativi inerenti la
propria qualifica professionale, per un monte ore non inferire a 50 in un triennio e secondo modalith
attuative da definire congluntamente tra datore di lavoro ¢ laveratore, anche in riferimento alla
possibillts di fruizione di permessi per [a formazione.

Cualors al termine del percorso formativo Il lavoratore oftenga la certificazione delle competenze,
acquisita secondo le normative vigenti, lo scatto di competenza verrd integrato di un ulteriore 0,5%.

E' possiblle definire a livello aziendale il riconoscimenta, in sostituzione o integrazione dello scatto di
competenza, di un premio di produttivits,

Ml casa in cui nel corso del triennbo Intercorrente tra uno e I'altro scatte intervengano passaggi di livello,
per la determinazione dell'ammontare dello scatto, dovrd essere presa a riferimento Ia retribuzione del
livello acquisita,

Per i lavorabori provenienti dalla disciplina degli scatti di anzianith, la presente disciplina entra in vigore a
partire dal giorno successiva a quello di raggiungimento dell'ultimo scatto di anzianita,

Art. 53 — Regime retributivo differenziato per il rilancio delle aree svantaggiate

Le Partd, in considerazions delle forti differenziazioni territoriall e produttive che caratterizzano |l Paese &
in ragione della volontd di mettere in atto azionl finalizzate alfauments del Bvelli occupazionali e a
contrastare forme di lawvore brregolare, comvengono di introdurre un regime di “retribuzione
differenziate” per il rilancio dell'occupazione in determinate aree territoriall di seguite meglio
specificate.

CQuello della creazione di nueod & miglior posti di livoro & il principale obiettive della strategia Europa
2020 a ttela di un valore fondamentale del TUE e della nostra Costiturlone, qual & lo sviluppa
sostenibile, basato su una crescita economica equilibrata e sulla stabilith del prezzi, su un'economia
sociale di mercato fortemente competitiva, ¢he mira alla piena occupazione e al progresso sociale.

Per realizzare cib, in linea con | pils recenti orlentament! europel, come ribadito anche dalla Risoluzions
del Consiglio Europea 2003/C 260/01 e dalla Comunicazione delle Istituzione europee COM{2007) 628,
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considerando che la trasformazione del lavoro non dichiaralo in occupazione regolare contribuirebbe 2
raggiungera fa piena occupazione, ad aumentare la produttivits e qualita del lavoro, a rafforzare la
coesione e inchesione soclale, ad eliminare le trappole della poverts ed a evitase le distorsionl del
mercato @ considerando che il lavore non dichiarato ha notevoli implicazioni per | lavoratori, per le
imprese, per | consumatord, per la parita di genere & per | sistemi di protezione sociale, si ritiene
necessarle conslderare |3 lotta al lavoro mon dichiarato come parte della strategia gemerale per
l'sccupazione.

L'efevata incidenza del costo del lavora in contasti geografici e produttivi depressi & spasso la causa della
proliferazione di forme di lavoro irregolare. In tale aree s registrana bassl livelll di sccupazione e forme
di remunerazione del lavoro non in linea con le disposizioni contenute nei contratti collettivi. Tale ultime
comportamente & tacdtamenbe accettato dal lavoratorl ed & dagli stessi sostenibibe in ragione del
differente potere dl acquisto del salard che, con partbcolare riferimento ai territor del Merzogionno,
consente comunque di provvedere ol soddisfacimento dei propri bisogni.

Appare evidente che il superamento della rigidith del salari nominali su base nazionale a favore di sistemi
retributivi che tengano conto della differente capacitad produttiva delle aziende, della lore dimensiona,
della lore collocazione geografica, ma soprattutto del differente potere di acquisto del salari stessi nelle
diversa aree del Paese, possa costituire un importante passo in avanti nel contrasto al lavoro rregolare e
nell'incremento o salvaguardia del livelll occupazionali,

La creazione di un ambito giuridico ¢ amministrativo favorevole alla dichiarazione dell'attivith economica
¢ dell'occupazione, tramite la semplificazione delle procedure e la riduzione del costi che limitano la
creazione e lo swluppo delle imnprese, in particolare le piccole imprese e quelle in fase di awlamento, &
ritenvuta dalle Parti, in linea con gh orientamenti nazionali &d eurcpei, una strategia determinante per 13
palitica di contrasto al lavoro irregolarne,

Tale approcclo altres! & considerato in lfnea con lorlentamento glurisprudendale secondo il quale la
“giusta retribuzione® di cui all'art. 36 della Costituzione non & da interpretare come standard retributive
unico a lwello nazionale ma gli standard retributihi passono essere negoziati in sede di contrattazione
collettiva anche In considerazione del minor costo della vita in una determinata regione, oppure della
minore produttivith o redditivith del lavero dovute a difetto di infrastrutture, ovvero in considerazions di
un tasso locale di disoccupazione o di lavoro irregolare particolarmente elevata.

Per quanto In premessa le Partl corvengono che, in via sperimentale per il periodo dl vigenza del
presente CONL possono applicane, anche temporaneamente, il regime retributivo differenziato di cui alla
tabella allegata al presente COML:

a) le aziende fino a 15 dipendenti aventi la sede produttiva nelle Regioni del Mezzogiomo ( Sicilia,
Calabria, Basilicata, Campania e Puglia)

b) tutte le aziende con sede praduttiva in Comunl con popalazione restdente Inferlore alle 100000 units e
definiti montani o rurali ai sensi di legge, purché non possiedans i requisiti di comune turistico ai sensi

delle normative vigenti; f%? j
4 1 N 0&




CCML Interseftoriale — Commercia, Tersiorio, Distribuzione, Servizl, Pubblici Esercizi e Turismo

c)tutte be aziende aventi sede produttiva nel territori In stato di calamith dichiarato,

Il suddetto regime retributive differenziato &, altresi, applicabile per un periodo massimo di 36 mesi in
tutte le azbende operanti nel territorio nazionale, senza be limitaziond di cul al puntl precedent,
nellipotesi di crisi aziendale ed ocoupazionale o nella fase di svwio di nucve attivith,

Quanto contenuto nel presente ariicalo ha natura cedevale rispetto ad eventuali accordi di secondo
livello (territoriall o aziendali) aventi ad oggetto la medesima materia & non & cumulabile, per il
medesimo lavorators, con il regime del primo ingresso né con guelio del Reimpiego provisti dal presente
CCHL

Art. 54 - Tredicesima mensilita

In coincidenza con la wigilia di Watale di ognl anne, l'adends devrd corrispondere al personale
dipendente a titolo di tredicesima un importo pari ad una mensilith della retribuzione in atto.

Al fini del computo della 13a mensilith, ogni dodicesimo viene calcolato sulla base della retribuzione di
fatto di cui spettante all'atto della corresponsione.

Nel caso dinkzlo o cessavione del rapgarta di livore duranbe 1| corsa dell'anna, il lavoratore aurd diritto a
tantl dodicesimi dell’ammontare della 133 mensilith per quanti sono stati | mesl di lavoro . Sono
considerate mese intero, con conseguente diritto alla maturazione del rateo, le frazionl di mese lavorate
superion a due settimane,

Per | periodi d'assenza obbligatoria per gravidanza e puerperia, il datore di lavaoro dovrd corrispondere
alla lavoratrice la rimanente quota del 20% ad integrazione di guanto corrisposto dall’INPS nel lmite
dell'B0%.

Art. 55 = Premio Presenze

Tutte le aziende che applicheranna il presente CCNL @ che non avranno provveduto con agposito accordo
aziendale o territoriale all'istituzione di premi di risultato di ammontare variabile [a cui corresponsions
sia logata ad increment] di produttivitd, reddithith, qualith, efficienza ed innovazions, misurabili e
verificabili sulla base di criteri definiti con il Decreto Ministeriale del 27 marzo 2016 dovranna, in
alternativa, corrispondere ai lavoratori, non oltre 1l 31 luglio di ognl anno, un premio presenzs, i eui
importo sard definito In proporzione alla maggiore presenza del laveratars in Azienda.

Le aziende che gid erogano il preméo présente ai propri lavorator in forza delle disposizioni contenute
dal presente COML nel precedente trienndo di wigenza, cesseranno di erogare Il suddetto premio all’atto
dell'istituzione, con apposito accordo ariendale o territoriale, di premi di risultato di ammontare
variabile la cul corresponsione sia legata ad incrementi di produttivitd, redditivita, qualita, effidenza ed
innovazione, misurabili e verificabill sulla base del criteri definiti con il Decreto Minksteriale del 27 marzo
016,

Per aziende che intendano applicare il presente CCHL ai propr dipendenti, gla assunti con altro CCHL, e
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che in forza di guest’ultimo gla percepiscono mensilith di retribuzbone aggiuntive alla 13a, sara
corrisposto il premio presenze avendo cura che, laddove Fammantare del premio presenze dovesse
risultare di importo inferiore rispetto al diritti retributivi acgquisiti venga corrisposta a differenza tra le
due diverse forme di retribuzione.

L'erogazione del prermio presenze non consents Maccesso ai benefici fiscali previsti per | premi di risultato
di ammaontare variabile la cul corresponsione sia legata ad incrementi di produttivita, reddithvita, qualits,
efficlenza ed innowvazione.

Criteri di calcolo del premio presenza:

Il premio presenze ha la finalith di disincentivare gualsiasi forma dil assentelemo e aumentare il lvello di
partecipazione ¢ produbitivith dei Evaratori,

Per tale ragione, il premio presenze sara erogato al lavoratod in base all'effettiva presenza in servizio e
sacondo | parametr] di segulto riportati:

Dad al 2° giomo di assenza 120 % della retribugione mensibe;

Dal 3% al 4% giorno di assenza 115 % della retribuzione mensile;

Dal 5* all' B8* glorno di assenza 110 % della retribuzione mensile;

Dal 9° al 10 giorno di assenza 100 % della retribuzione mensile;

Dal'11" al 14" di assenza giorno 80 % della retribuzione mensile;

A partire dal 15" glorno di assenza 60 % della retribuzione mensile.

Per giorni di assenza si definiscono butti | giornd di mancata prestazione lavorativa ascrivibili ad assenza
non glustificata, malattia non professionale, infortunfo non sul lavoro, permessl efo aspettative non
retribulte, Msstensions facoltathva per maternith e periodi di congedo per formazione. Contrariamente
nan rientrano invece tra | giorni di assenza di cul al precedente comama le ferie, | giomi di ricovero
ospedaliero oweero | connessi periodl dl convalescenza debitamente certiftcat] dalle strutture sanitarie
pubbliche o convenzionate owwero dal 55N, gli infortuni sul lavero, le malattie professionali,
Iastensione obbligatoria per maternitd, i permessi retribuiti previsti, | permessi sindacali e tutti quei
permessi riconosciutl per legge a favore del prestatore di lavoro.

L'ammantare del Premio Presenze non potrd essere comungue superiore al 120% della retribuzione
mensile applicata.

Il periodo di riferimento da tenere in considerazione ai fini del calcolo del Premio Presenze & l'anno
solare e pid precisamente 1| suddetto premio andrd erogato entro il 31 luglio di ogni anno in relazione
all'effetthva presenza in servizio nel periodo intercorrente dalf01/01 al 31/12 dellanno precedente,

Mel caso 'inizid o cessazione del rapporto di lavero durante il corso dellanna, il premio presence, sar
determinato secondo le regole su esposte considerando come periodo dif riferdmento quello

effettivamente intercorrente dall'assunzions o dalla cessazions, mnnlru la_retribuzions mensile di I
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riferimento sard riproporzionata in dodicesimi in relazione ai mesi di servizio prestati . Sono considerate
meLe inters, con conseguente diritto alla maturazione del rateoc di retribuzione mensile, le frazioni di

mese lavorate superior a due seftimane,

Capo Il = Orario di lavoro
Art.56 — Articolazione dell'orario di lavoro

La durata normale del lanvoro effettiva & fissata in quaranta ore settimanali suddivise in cingue, ovvero sei
Eiterni lanagrativi.

Per i lavarator] discontinul o con mansioni prevalenti di semplice attesa o custodia, 1a durata narmale del
lavoro effettivo & di 45 ore settimanal,

Per lavora effettive deve intendersi ogni lavoro che richlede un'applicazione assidua e continuativa; non
rientra in tale accezione Il tempo per recarsi al posto di laverg, | riposi intermedi goduti sia allfinterno che
allesterno dell'azienda & ¢ so5te comprese tra linizio e 1a fine dell'orario di lavore giornaliero.

Le Parti stipulanti il presente contratto, mediante specifid accordi territordall o aziendali, potranno
prevedere orarl settimanall inferior glle guaranta ore anche mediante assorbimento di parte dei
permessi retribuiti.

Per i lavoratari comandati fuori sede rispetto al luogo dove prestano normalmente servizio, Porario di
lavoro inizia a decorrere al lboro arrivo sul posto indlcatogl.

Le spese relative alla trasferta sono disciplinate dall'articelo 89 del presente contratto;

Al personale preposto alla direzione tecnica o amministrativa dell'azienda o di un reparto di essa con la
diretta responsabilita del’andamento del servizl, qualora I'attivits levorathva si svolga ol di fuori del
normale oraro di lavora, per il tempo strettamente necessario al regolare funzionamento ded servizi, non
& dovuto aloun compenso ulteriore salvo le maggiorazioni previste ai sensi del presente C.C.N.L

I lwrord di costruzione, manutenzione, Aparazione, sorveglianza, pulizia degll Implanti e tutti quel sends
che debbong essere eseguiti al di fuori del normale orario di Isvore, per il regolare espletamento delle
suddette attivith owvero per garantire 3 sicurezza degli stessi preposti, nonché le verifiche e le prove
stragrdinarie vwera la realizzazione dell'imeentario annuale, possond essere efeguiti oltre | lmit ded
narmale orario glomallers o settimanale.

I rateria di ocaio di lavaro, possono essere sottoscritti accordi aziendale o territoriale finalizzat! ad una

differente regolamentazione;

Art.57 - Flessibilita dell'arario contrattuale di lavoro

In assenza di specifici accordi aziendali o territoriali che prevedano una differente regolamentazions
dellorario di lavaro, per far fronte alle variadon! dellfintensith lovorativa Pazienda potrd realizzare diverss
regiml di oraro, rispetlo allarticolazione prescelts, con 1l superamenta dell’orario contrattuale in
particalari periodi dell'anna sino al limite di 48 ore settimanall, per un massimo di 24 settimane;
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In ognl caso, "azienda, a seguito della sottoscriziond di specificl accordl aziendali o territoriali, potra
disporre eventuall eccedenze rispetto le quarantofto ore settimanall lavorate e rispetto al  limite
massimo di 24 settimane annue;

A fronte della prestazione di ore aggluntive al sensl del precedente comma, l'azienda riconoscers al
lavorator interessati, mel corso dell'anno ed in periodi di minore intensith lnorativa, dei periodi di pari
entith di ore di riduzione, con la stessa articolazione per settimana prevista per i periodi di superamento
dedl'orario contrattuale,

I lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all'orario settimanale contrattuale, sia nei
periodi di superamento che in quelll 4i corrispondente riduzione dell'orario contrattuale.

Lazienda prowwederd & comunicare per |scritto s lavoratord interessatl Il programma annuale dl
applicazione della flessibilit, le eventuali variazioni dowranng esene termpestivamente comunicale per
ieritto. Analoga comunicazione andra inviata all'EPAR territoriale competente.

La flessibilitd dedl'srario di laworo, cosl come disdplinata dal presente articolo, deve riteners] vincolante
per tutti | lavoratori e prevede il lavoro domenicale.

Art.58 - Lavoro straordinario
Le prestazion! lavorative swalte oltre il normale araro settimanale stabilite dal presente contratto sona
considerate lavoro straordinario.
E facolths del datore di lavoro richiedere prestazioni lavorative straordinarie nel limite massimo di 250
ore annue per ogni lavoratore.,
Le Partl concordana che una quota pari al 50% del monte ore previsto al punto precedente, possa
canfluire, al netto della maggiorazione economica orarla, previo accordo con 1l lavoratore e sentita, ove
presente, la B.5.U aziendale, nella Banca delle Ore. La magglorazione orarla anzidetta, dowa comungue
essere fiquidata al lavaratore.
Il lavoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sia stato espressamente autorizzato dal
datore di lawvora,
Per be prestazioni lavorative straordinarie sono previste le seguenti maggiorasioni sulla quota oraria della
narmale retribuzione del presente contratto:

=  lavoro straordinario diurno ferfale (dalla 41% alla 48~ ora settimanale | 15%;

¢ lavoro straordinario divras feriale (eccadenti |a 485 ara settirnanale) 20%;

= lavoro straordinario notturno (dalla 41+ alla 48* ora settimanale) 35%;

*  lavoro straordinario notturno (eccedenti la 48 ora settimanale) 40096;

*  lworo straordinario festivo 30%;

*  lavaro straordinario festivo notturna S0%.
Le ore di lavoro prestate nei giornl di riposo settimanale, dowvranno essere retribulte con la sola
maggiorazione del 10% sulla quota oraria della normale retribuzione, ,//
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Resta sahwo [l diritto del Bavoratore di godere del riposo compensativo nel giorno sucoessiva, ai sensi delle
dispotizioni di legge vigenti,

Le maggiorazioni per [l lavoro straordinario svolto da lavoraton retribuiti in tutto o in pare a provvigione
verranng calcolate sulla quota oraria della normale retriburione stabilita dal presente CONL, tenuto
conta, per il calcolo delle provvigioni, della media dell'ultimo trimestre solare o del periodo di lavoro

prastato, qualora guesto sia Inferlore & 90 glomi,

Art. 59 - Lavaro notturno

Sempre che non si tratti di turni regelari di lavorg, & considerato lavoro notturna:

1) Per be aziende operanti nel settore Commercio, Terziario, Distriburione e Servizi | lavoro prestato tra e
are 22.00 e ke 6.00;

2] Per be azlende operanti nel settore del Turismo e ded Pubblici Esercizi il lavoro prestato tra le 23.00 e le
6.00;

I lavoro motturno & compensato con aliguota oraria della retribuzione di fatto maggiorata del 15%.

La magglorazione di cul al pretente articalo & assorbita, fino & concorrenza, da eventuali trattamenti
ariendali in atto aventi [a medesima fungione ed & comungue esclusa dalla retribuzione di fatto.

Art. 60 - Lavoro festivo

E considerato lavora festivo quello prestato ii:

a) 1° gennaio [Capodanna);

b} 6 gennaio (Epifanial);

c) lunedi di Pasqua;

d) 25 aprile (Festa della Liberazionel;

e} 1 maggio [Festa del lavoro);

f] 2 giugno {Festa della Repubblica);

B) 15 agosto (Assunziona);

h} 1 navembre [Ognissanti)

i1 8 dicembre {Immacolata Concezione);

1125 dicembre (5. Natale);

k) 26 dicembre [5. Stefanao);

1) glorno del 5. Patrono del luoge di [aworo.

Le ore di lavoro, a qualsiasi titolo richieste, prestate nei glorni festivi elencati nel punto precedente,
saranng compensate come lavoro straordinario festivo.

Art. 61 — Banca delle are

Le Partl, riconoscendo l'opportunith che § lavoratori siano messi in condizione di utilizzare § riposi
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compensativ, che sano a dispasizione del singolo lavaratore, convengond di istituire la banca delle ore.
Tutte ke tipodogie di lavoro straordinario patranna confluire nel monte are della Banca delle Ore al netto
delle magghorazionl orarie spettantl, che dowwanno comungue essere liguidate al lavoratore.

Art. 62 = Modalita di fruizione

Il prelieva delle ore maturate avverrd con richiesta scritta presentata dal lavoratore entra 5 giorni dalla
fruizione.

Ai fini del diritto di precedenza fa fede la data della richiesta,

I lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unita produttiva per wsufruire del riposi
compensativi, non dowranno superare la percentuale del 10% della forza occupata ed escludendo dai
periodi dell'anno interessati all“wtilizzo dei permessi | mesi di luglio, agosto e dicembre, Per la giornata di
sabate o quella di magglore Intensitad lavorativa nell'arco della settimana la percentuale non dowra
superare il 5% della forza oocupata. Per le unith produttive al di sotto dei 30 dipendenti, tale diritto sard
goduto individualments @ a rotazione tra tutto il personale interessato.

I riposi compensativi saranno normalmente godut in gruppi di 4 o 8 ore.

Per rispondere 3 particolari esigenze aziendali, diverse modalith potranno essere concordate nell'ambito
dei confronti previsti in sede decentrata aziendale o territoriale.

Il datore di lavoro in caso di mancata richiesta di fruizione del riposi compensativi per le ore depositate in
banca are potrd, éntro il 31 Dicembee di ogni anno, individuerd il periodo entra @ quale il lavoratone
debba comunque procedere alla fruizione delle ore maturate e residue relative all'anno precedente.

Al 31 dicembre dl ognl anno l'azlenda fornird al lavoratore |‘estratto conto indhviduale delle ore
depositate nella banca, con i relativi movimenti.

| riposi compensativi nonché | permessi retribuiti aggiuntivi (banca ore) non possono essere assorbiti da
altri trattamenti azlendall in atto in matera di riduzione, permessi e ferie,

| lavoratord interessatl percepiranna la retribugione relativa all'orario settimanale contrattuale, sia nei
periodi di superamento che dl diminuzicne dell'srario contrattuale. La suddetta compensazione del
monte ore del lavoratore deve essere disposta dall'Azienda entro un periodo massimo di 52 settimane
da quands ha avuto inizio la flessibilita dellorario contrattuale; qualora @l recuperi non siano stati
disposti ovvero siano sobo parziall, FAzlenda & tenuta a corrispondere al lavoratore Il monte ore non
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TITOLO Il — Gestione del rapporto di lavoro

Capo | - Riposi, festivita, permessi e congedi

Art. 63 — Riposi settimanali, festivita e riposi retribuiti

Il riposo settimanale cade normalmente di domenica,

l lavoratore che segua specifiche credenze etico-religiose = e solo se le esigenze organizzative lo
parmettano — pud benefidiare di un riposo settimanale in un glorno diverso, concordato tra be Parti. a Lal
caso, al lavoratore non verranno Bpplicate le maggiorazioni salariall per Il lavore domenicale né le
disposizioni contrattuali che prevedono riposi compensativi.

Il lavaratare che nei casi consentiti dalla legge lavorl di domenica goded, oltre che delle percentuall di
maggiorazione salariale anche del prescritto riposo compensativo in altro giormo della settimana da
concordare.

Cluplora una delle festivith elencate agll articoll 74 dovesse cadere di domenica owero nel giomo
concordate con Il lavoratore straniero, al laveratore verrd corrisposta una ulleriore giornata di
retribuzione di cui all*articolo 45 unitamente alla retribuzione mensile.

Art.64 = Permessi retribulti ROL

In alternativa al pagamento delle festivith soppresse di eud alla Legge o, 5471977 e ol DPR n, 792,/10985, §
lavoratorl usufrutranna di 32 ore di permessi retribuiti che dowranno essere utilizzati entro 'anno solare.
| suddetti permessi saranno fruiti individualmente in gruppi di 4 o 8 ore nel periodi di minore attivith e
mediante una rotazione che non implichl assenze @l da ostacolare il regolare andarmento dell’attivith
produttiva;

| lavoratori fruiranno inoltre di ulterior permessi retribuiti, satvo I'assorbimento fino a concorrenza di
eventuali trattamenti non previstl nel presente contratto in materia di riduzione, permessi @ ferie, per
complessive 16 ore annue.

| permessi non fruiti entra Panno di maturazione decadono e devono essere pagati con la retribuzione di
fatto in atto al momento della scadenza owwero & possibile frulrme entro @ non oltre i1 30 giugno
dell"anno successiug,

In caso di rapporti dil lavoro iniziati efo conclusi nel corso dell’annio, al lavoratore verrd corrisposto un
dadicesima dei permess] per ognl mese intero di sendzio prestato,

I permassi di cul sopra moa maturano per | periodi di assenza del lovoratore senza diritto alla
retribuzione.

Art. 65 = Permessi per decesso @ grave infermith

In applicazione dell'art. 4 della Legge n. 53/2000 e deghi artt. 1 ¢ 3 del Regolamento d'attuazione di cui al
Decreto Interministeriale n, 278/2000, il lavoratore e lavoratrice hanno diritto a tre glorni, ad evento, di
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permesso retribuito in caso di decesso o di documentata grave infermitd del conduge, anche legalmente
separato, o di un parente entro il seconda grada, anche non convivente, o di vn 3ogEelto components [a
famigha anagrafica del lavoratore. Per fruire del permesso, |Tnteressato & tenubto a comunicare
previamente allazienda Pevento che da titolo 3 permesso medesimo ed | giornl ned guall esso sara
utilizzato.

Mel caso di richiesta del permesso per grave infermita, |l lavoratore & tenuto, entro il termine 7 giorni, a
presentare idonea certificazlone rilasciata dal medico specialista del Servizl Sandtario Mazionale. In
mancanza defla suddetta certificazione i giorni di permesso saranno detratti dalle ferie o dal monte one
di permiessi retribuiti,

Mel caso di richiesta del permesso per decesso, alla ripresa del semvzio, || lavoratore & tenuto, o
documentare detto evento con apposita certificazione.

| giorni di permesso possono essere ufilizzati dal lavoratore entro sette giornl dal decesso o
dall'accertamento della grave Infermits o della necessith di prowedere a conseguenti specificl intensent|
terapeutici.

Nel caso di grave infermith dei soggetti di cui sopra, la lavoratrice o il lavoratore possono concordare oon
il datore di lavoro, In alternativa ali®wtilizzo del glomi di permesso, diverse modalith di espletamenta
dell’attivita lavorativa, anche per periodi superioni a tre giormi,

Nellaccordo, stipulato in forma scritta sulla base della proposta della lavoratrice o del lavoratore, sono
indicati | glorni di permesso che sone sostituiti dalle diverse modalita di espletamento dell’attivith
laworativa. Dette modalith devono comportare una riduzione dell'srario di lavoro complessivamente non
inferiare ai giorni di permesso che vengono sostituit, La riduzione dell'orario di lavoro conseguente alke
diverse modalitd concordate deve avere inlzio entro sette glorni dall’accertamento dell'insorgenza della
grave infermith o della necessith di proveedere agli interventi berapeutic.

Qualora venga accertato il venire meno delle circostanze che avevano determinato la concessione del
parmessa, il laworatore & tenuto a riprendere Pattivitd lavorativa secondeo le modalita ordinarie e | gloenl
di permesso non goduti potranno essere utilizzati qualora dovessero verificarsi nel corso dell’anno
ulteriori eventi che giustifichino la loro richiesta.

Un congedo straordinario pud essere richiesto dal |msoratore in casi di grand ealamith @ la durata sard
strettamente rapportata alla natura dell'svento calamitosa.

Art. 66 — Congedi per gravi motivi familiari

Al sensi dell’art. 4 comma 2 della Legge n. 532000 , il Ixvoratare pub richieders un periodo di congedo
per gravi motivi familiar, espressamente indicati dal Decreto Interministeriale n. 278/2000, relativi alla
situazione personale, della propria famiglia anagrafica, del soggetti di eul alfast. 433 ded Codice Civile
anche se non comdventi, nonché dei portator di handicap, parenti o affini entra il terzo grada, anche se

Aan canviventi, L//

Tale congedo, utilizzabile in modo continuativo o frazionato, non pobed essere superiare a due anni,
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Durante tale pericdo $i ha diritto alla conservazione del posto di lavoro e #l lavoratore non ha diritto alla
refributione & non pud svalgere altra atthdta lavorathva. Il congedo non & computabile nell'anzianitd di
sendizio.

Il lavoratore deved presentare richiesta soritta specificando | motivi e la durata del periodo di congeda —
di norma con la precisazione della durata minlma delio stesse = & documentando, anche attraverso
dichlarazione sostitutiva nel casi consentiti, il grada di parentela, affinitd o di famiglia anagrafica con i
Sognetti sopr indicati,

LVazienda & tenuta, non oltre i 10 glorni dalla richiesta del congedo, ad esprimers sulla stessa e a
comunicarne 'esito al dipendente. Usventuale non accoglimento, la proposta di rinvio ad un periedo
successivo e determinato ¢ la concessione parziale del congedo devono essere motivati in relazione alle
condizioni previste per la richiesta del congedo ed alle comprovabe raglonl organizzative e produttive che
non consentono la sostituzione del dipendente. Su richiesta del lavoratere, 3 domanda deve essere
rigsaminata ned successivi 10 giornid,

Mel casa di rapporti a tempo determinato, Fazienda peb negare |l congedo per Incompatibilitd con la
durata del rapporto in relazione al periodo di congedo richiesto ewwera quando il rapporto & statlo
instaurato in ragione della sostituzione di altro dipendente in congedo al sensi della presente
disposizione.

Crve ricarra una delle Ipotest di cul al punto precedente, & comungue consentita al dipendente recedess
dal rapporto senra obbligo di preanwiso.

Il dipendente, vna volta superata la durata minima del congedo specificata nella richiesta, ha diritto a
rientrare nel posto di lavoro anche prima del termine del congedo, previa premnise all’azienda nan
inferiore a T glornl,

Art.67 - Congedi e permessi per handicap

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavoratore padre, anche adottivi, di minore con handicap in
situazione di gravita accertata possono usufrufre delle disposizionl previste dall’art. 33 della Legge
104,92, e cloé:

1} profungamento fing a tre anni del congedo parentale;

2] in alternativa al punto 1, due ore di permesso giornallers retribuito fino al tre anni di etd del barmbing,
indennizzate a carico dell'INPS;

3) dopa il terzo anno di vita del bambino, tre giorni di permesso ogni mese indennizzati dall'INFS;

Le suddette agevolazionl sono frulbill a condizione che il bambing o b persona con handicap non sia
ricoverato a tempo pieno presso Blituti specializzati;

Dogo il compimento dei tre anni di vita da parte del bambing portatore di handicap, | diritto a fruire del
permessi di cui all’art. 33 della Legge n. 1041992 & riconasciuto ad entrambi i genitord, anche adottiv, in
maniera alternativa, pur se continuativa, nell'ambito del mese.
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Art. 68 - Congedo matrimoniale

Fermo restando le norme di legge, in caso di matrimonio spetta al lavoratore non in prova un perioda di
congedo retribuito di quindic giorni consecutivi di calendaria.

Durante il periodo di congedo matrimoniale, il lavoratore & considerato ad ogni effetto in atthvith di
servizio, conservanda il diritto alla retribuzione di fatto prevista dal presente CONL

Il datare di lvare concedera il congedo, compatibilmente con le esigenze aziendali, con decorrenza dal
terzo glomo antecedente alla colebrazione del matrimanio,

Il lavoratore dowd esibire, al termine del periodo di congedo, Iz documentazione attestante |3
celebrazione del matrimonio.

Art. 89 = Congedo per la formazione

Al sensi dell'art. 5 della Lagge n, 53/2000, Il lavoratore con almeno 5 anni di anzianith di seniazio pressa la
stessa arienda pud richieders una sospensiona del rapporto di lavoro per congedi formatihi per un
periods pari ad wn massimo dl 11 mesi, continuative o frazionato, finallzzato al completamento della
scucla dell'obbligo, al conseguimento del titolo di studio di secondo grado, del diploma universitario o di
laurea, alla partecipazione ad attivith formative diverse da quelle poste in essere o finanziate dal datore
di lavaro,

Il lavoratore & tenuto a presentare richlesta scritta all'spienda almene 30 giomi prima per § congedi di
durata fing a 10 giorni ¢ almeno 60 giorni prima per | congedi di durata superiore a 10 giorni, precisando
i mativi della richiesta ed allegando la relativa documentazione.

La Direzione aziendale valuterd la richiesta sulla base delle comprovate esigenze becnico organizzative e
in caso di non accoglimento o differimento del congeda, informera il lavoratore interessato dei motivi
che hanno determinato la decisione,

I lavoratori che contemporaneamente potranno assentarsi dall'aziendn o dall’unith produttiva per
Fesercizio di tale diritto non dovranno superare 'una per canto [1%] del totale della forza oooupata,
dovendo comungue essere garantito in ogni reparto lo svolgimento della normale atthitd produttiva,
mediante accord] con ka B.5A.

Mella aziende fino a 200 dipendenti ghi eventuali valori frazionari risultanti dall'applicazione dalla
suddetta percentuale saranno arrotondati all'unitd superore.

Durante il periodo di congedo per [a farmazione, I lavoratone conserv il posto di lavara & nan ha diritto
alla retribuzione, Tale periodo non & computabile nell'anzianitd di senvizio e non & cumulabile con le
ferie, con ka malattia e con altri congedi.

In presenza di una grave & documentata infermith intervenuta durante il periode di congedo, previa
comunicaziong scritta al datore di lavoro, questa comporta interruzicne del congedo medesim

=
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Art. 70 — Aspettativa

L'azienda pub concedere, oltre a quelli gid previsti dalla normativa vigente, periodi i aspettativa al
lavoratore che ne facca richiesta e che abbia almeno quattro anni di anzianits per comprovate e
ricongiciute necessita personzll o familiarl per un periodo massimo di sef mesi.

L'aspettativa non d& diritto ad aleuna retribuzions, né alla maturazione di qualsiasi altro istitulo
contratiualmente previsto, sia esso corrente che differito.

Art, 71 = Diritto allo studio

Al fine di contribulre al mighoramenta culturale e professionabe ded lavaratort del settore, e ariende
concederanng, nel casi ¢ alle condizioni di cui ai successivi commi, permessi retribuiti ai lavoratori non in
prova che intendono frequentare corsi di studic compresl nell’'ordinamento scolastico, svoltl presso
istituti pubblici costituiti in base alla legge 31 dicembre 1962, n. 1859, o riconosciuti in base alla legge 19
gennaio 1942, n. 86, nonché corsi regolari di studio per il conseguimento del diploma di scuola
secondaria superiore e per il conseguimento di diplomd universitan o di laurea.

| lavoratos potranno richiedere permessi retribuiti per un massima di 150 ore pro capite in un triennio e
nel limiti di un monte ore globale per tutti i dipendenti dellunitd produttiva che sard determinato
all‘inizio di ogni triennio moltiplicando fe 150 ore per un fattore pari 2l decimo del numero totale del
dipendenti ocoupati nalla unith produttiva a tale data.

Le ore di permesso, da utifizzare nell'arco del triennio, sono usufruibili anche in un solo anno.

| Imvaratori che potranno assentarsi contemporaneaments dall'unith produttiva per frequentare | corsi di
studio non dovranno superare il dee per cento della forza occupata alla data di cul al precedente comema.
Melle Aziende che ccoupana da 15 a 25 dipendenti | permessi & eui al presente art. sono comungue
riconosciuti ad un solo lavoratore mel corso dedl"anndo,

in ogni unith produttiva & nelfambito di questa, per ogni singolo reparto, deve essere comunque
garantito ko swolgimento della normale attivita. |l lavoratore che chiedera di assentarsl con permess
retribuiti ai sensi del presente articolo dowd specificare il corso di studio 3l quale intende partecipans
che dovra comportare 'effettiva frequenza, anche in ore non coincidenti con l'orario di lavoro, ad un
numera di ore doppio di quelle chieste come permesso retribuito.

A tal fine Il lavoratore interessato doved presentare la domanda seritta all’azienda ned terminl & con le
modalith che saranno concordate con il datore di lavoro. Tali termini, di nerma, non saranno inferiori al
trimaskre,

Oualora || numers del richiedenti sia tale da comportans | superamenta della media annua del monta
ore triennale ¢ determini comungque insorgere di situazioni contrastanti con le condizioni di cui al
secondo e quarto comma del presente articolo, la direzlone azlendale, d*accordo con la Rappresentanza
sindacale ove esistente nell'azienda, ¢ fermo restando quanto previsto ai precedenti secondo e quarto
comma, pud provwvedere a ridurre proporzionalmente § diritti individuall sul monte ore complessive in
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base ai critéri obietthd [guali: eta, anzianita di servizio, caratteristiche dei corsi di studio}l per la
identificazione del beneficlarl del permessi e deila relativa misura di ore assegnabllil a ciasouna,

| lavoratori dovranno fornire all'azienda un certificato di iscrizione al corso @ successivamente certificati
mensili di effettiva frequenza con identificazione delle ore relative.

Del permess] di cuf & secondo comma potranng altresi usufruire | lavoratort exteacomunitard per la
partecipaziont a corsi di scofarizzarione dedicati, organizzati da istituti a/o enti pubblici, con | Emiti & le
miodalita di oul ai commi precedenti,

E demandato alle Organizzazioni Sindacali contraenti, di svolgere congiuntamente le azionl pid
opportune affinché dagli organismi competenti siano predisposti corsi di studio che, garantends le
finalitd di cul al capoverso del presente articols, favoriscana l'acquisizione di pih elevati valor
professionall e siano approgriati alle caratieristiche dell'attivith,

Capo Il = Ferie e assenze

Art, 72 = Ferie

Il persanale ha diritto ad un periodo di ferie annuali nella misura di 26 giorni lavorativ,

Agli effetti del computo delle ferfe, la settimana lavorativa &, comungue, considerata di sel gloeni
lavorativ.

Compatibimente con le esigense aziendali e quelle dei kvoratori, & facoltd del datore di favoro stabilire
un pericda di ferie nel periodi di minor lavoro.

Le ferie potranno essere frazionate in non pil di due periodo nell'arco dell'anng.

Le ferie sono interrotte in caso di sopraggiunta malattia o infortunio, in presenza di comunicazione
preventiva al datore di lavorao,

Durante il periodo di ferie decorre la normale retribuzione di fatto stabilita dal presente CCNL.

Per raghoni di senvizio, il datore di lavoro pud richiamare il lavoratore dalle ferie fermo restando il diritto
del lavoratore a completare successivamente il periodo di ferie nonché ad ottenere 1l rimborso delle
spese sostenute per il rientro @ per il ritormo nel luogo dowve trascoere le ferie,

I chsa di risofuzione del rapporto di lavorg, spetleranno al lavoratore tanti dodicesimi del periodo di
ferie al guale ha diritto, quanti sono | mesi di sffettive servizio prestato nell'anno dl compeatenza.

Le fierie sono irrinunciabill @ pertanto nessuna indennith & dovuta al lavoratore che spontaneaments si
presenti in servizio durante i turno di ferie assegnatogli.

Art. 73 — Assenze per forza maggiore

L'eventuale assenza per grave impedimento va tempestivamente comunicata alfazienda al fine di
consentire la sostituzione del lavoratore assente e per permettera il normale swolgimento dell’attivits e
della programmazione aeiendale.

Lassenza va comunque documentata entro il giorno successivo I'evento. ,;;':F’_ )
—
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Linosservanza delle prescrizionl sancite dal punto n. 1 del presente articsdo sard sanzionata nel modi @
nefle forme previste in materia di provwedimenti disciplinarn di cui all'art. 111 e seguenti, fatta saha la
Facoltd del datore di lavoro di procedere alla trattenuta di tante quote glormaliere della retribuzione di
fatto di cul all'articolo 45 corrispondent! alle giornate di assenza ingiustificata.

Capo Il - Genitarialita

Art. 74 — Astensione obbligatoria per maternita

Durante lo stato di gravidanza 1a lavoratrice ha diritto ad astenersi dal lavero:

1) nei due mesi precedenti fa data presunta del parta;
2} per il perioda intercorrente tra la data presunta del parto & il parto stedso;
3) nei tre mesi successi al parta;
4} durante gli ulteriori giorni non goduti prima del parto, gualora |l parto avwwenga In data anticipata
rispetto a quella presunta. Tall glorni sono aggiunti o periodo di congedo di maternith dopail parto,

Al sensi dell'art. 20 del DJgs, 151/2001, ke lavoratrici hanno facoltd di astenersi dal lavoro a partire dal
mese precedente la data presunta del parto e nel quattro mes! successhd a condizione che tale opzione
non risulti rischiosa per la saluta della gestante & del nasciture;

Qualora la lavoratrice & addetta a lavori pericolos, faticosi e insalubri; con provvedimento motivate dalla
DPL competente, ['astensione obbligatoria pud essere prorogata fino a 7 mesi dopa Il parto.

In caso di morte o grave infermita della madre, abbandono o affidamento esclusive del bambéno al
padre, quest'ultima avrd diritto a un periodo di congedo per paternith;

In casa di gréve & comprovato impedimento della madre, il padre lavoratore avra diritto ad un periodo di
ispettativa per gravi motiei familiarl di durata parl al congedo di matemnita post parto a cul avrebbe
diritto [a madre.
I periodi di congedo di maternith devono essere computati nell'anzianitd di servizio e ai find della
maturazione delle ferie, del TFR & delle mensilith aggluntive.
Durante [lintero periodo di astensione obbligatoria per maternitd, la lavoratrice ha diritto ad
un'indennith pari al B0% della retribuzione, posta a carico dell'INPS.

Il datore di lavoro integrara, la suddetta Indennith corrisposta dall'INPS fing al raggiungimento del 100%
defla retribuzione,

Per le festivith cadenti nel periado di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperio, la lavoratrice ha
diritto ad un'indennita integrativa, da corrispondersi a carico del datore di lavera in modo da raggiungere
complessivamente Il 100% della retribuzione giornaliera.

Art. 75 - Astensione obbligatoria per paternita
In attuazione della normativa vigente, al padre compete un giormo & congedo ohbligatorio entro il

guinto mese di vita del bamblno.
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Al padre compete altresi la possibilits di fruire di due giorni di congedo facoftativo, in sostituzione della
madre lavoratrice da detrarsi dal congedo obbligatorio post pertum della stessa,

Art. 76 = Congedi parentali
Al sensi della vigente normativa, ciascun genitore, per ognl bambino, nel primi dodici anni di vita del
minore, ha dirltto di astenersi dal lavoro per un periedo massimo non eccedente complessivamente 10

Friesi.

Mell'ambito del suddetto limite, | relativi congedi parentali spettana:

a) alla madre lwvoratrice, trascorso il periodo di congedo obbligatorio di maternita, per un periodo
cantinuativo o frazionato non superiore a sei mesi;

b} al padre lavoratore, dalla nascita del figho, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a
s mesi, elevabile 3 fette nel caso in cud eserciti 0l diritto di astenersi dal livora per un periodo
continuativo o frazionato non inferiore a tre mesi (in quest'ultimo caso il periodo massima, per entrambi
i genitord, & di undicl mesi);

cjqualora vi sia un solo genitore, per un perioda continuative o frazisnato non superiore 3 died mesi.

Il congedo parentale pud essere fruito sia su base piornaliera che su base oraria. La freizlone su base
oraria & consentita in misura pari alla meth dell’orario medio giornaliers del periodo di paga
quadrisetiimanale o mensile immediatamente precedente a quello nel corso del guale ha iniza il
congedo.

Al fini dell'esercizio del diritto, il genitore & benuto & presentarg, almeno 10 giorni prima, richiesta scritta
al datore di lavorg, indicanda la durata del periodo di congedo richiesta ed alleganda il certificato di
nascita ovwero [a dichiarazione sostitutiva.

Nel caso in cui il lavoratore sia oggeftivamente impossibilitato a rispettare tale termine, lo stesso &
tenute a preavvertice il datore di lavoro dell’assenza & a presentare |a richiesta scritta con la relativa
certificazione tempestivamente e comungue entro due giornd dall'inizio dell'assenza dal lavano.

N congedo parentale spetta of genitore richiedente anche qualora Faltro genitore non ne abbia diritto,

A sonsi dell’art. 47 del D. Lgs. n. 151/2001, entrambi i genitord, alternativamente, hanno diritto di
astenersi dal lavoro per periodi cornspondenti alle malattie di cascun figlio di etd non superiore & tre
anni.

| medesimi genitori, alternativamente, hanno altresl diritto dl astenersi dal lavoro, nel limite di sstte
giornl lavorathd all’anne, per le malattie di ognl figlio di eth compresa fra | tre e gh otto anni.

Per fruire dei congedi di cui al presente punto il genitore deve presentare al datore di lavoro idoneo
certificato rifasciato da un medico spedialista del servizio sanitario nazionale o con es50 convenzionato.
Tall congedi spettana al genitore richiedente anche qualara laltro genitore non ne abbia diritto, & sono

camputati niell'anzianita di servizio, eschusi gh effetti relativi alle ferie eal tredicesima mensilita’e della )
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gquattordicesima mensita,

Art. 77 — Part-time dopo la gravidanza

Al fine di consentire ai laveratori assunti a tempo pieno indeterminato I'assistenza al bambino fino al
compimento del terzo anno di eth, le aziende accoglieranno, nell'ambite del 5 per cento della forza
ocoupata nelf'unitd produttiva arrotondata sempre allunith superiore, in fungione della fungibilith dei
lavaratori interessati, la richiesta di trasformazione temporanea ded rapporto di lavoro da tempo pleno a
tempao parziale da parte del genitore.

Il datore di lavoro accogliera le richieste in funzione della fungibility dei lavoratori interessati ed in base
al criterio della priosith cronoclogica della presentazione delle domande.

La richiesta di passaggio a part-time dowrd essere presentata con un pregnwdso di 80 glornl & dowrd
indicare il periodo per il guale viene ridotta 13 prestazions lavorativa,

Capo IV - Malattia e infortuni

Art. 78 — Malattia

In caso di malattia o di infortunio non sul lavoro, 1l lavoratore, al fine di consentire g adeguarmenti
organizzathvl nmecessarl, deve awwertire | prepostl aziendali tramite chiamata telefonica, emad
direttamente owwerg bramite interposta persona, prima dellinizio del suo normale orario di lavoro del
giorng in cui 5i verifica I'assenza fatti salvi | casi di giustificato e documentato Impedimento o accertata
forza maggiore inviando alfazienda, entro il secondo giormo di assenza, il certificato medico attestante Lo
malattia o llinfortunio non sul lavors, Quanto sopra si applica anche in caso di continuazione ovvero di
insorgenza di una nuava malattia senza soluzione di continuita.

In mancanza di diascuna delle comunkcaziond suddette, salva il caso di ghustificato impedimento, I'assenza
werra conslderata ingiustificata,

Art. 79 — Obblighi del lavoratore

Al fine di consentire le visite mediche di controlla domicilian secondo quanto stabllito dalia normativa
vigente, il lavoratore deve rendersi reperibile, fin dal primo giorno di assenza ¢ per tutto il periodo di
malattia, secondo gh orari prescritti per legge. Restano salve le diverse fasce orarie stabllite per
disposizioni legislative efo amministrative locali o nazlonali.

Eventuali necessitd di assentarsi dal recapito comunicato per moltivi inerenti la malattia o per gravi
eccezionali motivi farmiliar, devono essere preventivamente comunicati all'Azienda e successivamente
documentati,

Il lavoratore che, durante le fasce orarie sopra definite, senza giustificato motivo non venga reperito dal
personale incaricato dalle competenti strutture pubbliche pressao il recapito comunicato, perderd lintera
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trattamento economico, parziale o totale a carico dell'Azienda, eschesi quelli di ricovero aspedaliere o gis
accertati da precedenti visite di controllo. Med caso in oul Il lavoratore abbla impedito, senza giustificata
ragione sanitaria, il tempestivo accertamento dello stalo di infermita, o stesso & obbligato al rientro
immediato in azenda. In tale ipotesi I'assenza sard perseguibile con i provvedimenti disciplinari di cui
all'articolo 97 & seguenti. Costituisce, altresl, grave inadempimento contrattuale lo swolgimento di
attivita l=worativa anche a titolo gratuito durante Passenca. Ogni mutamento di indirizzo durante il
perioda di malattia o infortunio non sul lavoro deve essere preventivamente comunicato all'azienda.

Art. B0 - Periodo di comporto

Il lavaratore non in prova, che debba interrompere i1 servizio a causa di malattia o infortunio non sul
lavore, avrd diritto alla conservazione del posto, con riconoscimento dell'anzianita relativa a tutti gli
effetti, per | seguenti periodi:

a) 180 glorni di calendario comprensivi del perioda di malattia;

b) per le malattie di particolari gravita [patologie oncologiche e malattie che richiedano il trapianto come
unica terapia) la consenvazione del posto pud su richlesta del lavoratore essere estesa fing a 24 mesl.

Per poter decorre nuovamente [a conservazione del posta di lavero di oui al la leltera a) deve esterc la
ripresa dellsttivith lavorativa per almeno 30 giorni continuativi.

Cassera per "azienda I'obblige della conservazione del posto e del trattamento economioo gualoa i
lavoratore abbla raggiunto In complesse, durante | 17 mesi antecedenti, | limith massimi previsti dalla
suddetta lettera a) @, durante | 24 mesi antecedenti, quelli prévisti dalla lettera b}, anche in caso di
diverse malattie.

I periodi di aspettativa saranno considerati neutri al fini del calcolo del periode di comporto e del
tratiamento economica,

Eguale diritto alla conservazione del posto spetterd al lavoratore nel periodo di preawviso, fino alla
scadenza del periodo di preawiso stesso,

Alla scadenza del termini sopra indicati Pazienda, ove proceda al licenziamento, corrispondera al
Envarabare il trattamento di lEcenziamento ivi compresa indennita sostitutiva del preasiso.

Owe 'azienda non proceda al lieenziamento, il rapgorto rimane sospeso salvo la decorrenza dell anzianith
agll effetti del preavviso e della indennita di anzianita,

N pericdo di malattia & considerato wtide al finl del computo delle Indennitd di preawsiso e di
licenziamento.

La conservazione del posto, per i lavoratori assunti con contratto a2 tempo determinato, & limitata al

periodo di tre mesi e, comungue, non oltre |a scadenza apposto al confratto medesimo.

Nota o verbale; le Parti per una corretta gestione di guanto fissato al co. 1, lett. b) demandano

Findhiduazione ecaustiva delle patologle alPEPAR,
7 ._::] ; 1
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Art. 81 = Malattie oncologiche

I dipendenti affetti da neoplasie, per | quall residul una ridotta capacith lavorativa, anche durante |
trattamenti salvavita, accertata da una commissione medica istituita presso la struttura del 55M
territorialmente competente, hanno diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in
lavora a tempa parziale verticale od orizzontale.

H rapporto di lavoro 3 tempo parziale deve essere trasformato nuovamente in rapporto di lavoro a
tempo pieno a richiesta del lavoratore,

Tale richiesta di part-time sara sempre accolta e non potrd essere oggetto di valutazione & opportunitd,
restand in ogni caso salve sventuali dispotirioni pil favorevali per il lavoratore,

Art. 82 - Trattamento economico per malattia

Durante il periodo di malattia | lavorator awranno diritto slle prestazionl a carico dell'INPS,

Durante il periodo dl malattia il lavoratore avrd difitto a percepire la retribuzione comprensiva
dell'indennith erogata dall'INPS come di seguito indicato:

Per | primi tre giornd di malattia, limitatamente a sef exentl morbosi In raglone d'anno dl calendario (01
gennaio = 31 dicembre), ad un'indennit pari al 60% della retribuzione larda cui avrebbe avuto diritto in
caso di normale svolgimanto del rmpporto; dal settimo evento morboso nellanno al lavoratore non sara
corrisposto alcuna indennita,

Al T5% della retribuzione glomalera eul A lavoratore svrebbe avute dififte in exso di normale
swolgimento del rapparto per | giorn| di malattia dal 4° al 20° giorno;

Al 100% della retribuzione giarnaliera per i glornl di malattia dal 21° al 180" giorno;

Por retribuzione giornaliera & da Intendere la quota glornaliera della retribuzione o fatto stabilta dal
presente CON.L.

L'imparta anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con | contributi dowuti all'INPS secondo le
modalita previste dalla legge.

Il trattamento economico e normativo previsto dal presente articolo si applica, nellambito del periodo
contrativale di consenvazione del posto, anche in caso i TBC. In tale ipotesi il trattamento ha caratters
integrativo di gquanto erogato dall'iNFs.

Per Fassistenza di malattia a favore del Isvoratore o dei suoi familiar valgono le vigenti disposizioni di
legge o contrattuali,

Al lavoratorl assunti con contratto a termine, 'integrazione ariendale sard corrisposta per un periodo
non superiore a quello per il quale & dowuta Findennitd economica di malattia da parte dell'INPS e,
camundgue, nan altre la scadenza del predetto contratto.

Ai sensi della legge n. 30/1954, qualora le festivith cadano nel perioda di malattia, il lsvoratone ha diritto
a percepire un'indennitd integrativa di quella a carico dell'INPS deve essere corrisposta dal datore di
lavoro in misura tale da raggiungere complessivamente 0 100% della retribuzione di fatto & el
all*articolo 45 del presente contratto.
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Art. 83 — Aspettativa non retribuita per malattia

Almeno 24 ore prima che siano superati | suddetti limiti alla conservazione del posto di lavore, il
lavoratore a tempo indeterminato, perdurando lo stato di malattla, potrd usufruire, previa richiesta
scritta, di un periodo di aspettativa debitamente certificato di durata non superiore a 6 mesl durante il
quale non decorrerd retribuzione né s avrd decorrenza di anzianitd per alcun istituta,

A tal fine la direzione aziendale, su richiesta del dipendente o del suod familiarl, fornird lo stato di
applicazione della norma contrattuabe.

Terminato il periodo di comporto, al lavoratore, tuttora affetto dalle richiamate patologie, sara
riconosciubo un periodo di aspettativa non retribuita pani 3 12 mesi.

Il datore di lavora & tenuto a dare riscontro alla suddetta istanza, dando al lavoratore comunicazione
scritta rélativa alla durata e al termini del periodo di aspettativa.

Qualora | suddett] termini spiring senza che il lavoratore rlentr in serdizio, i datore di lavoro ha facolta di
procedera al licenziamento del lvoratore per superamento del limiti & tempo massima previsti per i
pericdo di comporto.

Resta salve che in caso di prosecuzione del rapporto di lavoro, 1 periodo dl comporto dowd essere
computato ai fini dell’anzianith di servizio del lavoratore in aspettativa,

Art. 84 — Cessione di ferie per malattia

In attwazione dellart. 24 del D. Lgs. 15172015 che istituendo "'opzione della cesslone del riposi e delle
ferie prevede cha;

= fermi restando i diritti di cui al decreto legistative B aprile 3003, n. &6, | lavoratori possono cedere a
titolo gratulto | riposi e le ferle da loro maturath al lavoratorl dipendentt daflo stesso datore di lavore, al
fine di consentire & questi ultimi i agsistere i figli minon che per le particolari condizioni di salute
necessitano di cure costanti, nella misura, alle condizioni e secondo le modality stabilite dal contratti
calletti ...,

Vengono stabilive le seguenti modalith di applicazione:

Il lavoratore che intenda richiedere la cessione del riposi e delle ferie da parte del colleghi, dovra farne
richiesta all'azienda autorizzando contestualmente |a diffusione della notizia della malattia del figlio/a;
Uazienda, senza altun controllo di merito o opportunity, informerd tulli § dipendenti della richiesta
allegato la comunicazione sulla condizlone sanitaria del minore esattamente oome ricevuta in
applicazione del punto precedente;

| lwaratar avranno 30 giorni di calendario per comunicare allazienda la volonta & operare la cessioneg i
riposi e ferie;

I favorator potranno cedere | giornl di ferie maturati eccedenti il periodo minimao legale di ferie di ;
quattro settimane, ovwerd quelli riconosciuti in aggiunta al periodo minimo, direttamente dal contratto

individuale con il lavoratore, come condizione dl miglior favore. Per I Im.m'tnri part time il calcofo di
riparametrazions sard effettuato a consuntivo; %

R/ 2N
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LVazienda comunicherd il totale delle giornate donate ed | nominativi dei donatori, salvo richiesta di
anonimato da parte dell'interessato, comunicando altres], senza | noml del lavorator, Pesito della
colletta di riposi @ ferie,

Art. 85 = Infortunio

Al sensi dell'art. 73 del DLPR. n. 1124/1965, a copertura della giornata nella quale awiene linfortunio
che inabilita anche solo temporaneamente il lavoratore a prestare La propria atthivita lavorativa, & previsto
a carico del datore di lavoro la corresponsione a favore del lavoratore infortunato di un'intera quota
retribuzione giornaliera, Per | giorni successivi al primo, il datore di lavors integrerd indennity
corrisposta dall’lMAIL fine a reggiungere i 100% della retribuzione glomaliera.

Mel caso di infortunio sul lavore, &l dipendente non apprendista spetta futto quanto previsto dalla
normativa del T.U, PR . 11241965 e successive modifiche, sia in tema di retribuzione erogabile a
carico dell’ INAIL sla come conservazlone del posto di lavaro fino a guargione avwenuta.

L'indennits a carico del datore di lavoro non & dovuta se I'INAIL non corrisponde per qualsiasi motivo
l'indennith prevista dalla legge.

Chalora Pinfortunio mon sul lavero sla asorivibile a responsabilitd di terzl, & assimilato al trattamento
previsto dal presente confratto v materia di malattia.

Ai sensi della legge n. 90,1954, qualora le festivita cadano nel pericdo di malattia, il lavoratore ha diritto
a percepire un'indennita integrativa di quella a carico dell’INAIL che deve essere corrisposta dal datore di
lavoro In misura tale da ragglungere complessivarnente i 100% della retribuzione di fatto di stabdita dal
presents CCWL

Capo V — Sicurezza e prevenzione

Art. 86 — Attuazione normativa

Per "attuazione delle disposizioni inerenti la sicurezza e 'igiene sui luoghi i lavora di cul al Dulgs 81/08.
Le Partl, In previclone degh effetti defla legpe 30,2003, raffermana la massima importenea che le norme
di tubela previste nel Decreto legislative 626/94 e successive modificarioni ¢ del Dlgs 31/08, vadano
intese a tutela della totalitd dei laworatori presenti nel sito aziendale, indipendentermente dalla natura
gluridica del rmpposta che |l lega alla Azienda.

Art. 87 = RLS Responsabile dei Lavoratori per la Sicurezza
MNedle Aziende con pi0 di 15 dipendenti, ai sensd del presente CCNL, dowanno essere efetti dal lavaratord §
rappresentant] del lxveraton per 1o Sicurezza (ALS), o duddetti verranno foonodaule e tutele di cui alla

legge 300,70,
Le Parti, =i impegnano, In sede di Ente Bilaterale, ad Individuare gualsiasi strumento che possa

semplificare g adempimenti connessi alla materia, mediante 2 delega di determinate competenze ¢fo

¢ h |
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funzicni a soggetti terzi che ne assumano la responsabilita.

La formazione e 'aggiormaments annuale del BLS pub essere effettuate anche in modalita fad/fe-learming

Art. 88 = Adempimenti attuativi

Le Parti firmatarie demandano intera gestione deghi asdempimenti connessi con il Testa Unico sulla
Sicurazza ded Lavoratorl (D, Lgs. 81/08) all'EPAR.

A cura dello stesso Ente Bilaterale saranno emessi appositi regolamenti attuativi per guanbo attenga:

a) la nomina e I'attivits del Reppresentant! del Lavorator per la Slourezza Territorall [ALST);

b} | contenuti ¢ le modalith di erogazione della formazione obbligatoria per i neoassunti;

¢} Vasseverazione dei documenti di DVR, la gestione rischi e la documentazione connessa ai madelli di
gesthone ed organizzazione dedla shourezza.

LEPAR nazionale opererd di concerto con gli Enti territoriali delegando a quest’ultimi la gestione
aperativa del rapporti con le Imprese applicanti I presente CCNL e, pertanto, assoclate all'ente bilaterale.

Capo VI - Trasferte e trasferimenti

Art. 89 - Trasferte

Al lavoratore in trasferta, ove questo wenga occupato in pil sedi di attivita dell'azienda ed ove le stesse
sla dislocate nell'amblto della stessa provincla, oltre al imborso delle spese eventualmente sopportate
per conto dell'Azienda, dovrd essere corrisposta ung indennitd di disagio, riferita a tutti ghi istituti
contrattuali il cui importo viene fissato in 16,00 € per tutti | livelli di inquadramento per trasferte di
durata inferlore alle 24 ore, viceversa per le trasferte di durata superiore sard riconosciuta en'indennita
di 32,00 £ al giorng o frazione dello stessa.

Art. 90 - Trasferimento

Il lavoratore nom pud essere trasferito da una unith produttiva ad un'altra se non per comprovate ragion
tecniche, organizzative e produttive,
I trasferimento deve essere comunicato per iscritto con wn preavviso non superiore a venti giorni tenuto
canto della localita di trasferimento.
Al lavoratore trasferito di residenza deve essere corrisposto il imborso delle spese di viaggio, vitto e
allogglo per sé e per le persone di famiglia che lo seguono nel trasferdimento, nonché || imborse delle

spese di trasporto degh offetti familiari & del mobilio, per il tempo @nw necessario al
-
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trasferimento.

In luogo del rimborso delle spese di vitto e altoggbo di cul al comma 3, 1l datore di laworo ha facoltd di
corrispondere una diaria per il lavoratone @ ciasouno dei suddetti familiar per il empo strottamente
necessario al trasferimenta

Per tempo strettamente necessario al trasferimento sl intende I tempo occofrente per proceders al
trasloco. Qualosa cib compart anche il tradporto di mobilia, 3l lavoratore saranno riconosciuti | Aimbosi
o le diarie di cui ai superiori commi 3 e 4 fino a 5 giorni dalla sua consegna presso la nuava residenza,
Qualora, par affetto ded trasferimento, |l lavoratore debba corrispondere un Indennizzo per anticipata
risoluzione del contratto di locazione abitativa ha diritto al rimberso di tale indennizzo,

In cas0 di brasferimento aziendale per distanze superiori a 30 Km dalla sede di assunzione del lavoratore,
i dipendenti con eta superiore al 50 anni, saranno trasferiti per ultimi, dspetto al numero complessivo
dei dipendenti in forza nella sede ariendale,

Art. 91 - Distacco

I dipendenti dell’azienda potranna, per lespletarnenta delle abbligaziond contrattuali operate dal datore
dil lzwara, essere distaccati preésso altre impredse per un periods determinato o detérminabile in base alla
svolgimento della commessa intercorrente tra I'impresa occupante e l'impresa utilizzatrice.

Art. 92 - Reperibilita

| dipendenti a cul venga richiesta |a reperibilith telefonica e la conseguente disponibilith a rientrare in
servizio entro le due ore dall’swiso, riceveranno un'indennith di disponibilith pari ad € 10,00,

Nel caso la reperibilitd vanga attuata al lavoratore saranno riconosciute le maggiorazioni previste per B
lavoro stragrdinaria (notterna, festiva o ardinario).

Non potranna essere rchisste prestazion! & durata inferdione alle 3 are,

Capo Vil - Gestione disciplinare

Art. 93 — Diritti del lavoratore

S0NG rCONSSCiutE a tutti i lavoratori | seguenti dirikti;

Rispetto delle persong = Le Partl concordano sull'eslgenza &1 favorire la ricerca di un clima di lavora
improntato al rspetto ed alla reciproca corréftezrza, ritenendo inaccettabile qualsiasi discriminazions
basata sul 36350, sulla provenienaza ¢ sulle opinionl o, comungue, lesiva defla dignita personale. LAzienda
& chiamata a mettere in atto tutte le misure ldonee a prevenlre || weriflcarsl di comportamenti
configurabili come discriminazioni o molestie sessuali & di promuowere ¢ diffondere la cultura del
rispetto della persana, con particolarissima attenzione agll eventuall lavoratori minori deta. In assenza di
un provwedimento leglslativo In materia & mobbing, le Parti corvengona di affidase all'EPAR la facalth di

]
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analizzare la problematica, con partlicolare riferimento alindividuazione delle condizion! di lavoro o dei
fattori organizzativi che possano determinare Finsorgenza di situazionl persecutorie o di vislenza maorale
i di farmulare proposte alle Parti firmatarie il presente CONL per prevenine tali situazioni.

Patere gerarchico = LArienda avwra cura di mettere il laveratore In condizlonl di evitare possibili equivoc
circa be persone alle quali sia benulo a rivolgers in caso di necessith @ delle quali & tenuto 3 osservare le
disposizioni. UAzienda deve, inoltre, comunicare ai lavoratori interessati | nominativi @ le mansioni
specifiche del personale addetto alla vigilanza dellattivita lavorativa con conseguente possibifita di
attivare | procedimenti disciplinas ai sensi dellart, 3 della Legge 300/70.

Corretterza ed educazione = In armania con la dignita del lavoratore, il Datore di lavoro & ghi eventuali
dirigentifquadri impronteranno | rapport] con | dipendentt a forme & mad] di collaborazione & rispetta.
Verranno percid evitatl comportamenti importuni, offensivi @ insistenti, deliberatamente riferiti a
caratteristiche intrinseche di ciascun lavoratore che abbiano la conseguenza di determinare una
situazione di rilevante disaglo della persona oul essl sono rivolti. Il rifiuto di condotte di questa fattispede
& elermento caratterizzante defla volontd defle Parti sottoscrittrici di imporre un ambiente di lavoro

contraddistinta da un sentire inclusive e non discriminante.

Art. 94 — Doverl del lavaratore

Il lavoratore ha Mobbligo di operare con diligenza e buona fede nel rispetto degll cbblighl di fedelta e di
segretezza , deve usare modi cortesi con il pubblico @ con i colleghi @ tenere una condotta confarme ai
civicl doveri.

0 lavoratore ha l'obbligo di conservare diligentemente mercl, materall e attrezzature e dl operare In
modo da favorire la crescita dedl'impresa coordinandosi con le esigenze organirzative del datore di lavore
I lavoratore non pobrd trattenersi nei hocali aziendali oltre I'orario prescritto, se non per ragioni di
servizio e con l'autorizzazione dell'azienda. Parimentl, al lavoratore, non & consentito allontanarsi dal
servizio durante il regolare svolgimenta dell'orario di lavars 46 non a seguito di esplicito permesso da
parte dell'azienda.

Il lavoratore ha Mobbligo di dare immediata notizia defl'assenza dal posto di lavoro e tall asssenze devono
essere giustificate per iscritto entro 43 ore. Mel caso di assenze non giustificate sard operata la trattenuta
di tante quote giornaliers della retribuzione di cui allarticolo 45, quante sono ke giornate di assenza.

| lavoratori hanno 'obbligo di fspettare 'orario di lavore e, nel confronti del ritardatari, sard operata una
trattenuta di importo par alle spettanze corrispondenti al ritarda,

E dovere del personale dipendente comunicare ogni mutamento del proprio domicdilio, sia durante il
senvizio che durante | congedi,

Art. 95 = Divieto di concorrenza
il lavoratore non potra trattare affarl, per conto propeie o di terzi, in concormenza con l'azlenda, né
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divulgare notizie attinenti all'organizzazione & & metodi di lavore, o farme uso in modo da poter recane
ad essa pregiudizio (art. 2105 e.c.).
Tale divielo viene meno alla cessazione del rapporto, fatta salva la pattuizione di apposito patto di non

concorrenza ai sensi dell'art. 2125 c.c.

Art. 96 — Riservatezza

il personale tutto & vincolato al massimo rispetto della normativa fissata dal Codice di tutela del dati
sensibili D Lgs. 196/03.

Cualsiasi disapplicazione delle prescriziond inerenti L tutela dei dati sensibili, anche ove non costituisca
ura evidenza penale, & sempre causa di attivazione di procedimento disdplinare.

Al fine degli adempiment previsti dal D.Lgs. 196/03 sono individuate le seguenti figure:

Il Titolare: la persona fisica, cul competano le decisiani direa le finalith e le modalith del trattamento di
dati personali, ki compresa |a sicurezza dei dati;

Il Responsabile: la persona fislea, preposta dal titolare al trattaments dei dati personali o, nel caso di
arlende dl plecale dimensioni il titalare stesss;

U'lncaricato: la persona fisica che compie le operazioni del trattamento del dati personali, attenendosl
alle istruziond impartite dal Titelare efo dal Responsablle,

Il Referente Azlendale della privacy: |la persona che ha 'eventuale compito di supportare il Titolase, i
Responsabili ¢ gli Incaricati del trattamento e di promuovere il rispetto della normativa In materia di

riservatezza dei dati.

Art. 97 - Provvedimenti disciplinari

Le mancanze del lavoratore potranng essere punite, a seconda della loro Eravila, con:

1. ammonizions verbale;

2. smmonizione scritta;

3. multa non superiore all'fmporto di 4 ore di retribuzions;

4. sospensione dal lavoro ¢ della retribuzione per un periodo non superiore a 10 giorni di effettivo
laworo;

5. licenzlamenta disciplinane.

La procedura di contestazione degli addebiti verrd tempestivamente avwista entro & non olire glormd 10
da guando il datore di lavore abbia avuto conoscenza dei falti efo degli inadempimenti rilevanti ai fini
disciplinari.

Il datore di lavore non pud adottare provwedimenti disciplinar nel confronti del lavoratore senza avergh
preventivamente contestato per iscritto Paddebito ¢ senza averlo sentito a sua difesa. In tale
cofmun icacione dowrd essere espressamente indicato il termine entro oul §l lavoratore potra presentare |e
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progrie giustificaziond, Tale bermine non potrd essere inferiore a cinque glorni lavorativi.

I provvediment] disciplinari pld gravi del richlamo verbale possono essere applicati ron prima che siana
trascorsi 5 giorni dalla formale contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa e, di norma, non
oftre il 30° giorno dal ricevimento delle giustificazioni,

Per esigenze dovute a difficolta nella fase di valutazione delle controdeduzioni e di decisione nel merito,
il termine di cui sopra (30 giomi) pud essere prorogato di ulteriori 30 glorni, purché I'azienda ne dia
preventg comunicazione scritta al lavoratore interessato.

L'eventuale adozione del provvediments disciplinare doved essere comunicata al lworatore in forma
£Critta.

Se 3l termine di tale periodo nessun provvedimento & stato comminate, le glustificaziont addotte dal
lavoratore si intenderanno accolte o comungue non 5i terrd conto della contestazione.

Il datore di lavoro che intenda applicare la sanzione al lavoratore dowrd motivare il provwedimento
adattate,

Il lavoratore pud farsl assistere da un rappresentante dell'Organizzazione sindacale cui aderisce o
conferisce mandato,

Mon i tiene conto a nessun effetto delle sanziond disciplinari decorsl 2 annd dalla loro applicazione.

Il lavoratore che intenda impugnare i procedimento disdplinare inflittogh pud avvalersi delle procedure
di conciliazione di cui all'art. 7 della legge n, 300/1970 .

Art. 98 = Ammeonizione verbale
in cago di infrazione di Beve entith il lavoratore potrd essere diffidato verbalmente,

Art. 99 - Ammaonizione scritta
In caso di infrazioni di gravity inferiore a quelle indicate nel puntl successivi, ma di magglore gravits
rispetto a quanto oggetto di ammondzione verbale, | lavoratore sard ammonito per iscritta,

Art. 100 — Multa

5i incorre nedla multa per;

a) inosservanza dell"orario dl lavaro;

b} assenza ingiustificata fino 3 tre giorni;

clnegligenza nello svolgimento delle mansion! assegnats;

d] mancata comunicazione del mutamento del proprio domicilio.

La multa & comminata dal datere di lavoro in misura non eccedente Iimporto di quattro ore della

normale retribuzione.
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Art. 101 - Sospensione

si incorre nella sospensione dal servizio e dalla retribuzione per un perodo non superiore a died glomd
in caso di:

a) In caso di recidiva che abbia dato luogo per tre wolte nellanno solare a provvedimenti di multa, salva il
caso di assenza ingiustificata;

b} inocsservanza delle miswre dl prevenzlone degh infortuni e delle relative disposiziont emanate
dalfAzienda, quando la mancanza possa cagionare danni lievd alle cose @ nessun danno alle persone;

d] abbandono del posto di lavoro senza giustificato motivo, sabvo quanto previsto pil oltre;

e) consumazione abusiva di generi alimentari prodotti o presenti in Azienda:

1) insubardinazione verso | superiori;

gl irregolarith nelle formalith per il controllo della presenze;

h) atti o comportamenti indesiderati 3 connotazione sessuale, anche di tipo verbale, che offendans la
dignith e la liberth della persona che [i subisce.

Art. 102 - Licenziamento disciplinare

1 lnrgratare poted incorrere al licenziamento, restando salva ogni altra azione legale, in tutti quel casi in
cul la gravita del fatto non consente 'ulteriore prosecuzione del rapporto di lavosa, In particolarne:

a) recidiva che abbia dato luogo per tre volte a proveedimenti di sospensiones;

b} assenze ingiustificate oltre 3 giormni consecutivi;

c] assenze ingiustificate ripetute 3 volte In un anno nel glorni precedenti o seguentt | fastivi o be ferle;

d) abbandono del posto di lavoro da parte del personale cul siano affidate mansioni di sonseglionza,
custodia & controllo nei casi in cui possa derivare pregiudizio alla incolumitd delle persone e alla
sicurerza degli impianti;

&) grave insubordinazione verso | superion, minacee o vie di fatto o rifiuti di obbedienza ad ordind;

f) danneggiamelo grave al materiale aziendale;

gl furto in Azienda di sommae, valori, materiall od oggetti a chiungue appartenenti;

hj trafugaments o rivelazione di modelli, schizzi, documenti, disegni, formule ricette, procedimenti
particolari di lavorazione, nonché marchi e brevetti;

i} esecuzione di lawvari all'interno dell'Azlenda per proprio conto o di terzl effettuatl durante I'orario di
lavoro;

i} rissa o vie di fatto nello stabilimento;

k) gravi offese verso i colleghl di lavoro;

I} manomission] di seritturazioni aziendali o false timbratura di schede, contabili e di rilevazione di
PrEREAL;

m) alterazioni dolose dei sistemi aziendall di controllo della presenza;

n} danneggiamento volontario o messa fuor opera di dispositivi antinfortunistici, o di video sorveglianza
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aziendale;

o} contorrenza sleale;

pl grave inosservanza delle norme mediche per malattia,

g} presenza al lavoro in stato di alterazione, dovuto a sostanze alcooliche o stupefacenti, che determini
uno stata di pericolositd per sé efo per gh altri efo per gli Impianti;

In casa di licenziamento, "azienda potra disporre la sospensione cautelare del lavaratore con effetto
immediato, per un pericdo massimo di 10 glornl, durante | quali [l lavoratore potra prasentare eventuali
giustificazionl, nel 5 giorni assegnati dalka legge.

Qualora il Fcenziamento venga comminato, avra effetto dal momento della sospensione,

Il licenziamento, come sopra mothato, owera per casi di anzloga gravitd, esclude la llguidazions
dellindennith sostitutiva di preavidiso.

Le normé 5u indicate, nonché quelle contenute nei regolamenti e accordi aziendali, dewano éssere

portate a conoscenza del |laworator], mediante affissione in luogo accessiblle a tuttl, per conoscere le

conseguenze del loro compartamenti.

Capo Vil - Retribuzione accessoria

Art. 103 = Strumenti retributivi accessori

La contrattazione di 2° livello pub doonoscere ai lavoraton elementt dl retribuzione accessoria.

Detti strumenti sono lagciati alle Parti che, nella loro autonomia negoziale, sapranng optare tra gh stessi
al fine di garantire e migliori condizioni compatibili con le capacita di spesa del'impresa.

Art. 104 - Area di validita

Come definlio dagh accordi interconfederali, gli strumenti di retribuzione accessoria devane, pena la
nullith, retribuire gh aumenti &i produttivith conseguenti alla pil efficiente organizzazione del lavoro
derivante dalla flessibilitd accordata dal lavoratori.

Art. 105 - Indennita sostitutiva del servizio di mensa

Uindennith sostitutiva del servizio mensa, owvero il Ticket Restaurant, & attribuito a dascun lavoratore
per le sole giornate di effattiva presenza al lavoro di durata superiors alle 4 ore.
Limporto nominale del Thcket deve essers parl a 7,00 € (sette/00 eura).

Art. 106 - Indennita trasporti urbani
Lindennits trasporto wrbano & rlconosciuta s laworatorl quale mmpar‘tedpaz_ip_m'n_e alle spase di

trasferimento tra il proprio domicilio ¢ la sede di lworo del dipendente. -'Ep

sy
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Gli importi dell'indennita trasporto sono cosl determinati:

Comuni con mena di 100,000 abitanti, 30,00 € al mese per dodici mensilits;
Comuni con meno di 5000000 abitanti, 40000 € al mese per dodici mensifits;
Comuni con meno di 1.000.0000 abitanti, 50.00 € al mese per dodiei mensilith
Comuni con pid i 1.000.000 di abitanti, 60.00 € al mese per dodici mensilita.
Lindennits & dovuta anche per | pericdi dl malattia, infortunio e ferie.

TITOLO Il = Cessazione del rapporto di lavoro

Art. 107 — Fattispecie risolutorie

W rapporto di lavoro a tempo indeterminato 31 risolve nei seguenti casi:

a) raggiungiments dei requisiti di pensionaments, ovwero per le dimissioni conseguenti;
b) marte del lavoratore;

¢} dimissionli;

e} licenziamento per giustificata moltive;

i} licenziamento per giusta causa,

Art. 108 = Morte del lavoratore

H decesso del lavoratore comporta Ba risoluzione del rapporte di lavoro nonché il pagamenta a favare dei
soggetti previsti dall’art. 2122 c.c., dellfindennith martis couso,

Prima i procedens alla iguidazione delle somme di spettanza del lavoratore deceduto, Mmpresa imdera
una comunicazione ASR. al domicilio del lavoratore scomparso, con la quale si riserva b liquidazione
delle spettanze non appena in possesso dei nominativi ¢ dei dati anagrafici degli aventi diritta. Una volta
indhviduati | beneficiari ¢ disponibili | conteggi relathd alle somme dovute agli stessi, si procederd al
pagamenta delle spettanze del lvoratore defunto.

Art. 109 = Dimissioni

Le dimission] volontarie, volte a dichiarare 'intenzione di recedere dal contratto di lavoro, devono essere
presentate dal Dipendente per mediante le procedure telematiche nelle appaosite sedi protette, previste
dalla legge, pena la nullitd del recesso,

Well'ipotesi i dimissioni il lavoratore ha Fobbligo di rispettare | termini di preavviso stabiliti nel
sucocessivio articolo 112 e, in mancanza del suddetto preawviso, |l datore di lavoro ha la facolth d
trattenere dalle competenze una somma di importo pari alla retribuzione che sarebbe speitata per il
periodo di preawiso.

Su richiesta del dimissionario, Il datore di lavero pub rinunciare al preawiso, facendo In tal €aso cessare
subito il rapporto di levoro. Ove invece |l datore di lavors intenda di sua iniziativa interrompere il
rapporto prima defla seadenza del preavviso, ne avrd facoltd, ma dowrd corrispondere al lavoratore

1]
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lindennita sostitutiva per  perliodo di antidpata risoluzione del rapporto.
Sono fatte salve le specifiche disposizioni previste dalla legge in caso di dimissioni nel periodo di
miaternita,

Art. 110 - Licenziamento per giustificato motivo

Si ha, ai sensi dell'art, 1 della L. 60471966, in caso di malattia eccedente il periodo di comporto
contrattualmente previsto o in caso di notevole o prolungato inadempimento deghl obBlighi contrattuali
da parte del lavoratore, non cosi grave da impedine |a prosecuzione provvisonia del rapporto di lavora.
Pub essere comminato anche nel caso @i recidiva spedifica nelia violazione di nerme disciplinari che, nel
corso del precedente biennio, abbiano gia dato lvopo a sanzionk

Altresi si ha mel caso di soppressione del posto di lavero (licenziamento indhaduale) o di alouni postl
{licenziamento individuale plurimo) di lvora (fino al massimo di cingue lavoratori negli ultimi centowenti
giorni di calendario).

Art. 111 - Licenziamento per giusta causa

5i ha quando i conligura una delle fattispecie previste dal presente articolo. &, comungue ricomprese
nella casistica di cui all’art. 116, gueste sono, a titoko meramente esemplificativo:

a) recidiva che abbla dato luogo per tre valte a proveediment! di sospensione;

b} assenze ingiustificate olire 3 giorni consecutivi;

¢} assenae ingiustificate ripetute 3 vokte in un anno nel giorni precedenti o seguenti i festivl o le ferie;

d} abbandono del posto di lavoro da parte del personale cul slano affidate mansioni di sorvegllanza,
custodia ¢ controlle nei casi in cul possa derivare pregiudizio alla incolumith delle persone ¢ alka
sicurerza degli impianti;

e} grave Insubordinazione verso | superior, minacce o vie di fatto o rifiuti di obbedienza ad ordink;

] danneggiarmelo grave al materiale asiendale;

gl furte in Azienda di somme, valori, materiali od oggetti a chiungue appartenenti;

h) trafugamento o rivelazione d&i modelli, schizzi, document!, disegni, formule ricette, procediment
particolari di laverazione, nonché marchi o brevetti;

i} esecuzione di lavori all'interno del'Azienda per propeio conto o di terzi effettuati durante I'orario di
lavore;

il rissa o vie di fatto nello stabilimentao;

k) gravi offese werso i colleghi di lavong;

I} manomisshonl di scritturazion] aziendali o false timbratura & schede, contabill & di rilevazione di
prrEsenza;

m] afterazioni dolose del sistem| azlendall di controllo della presenza;

n} danneggiamento volontario o messa fuord opera di dispositivi antinfortunistici, o di videa iz

)@/gw?ﬂt
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o} concorrenta sleale;

pl grave ingsservanza delle norme mediche per malattia.

q) presenza al lavoro in stato di afterazione, dovuto & sostanre alcooliche o stupefacenti, che determin
ung stato di pericolosith per sé efo per gli altri oo per gli impianti;

r} nel corsa delfla malattia o dell’infortunio (professionali o non professionali) o dell'aspettativa, ancorché
non retribuita, presti lvoroe subordinato a terzl, anche non forrmalments retribulto;

s) simuli stato di malattia od infortunio, sia professionale che non professionale, percependo
ilkegittimamente INindannitd INPS o INAIL;

Art, 112 = Preavviso

Ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto & lavoro a tempo indeterminato dando preawiso per
iscritto con raccomandata A/R o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento.

La comunicaticne di recesso, senia preavviso, da parte del datore di laworo pud aweenire per una delie
cause elencate nel precedente articolo 111 (Heenziamento per giusta causal,

1 termini di preaviss, intesi in giormi di calendario, in caso di licenziamento o dimissioni sono | seguenti:

Livello Inquadramento | Anzianith di servizio fino a | Anzianith di servizio tra 5 @ | Anaianith di servizic oltre
5 anni 10 anni 10 anni
CQuadri g 1* Livello 60 giorni 90 giarni 120 giorni
7 0 3" Livello 30 giomn| 45 giomni 60 giorni
4 e 5° Livello 20 giom| 30 glormni 45 giorni
6° 6 Super ¢ 7° Livello 15 giomi 20 gioni 30 giorni

I termini di preavviso di cui sopra hanno infzio dal 1° o dal 16" giorno di ciascun mese.

i periodo di preavwisoe mon pud colncldere con le ferie, salva esplicita richiesta del lavoratore accettata
dal datore di lsvaro, con il congedo matrimoniale @ [a malattia,

La parte che risolve il rapporta di lavoro senza termini di preavise deve corrispondera all'altra
un'indennita pari all fmporto della retribuzione per |l perodo dl mancato preawiso.

Art. 113 - Trattamento di fine rapporto (TFR)

In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavorg, Pazienda corrisponderd 3l lavoratore un trattamento di
fing rapporte da calcolarsi secondo quanto disposto all'art. 2120 del Codice Civile e dalla Legge n.
297/1982.

Al sensi e per gl effetti del secondo comma dellart. 2120 del Codice Cvile, come modificato dalla L.
29771582, sono eschuse dalla quota annua di retribuzione wutile ai fini del cafcolo del TFR, le seguenti
SONTTHIE

a] rimbaorsi spese

b} somme concesse occasionalmente a Gtolo di “una tantum®, gratificazioni straordinarie non

cantrattuali;
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¢ i compensi per kavora straordinario e per lavoro festivo

d] l'imdennits sostitutiva del preavwlso

&) Mindennith sostitutiva per ferie

f] le indennita di trasferta e diarie non aventi carattere continuativo

E} e prestaziond in natura, guando sla previsto un corrispettive a carico del [asoratone;

In caso di cessione o trasformazione della ditta, e quando la ditta cedente non abbla dato ai lavoratos il
preavwviso @ corrisposto lindennita relatha, la ditta cesslonarla, ove non intenda mantenere in servizio |l
personale, sard tenuta all'esservanzs integrale degli ebblighi gravanti per effetto del presente contratto
sulla precedente ditta, come se avvenisse il licenziamenta,

In caso di fallimento dell’azienda il dipendente ha diritto alla indennits di prezvdso e al trattamento di
fine rapporto stabiliti nel presente contratt, @ il suo complissive dwerd sard considerato credite
privilegiato.

Aj sensi della L. 190,/2014 i lavoratori con un'anzianith di almeno sel mesi possono chiedere il pagamento
mensile della quota maturanda del TFR come parte integrativa defla retribuzione.

Art. 114 - Anticipo TFR

Ai sensi dell'art, 2120 del Codice Civile & defla Legge n. 68/2000, la richiesta di anticipazione di un
importo non superiore al 70% del T.R.A. maturato, da parte def lavorator con almeno & annl di sendzio in
aziemda, deve essere giustificata dalla necessith di:

&) eventuall spese sanitarie per terapie, protesi e interventi straordinari riconosciuti dalle competenti
strutture pubbliche;

b} acguisto o costruzione defla prima casa di abitazgione per sé o per i figh, dotumentato con atto
notarile,

€} spese da sostenere durante | period] di fruizione di congedi parentall e per formazione del lavoratore
Le richieste potranno essers accolte annualmente entro | limit del 100 degh aventi difitte di ol sopra ¢
del 4 % del numero totale dei dipendenti,

Art, 115 - Pagamento TFR

Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto all’atto della cessarione dal servizio, dedotto
quanto eventualmente fosse dovuto dal dipendente, non olire | 30 giorni dalla data di cessazione del
rapporto di lwvoro,
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PARTE QUARTA — CONTRATTI ATIPICI

TITOLO |- Apprendistato

Art. 116 = Disciplina dell'apprendistato

L'apprendistate & disciplinato dalle disposizioni contenute dal Dugs. 81/2015 o da quelle del Dulgs.
167/2011 nelle spedifiche ipotesi contemplate dall'art 47 comma 5 deflo stesso D.lgs. 81/2015) nonché
dalle disposizioni contenute nel presente CONL,

La disgiplina comune 5i applica a tutte le tipologie di apprendistato di seguito enundiate.

Il contratto di apprendistato costitulsce rapporto di lavore a tempo indeterminato, Al termine del
periodo di apprendistabo le Parti possona recedere dal contratto, ai sensi dellart 2118 del Codice Civile,
con predvviso decarrente dal medesimo termine. Durante || periedo & preavviso continua a trovare
applicazione |a disciplina del contratto di apprendistato. Se nessuna delle Parti recede il rapporto
prosegue come ordinario rapporto di lavaro a tempo indeterminato.

Art. 117 — Forma e durata minima del contratto

Il contratts di apprendistato & stipulato in forma scritta al finl della prova e ad esso va allegato il plano
formative individuale definito secondo modelli & standard concordati dalle Parti stipulanti il presente
CCHL

Mell'apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di Istruzione secondaria
superiore @ il certificato di spedalizzarione tecnica superiore e nell'apprendistato di alta formazione ¢
ricerca, il plano formatihvg individuale & predisposto dalla istituzione formativa con il coinvolgimento
dell'impresa,

Il periodo di apprendistato ha una durata minima non inferiore a sel mest e durante | suddetto periodo
di apprendistato trovano applicazione le sanzioni previste dalla normativa vigente per il icenziamento
egittime. MNel contratto di apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di
isbruziane secondaria superiore e Il certifbcato dl specializzazione tecnmica superiore, costituisce
giustificato motivo di licenziamento il mancato raggivngimento degli obiettivi formativi come attestato
dallistituzione formativa.

I periedi df apprendistato swolti in precedenza presso altri datori di lavors saranng computati ai fini del
completemento del periodo prescritfo dal presente CONL purche I'addestramento si riferisca alle stesse
specifiche mansioni @ non sia intercorsa, tra un periodo e I'altro, una interruzione superiore a 12 masi.

E possibile stipulare contratti di apprendistato a tempo parziale purché |a pereentuale part-time non sia
inferiore al 60% e senza diminuzione delle ase di formazione prevista,

In caso di malattia, infortunio o altra causa di sospensione involontaria del lavoro di durata superiere a

trenta giorni il periodo di apprendistato sera pralungato.
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Art. 118 = Limiti numerici

I numera complessive di apprendisti che un datore di lavora pud assumens direttamenté o
indirettamente per I tramite delle agenzle di somministrazione autorizzate, non pud’ superare i
rapporto di 3 a 2 rispetto afle maestranze specializzate o qualificate in forza presso il medesimo datore di
lavora, Nelle aziende che occupano un numero di lavoratori infariore a dieci unitd il suddetto rapporto
tra apprendisti @ maestranze gqualificate non pud superare |l 100 per cento, Il datore di lavoro che non
abbia alie proprie dipendenze lvorator qualificati o specializzati, e che comungue ne abbia un numers
inferiore a tre, pud assumere apprendisti in numera non superiore a tre, Esclusivamente per i datori di
lavoro che occupano pil di cinguanta dipendenti, assunzione di nuowl apprendistl con contratto di
apprendistato professionalizzante & subordinata alla prosecuzione, a tempo indeterminato, del rapporto
di lavoro al termine del periodo di apprendistato, nel trentasel mesi precedenti la nuova assunzione, di
almeno | 20% degll apprendisti dipendent! deflo stesso datore di lavoro, restando esclusi dal computeo |
rapporti cessati per recesso durante il pericdo di prova, dimissioni o lcenziamento per giusta causa,

Art. 119 - Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di

istruzione secondaria e il certificato di specializzazione tecnica
Le Parti firmatarie del presente CONL individuano in tale tipologia di apprendistato lo strumento idoneo

alla corretta bransizione del gliovanl dalla scuola al mondo del lavaro.

Fermo restando la specifica regolamentazione regionale in materia, le Parti si impegnans a mettere in
atto tutte le ationi utili a promuovere l'utilizzo di tale tipologia di apprendistato, demandando alla
contrattazione di secondo livells la sottoscrizione di accordl che regolamentino l'erogazione della
formazione aziendale nel rispetto deghi standard fissati dalle singole Regioni. In assenza di apposita
regolamentazione regionale, I'attivazione dell'apprendistato per la qualifica e il diploma professionale e il
certificato di spedializzazione tecnica superiore & imessa al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.
Possono essere assunti con tale tipologia di apprendistato i giovani che hanno compluto i 15 anni di eth e
fing al compimento dei 25, La durata del contratto & determinata in consideragione della qualifica o del
diplema da conseguire & non pud essere superiore a8 36 mesl o 8 48 mesl nel caso di diploma
professionale quadriennale,

Sard facoltd del datore di lavaro prorogare fino ad un anno il contratto di apprendiskato dei giovani
qualificati e diplomati per consentire loro l'acquisizione dl ulteriorl competenze professionall e
speciplistiche.

Possono essere, aftresi, stipulati contratti di apprendistato di durata non superiore a quattro anni, rivolti
al giovanl iscrittl a partire dal secondo anno del percorsi dl struzlone secondarla superiore, per
l"acquisizione, oftre che del diploma di istruzione secondaria superiore, di ulteriori competenze tecnico—
professionali utili ai find def conseguimenta del certificato di specializzazione tecnica superiore.

Il datore di lavoro che si searcd di tale tipadogia di apprendistato snumuhrera (T1}] app-nﬂm prat
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can Fistituzione formativa a cul lo studente & iscritto utile a stabilire la durata e Il contenuto degll
obblighi formativi del datore di lavoro.

Per 'apprendistato che si swolge nell'ambito del sistema di istruzione e formazione professionale
regionale, la formazione esterna & impartita dall'istituzione formativa a cul lo studente & lscritto & tale
formazione non pud essere superiore al 60 per cento dell'orario ordinamentale per il secondo anno & al
50 per cento per il terzo & quarto anno.

Art. 120 = Apprendistato professionalizzante

Le Parti concordana la disciplina dell’istituto dell'apprendistato definito professionalizzante o contratto di
mestiere al fine di consentire lo sviluppo di concrete opportunith occupazionali giovanili,

A tal fine be Parti, condividenda la necessith di armonizzare la disdplina legale e la disciplina contrattuale,
anche in relazione alla fase formativa, concordana di Identificare lattivazione di interventi conglunti per
affrontare i problemi della formazione, come uno degli obiettivi prioritari da perseguire per fornire una
risposta adeguata alle esigenze delle atiends dei settori rappresentati e finalizzata  all'acguisizione di
professionalita conformi da parte degli apprendisti.

Possono essere assunti con tale tipologia di apprendistato | soggetti di eth comprass tra § 18 @ § 29 anni.
Per | soggettl in possesso di wna qualifica professionale, conseguita ai sensi del Duigs 2262005, A
contratto di apprendistato professionalizzante pud essere stipulato a partire dal diclassettesimo anna di
ata.

Le Parti concordang che |a durata del contratto di apprendistato professionalizzante & di minimao 24 mesi
& massimo 36 mesi secondo lo schema di seguito riportato:

Livelto di inquadramento

a, 2" livello 36 mesi

b. 3% livells 36 mes

£4" Bvello 36 mesl

d. 5" livello 36 mesi

e, 6" fvello Super 24 maesi

1. 6" livello 24 maesi

L'impegno farmative dell’apprendista per I'apprendistato professionalizzante & determinato in un monte
ore complessiva di formazione interna ed esterna all'azienda secondo la tabella di seguito riportata
Livello di Inquadramento

a. 2 livello 240 ore

b. 3" livallo 210 ore

c.d4* livello 180 one

d. 5% livello 160 ore

a. 6" livello Super 120 ore
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£ 6" livello 120 ore

L'offerta formativa di tipo professionalizzante e di mestiere sard integrata nei limiti delle risorse
annualmente dispanibili, dall'afferts formativa pubblica, interna o esterna allazienda, finalizzata alla
acquisizione di competenze di base e trasversali per un monte ore complessivie non superiore a 120 ore
mel briemnlo.

Il datore di lavore doved richieders, anche & mexzo PEC, entro 30 giorni dall'assunzione, |"assistenza
del'Ente bilaterale EPAR per il rilascio del parere di conformitd del percorso formativo secondo fa
modulistica predisposta dallo stesso.

O "ente bilaterale non & esprima nel termine di 30 giorni dal ricevimento della richiesta, questa $i
intendera approvata.

Le attivith formative svolte presso pid datori di lavoro, cosl come gquelle swolte presso gli Enti di
formazione ovvera g Enti Bilaterali & la partecipazione a corsi di formazione, seminari ed eventi
attinenti al percorso formativo dell’apprendista, si comulana ai fini dell’assolviments degli obblighl
formativi.

E facolth del datore di lavoro anticipare in tutto o in parte le ore di formazione previste per gli anni
suCcessivi.

L'attivith formativa potrd essere di tipo teorico, pratico e teoricofpratico anche tramite wiilizzo di
Formazione a distanza.

Per la formazione degli apprendisti le aziende dovranno fare riferimento al contenutl dell’accordo
interconfederale in materia di apprendistato contenente la regolamentazione della formazione per
ciascun profilo professionale.

E prevista la presenza di un Tutor o referente aziendale, quale figura di riferimento dell'apprendista.

Le attivitd formative interne all'azienda di carattere trasversale di base dowranno essere effettuate, in
coerenza con le prevision normative regionali, in dngue aree al fine di perseguire gli obiettivi formativi
articolati nei seguenti ambiti;

a) competente relazionalk;

b} organizzazione éd econamia;

c} dizciplina del rapporto di lavora;

d sicurerza sul lavora.

I contenut] e le competenze tecnico-professionali da conseguire mediante esperienza di livoro dovranno
essere definite sulla base dei seguenti oblettivi formath:

a) conoscere | prodotti e servizi di settore ¢ contesto aziendale;

b} conoscere e saper applicare le basi tecniche e sdentifiche della professionalith;

¢} conoscere € saper ulilizzare tecniche e metodi di lavoro;

d} conoscere e saper utilizzare strumenti e tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinas

- }gt : % u%*;i_/
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€} conoscere ed utilizzare misure di sicurezza individuale ¢ tutela ambientabe;

f} conascere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

Il recupero eventuale di conoscenze [inguistiche/matematiche sard effettuato allinterno dei modudl
trasversali di base e tecnico-professionali,

Le Parti firmatarie del presente accordo, considerano altresi valide al fini della sperimentazione, le
eventuali offerte formative realizzate tra RegionlfProvince autonome ed associaziond territoriali datoriadl
e sindacali.

L'attivitd formativa degli apprendisti potrd essere svolta con modalitd FAD efo e-learning secondo la
narmativa vigente. La suddetta formazione potrd essere finanziata attraversa Pintervento del fonda
Interprofessionale FonARCom. Le aziende che, oltre ad applicare il presente CONL, perfezioneranna la
loro adesione al Fondo Interprofessionale FonARCom potranno accedere agli strumenti messi a
disposizions da quest’ultimo. Ogni altro tipo di attivith formativa sark compresa nel normale orario di

lavaro.

Art. 121 - Apprendistato in cicli stagionali

Per apprendistato in cidi stagionall s'intende quel contratto di apprendistato la ocul durats &
temporalmente lagats al ciclo delle stagiani.

Par tutti | datosi di lavore che svolgono la propria attivith in cicli stagionali & prevista la possibllity di
adfumere apprendisti con contratti di lavoro a termine.

Il rapporto di apprendistato professionalizzante in cicli stagionali potrd essere articolato in pil stagioni
attraverso phl rapporti stagionali i durata non inferiore ai 4 mesi, 'Witimo dei quali dovrd comungque
averd inizio entro guarantotto mesi consecutivi di calendario dalla data di prima assunzione.

Mell'ipotesi di apprendistato stagionale la durata del percorso formative dell'apprendista, che il
precedente articelo regolamenta con riferimenta all'intera ciclo formative, dowrd essere proporzionato
rispetto alla effettiva durata del rapporto contrattuale instaurato con I'apprendista.

Il datore di lavoro potra assemere pli volte, a tempo determinate, 'apprendista nel corsa di complessan
48 mesi dalla data della prima assunzione; ai fini del computo delia durata dell"apprendistato stagionale
sona utili anche le brevi attivita lavorative svolte nell'intervallo tra una stagione e Paltra.

L'apprendista, che ha gid svolto un periodo di apprendistalo presso un'azienda che opera in cicli
staglonall, ha diritto di precedenza, per un anna, nell'assunzione presso la stessa imprasa per la staglone
suCcEssiva, rispetto ad altr apprendisti.

Tale diritto non spetta al lavoratori Heenziati dall'azienda per giusta causa.

Art. 122 — Apprendistato di alta formazione e ricerca

Possono essere assunti con tale tipologia di apprendistato i soggetti di etd compresatra i 18 e i 29 anni in
possesso di un diploma di struzione secondaria superiore o di un diploma professionale conseguite nei
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percorsi di istruzione e formazione professionale integrato da un certificato Ji specializzazione tecnica
superiore o del diploma di maturity professionale all'esito del corso annuale integrativo.

La regolamentazione e la durata di tale tipologia di apprendistato & rimessa alle Regioni @ alle Province
autanorme.

L'assunzione con tale tipologia di apprendistato & finalizzata al conseguimento di titoli di studio
universitari e di alta formazione, compresi | dottorati di ricerca, per attivith di ricerca, nonché per il
praticantato per 'accessa alle professioni ardinistiche,

All'atte dell’assunzions, il datore di lavoro sottosorive un protocollo con Pistituzione formativa o ente di
ricerca da cul lo studente proviene al fing di regolamentare |a durata e la modalith di erogazione della
formazione da svolgere in azienda e dei relativi crediti formativi da riconoscere allo studente.

La formazione esterna all'azienda & svolta nell'istituzione formativa a cul lo studente & iscritto & non pub
essare supariore al B0 per cento dell'arasio ardinamentale,

Le Parti convengona che tale tipologia di apprendistato non & ammessa per le qualifiche proprie dei
livelii 4 @ 5.

Art. 123 — Disciplina del rapporto

Al finl dell’assunzione di un lavoratore apprendista & necessario un contratto soritto, nel quale devono
essere indicati: la prestazione oggetto del contratto, con specifica delle mansioni affidate, || periado di
prova, [l livells di inguadramenta inlziale, guello intermedio & quella finale, la qualifica che potrd assers
acquisita al termine del rapports, |a durata del periodo di apprendistato nonché 1l piano formativo
individuale.

Il datore di lavoro trasmettera entro 30 glorni dall*assuntione copia del contratto di apprendistato ¢ del
redativo plano formative all"Ente Bilaterale EPAR al fine di ottenere i relativo parere di conformita del
piang formative e per consentire I'opportuna attivith di monitoraggio.

Contestvalmente all'assunzione dowrd essere consegnata all'apprendista un libretto formative nel quale
werra reglstrato B percorsa formative svalto,

Art. 124 - Periodo di prova

Compiuta il periodo di prova, I'assunzione dell'apprendista diviene definitiva.

E previsto un periodo di prova di durata non superiore a quanto stabilito per il lavoratare qualificato ed
inquadrate 3 medesimo livello iniziale di assunzione dell'apprendista, durante |l guale & reciproco 11
diritto tra le parti di risobvere 1l rapporto senza preavidso,

Art. 125 - Obblighi del datore di lavoro

In wirtd di quanto previsto dalla normativa vigente in tema di apprendistata, Il datore di lavorg che
imtenda procedere all'assunzione di lavoratorl apprendisti ha l'obbligo:
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a) di impartire o di far impartire nella sua azlenda, all"apprendista alle sue dipendenze, Iinsegnamento
necessario perché possa conseguing e capacith per dventare lavoratore qualificato;

b} di non sottoporre l'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quekle a incentivo;

c} di consentire 3ll"apprendista, senza operare trattenuta alouna sulla retribuzione, di partecipare alle
iniziative formative previste per 'acquisizione della professionalith prevista dal prafite;

) di accordare | permessi retribuiti necessari per ghi esami relativi al conseguimento di titoli di studia.
Mon sono considerati lavorl di manovalanza guelll attinent! alle attivitd nelle guall I"addestramento sl
effettua in aluto a un lavoratore qualificato sotto la cul guida 'apprendista & addestrato, quelli di rierding
del posto di lavere & quelli relativi @ mansioni normalmente affidate a fattorini, sempre che lo
svalgimento di tale attivita non sia prevalente &, in ognl caso, rlevante, in rapporto 8 compitl affidatl
all'apprendista.

Art. 126 — Doveri dell'apprendistato

L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavore o dells persona da questi incaricata della sua farmazione
predessionale ¢ seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gh vengona impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

¢} frequentare con assiduitd e difigenza | corsi di insegnamento per lo swolgimento della formazione
formale;

d) osservare le norme disciplinari generall, previste dal presente CCHL e le norme contenute negll
eventuall regolament Interni di azlenda, purché questi ultimi non siano in contrasto con e noeme
contrattuali e di legge,

L'apprendista & tenuto a frequentare | corsl anche se in possesso di wn titobo di stedio.

Art. 127 - Trattamento normativo
L'zpprendista ha diritto, durante | periode di apprendistato, al tratiaments normative previsto dal
presante CCHL per i lavoratori in possesso della qualifica per la guale egli compde [l tirocinio.

Art. 128 = Livelli d'inquadramento e trattamento economico
I livelle dinguadraments professionale dell'apprendista sard quello corrispondents alla mansione di
“approdo”,

Il trattamento economlos da Aconoscere all'apprendista sarh cosl determinato:

a] Apprendistato per lo quolifica e I diploma professionale
1) per il primo anng il 45% della retribuzione dovuta al termine del perioda di apprendistate;
2] per il secondo anno 55% della retribuzione dovuta al termine del periodo di apprendistato;
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3) per il terzo anno || 65% della retribuzione base dovuta al terrnine del periodoe di apprendistato,

4) Per il quarto anna il 70% delia retribuzions base dovuta al termine del periodo & apprendistato.

Per le ore di formazione svoite nelle istituzioni formative il datore di lavore ¢ esonerato dall'obbligo
retributiva mentre per le ore di formazione a carleo del datore dl levoro & riconoscivta al lavoratose una
retribuzions pari al 10 per cento di quella che gl sarebbe dovuta.

b} Apprendistoto professionolizzonte

1) per il primo anno il 70% della retribuzione dovuta al Rermine del periodo di apprendistato:

2) per il secondo anno I' 80% della retribuzione dovuta al terméne del periado di apprendistato;
Ajper il terzo anna il 90% defla retribuzioni base dovuta al termine del periodo di apprendistato;

c) Apprendistoto di alta formaozione e ricerca

1) per il prirmio anno il 40% della retribuzione dovuta al termine del periodo di apprendistato;

2) per il secando anno 50% della retribuzione dovuta al termine del periodo di apprendistato;

3} per Il terzo anno || 60% della retribuzione base dovuta al termine del periado di apprendistato.

4) per il guarto anno il 70% della retribuzione base dovuta al termine del periodo di apprendistato.

Per le ore di formazione svolte nelle Btituzioni formative il datore di lavoro & esonerato da ogni obbligo
retributivo. Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro all'apprendista & riconosdiuta una
retribuzione pari al 10 per cento di quella che gli sarebbe dovuta.

Resta inteso che qualora le Parti intendano ridimensionare la durata dell’apprendistato questa sara
commisurata alle percentuali di cul sopra nella misura pid favorevale per 'apprendista.

Ala fine dell’apprendistato [ livello dinguadramento sard guello corrispondente alla gqualifica
eventualmente consaguita,

Art. 129 - Malattia dell’apprendista

Durante il periodo di malattia I'apprendista avrd diritto:

a] per i primi tre giorni di malattia, limitatamente a sei eventi morbosi in ragione d'anno di calendario
{01 gennalo = 31 dicembre), ad un'indennité pari al 60% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto dinitto
in caso di normale svolgimento del rapporto; dal settimo evento morboso nell’anno al lavoratore non
sara corrisposto akouna indennita

b) per | perlodi successhv & fino alla consersazione del posto di lavoro prevista dal presente CCN.L, S
stabilisos che ad Ivvoratari assunti oon contratto di apprendistato ono estese le disposiziond in materia di
indennita giornaliera di malattia ai sensi della disciplina generale prevista per | lsvoratori subordinati,

Mel caso di ricovero aspedalierg, e par tutta |la durata delfo stesso, entro | Hmiti del periodo di comparta
previsto dal presente CCNL, l'apprendista awrd diritto ad una integrazione delllindennita r‘nd'riqmsta
dall'INPS, a carico del datore di lavoro, pari al 60% della retribuzione lorda cui avrebbe diritta in

caso di normale svolgimento del rapporto.
.ll"‘.}
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Durante il ricovero aspedaliero, per gh apprendisti senza famillari a carico, lindennith di malattia spetta
nella misura di 2/5 di quella ordinaria.
Le disposizioni di cul al presente paragrafo si applicano a decorrere dal superamento del periodo di

Drova.

Art. 130 = Infortunio dell'apprendista

Durante § periedo diinfortunio Fapprendista avrd diritto alla conservazione del posto di lavoro, per un
periodo di 180 giorni, dal verificarsi deli infortunio.

A decorrere dal primo giormo successivo a quello dell’infortunio, in caso di assenza per inabilita
tempaoranea assoluta derivante da infortunio sul lavera, lindennita corrisposta dall'INAIL sard integrata
dal datore di lavoro nelle seguenti misure:

o} 60% per i primi 3 giorni;

b} 65% dal 4* al 20° glorna;

c) 0% dal 21° giarm in pod,

Le disposirioni di cui al presente paragrafo sl applicano a decorrere dal superamento del periodo di

prova.

Art. 131 - Obblighi di comunicazione

i datore di lavora & tenuto a comunicare entro 5 glomi al competente Centro per l'impiego di cui al
D.igs. n. 469/1997, anche a mezzo PEC, | nominativi degli apprendisti ai quali sia stata attribuita la
qualifica. Il datore di lavore & tenuto altresi a comunicare al competente Centro per I'mplega |
nominativi degll apprendisti, di cui per gualungue motivo sla cessato il rapporto di levors, entro il
termine di cingue giorni dalla cessazione stessa.

Art. 132 — Rinvio alla legge

Per guanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e di istruzione
professionale, le Parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e regolamentari vigenti in
materia. Le Partl convengong che al fine di adeguare le regole del presente titolo al futurd intervent]
normativl in materia, verranno previsti opportuni adeguamenti da concordarsi oon apposita coda
contrattuale,

Titolo Il = Collaborazioni coordinate e continuative

Art. 133 - Requisiti di applicabilita
Le Parti concordana che, in relazione alle particolari esigenze produtiive ed arganizzative del settore e
nel rispetto di quanto previsto dalla fettera a), comma 2, art. 2 del Digs 81/2015, le azlende che

{4 “
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applicano il presente CCHL potranneo stipulare contratti di Collaborazione Coordinata e Continuativa nel
rispetto delle norme di seguito enunciate.

Art. 134 - Disciplina del rapporto

E possibile procedere alla stipula di contratti di collzborazione coordinatz e continuativa sla per
prestazion] caratterizzate da un elevato livelle di autonomia ¢ professionalith che per prestazioni di
natura ordinaria.

il contratto di collaborazione deve essere in forma scritta e nello stesso devono essere Indicath: a)
identita delle parti; b} durata del contratta; <) oggetto dells prestazions; d) ammontare del compenso; )
modalith ¢ tempi di erogazione del compenso; g) modalitd di coordinamento tra committente e
cllabaratore; b} cause di sospensicne della prestazione; 1) templ e modalithd dl accessa al locall del
committente; |) modalith di utilizzo delle attrezzature fornite dal committente m) modalith di recesso dal
rapporto; n} preaviiso; o} luogo @ modalita di composizione delle controversie;

Art. 135 — Modalith di erogazione della prestazione

Il collaboratore fornird la prestazione in autonomia & senza aloun vincodo di subordinarione & si
coordinerd con il committente solo al fine di determinare gli oblettivi professionali da conseguire, | tempi
& le modalita di accesso al locali aziendali & I"eventuale Mutilizzo delle attrezzature azlendall.

Al collaboratore & fatto divieto di benere comportamenti o svalgere altre attivith che possano risultare
concorrenziali o dannase per immagine del committente.

Al collaboratore & fatto divieto di divulgare fatti o informaziond ritenute riservate dal committente e delle
quali verrd a conoscenza durante Pesecuzione del proprio incarice.

E facolth del committente richiedera al collsboratore la produzione di report periodici sulle attivita
swolte.

£ obbligo del committente informare il collaboratore sulle disposizioni vigenti in materia di tutela della
salute e della sicurezzs ned luaghi di lavaoro,

Art. 136 — Cause di sospensione del rapporto

In caso di malattia o infortunio il rapporto & da riténersi temporaneamente sospeso senza eragazione del
compenso ¢ il collaboratore dovrd fornire, ai fini della prova, idonea certificazione scritta. Tale ipotesi di
sospensione non compaorta la proroga del contratto ed (| committents ha facolth di receders dalla stegsa
s |a sospensione 51 prolrae per un pefiode superione a 30 giornl,

In caso di maternitd il rapporto & da ritenersi sospeso e prorogato per 180 giomnd, salvo diverse
pattuizioni pld favorevoll al collaboratare,

Il rapporto & da ritenersi Sospeso per un periodo non superiore a 20 giorni per gravi e comprovati mokivi
personali, per matrimonio o congedo parentalke; A

" e
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Per cid che attiene Il diritto alla frulzione di eventuall prestaziont a sostegno del reddito per be cause
sopra elencate i fa rinvio alle vigenti disposizioni normative

Al fine di consentire al collaboratore I'opportuno recupera psicofisico questi avra diritto ad un periodo di
riposa non inferiore ad un mese nell'arco dell'anne, la cul fruizione sard concordata con il committente &
per |l guale non sark fconoiculo aloun ComMpEnso.

Art, 137 = Durata del rapporto

La durata del contratto di collaborazione & riferita al’anno solare, salvo diversa patiuizione tra le parti,
Alla scadenza il contratto potrd essere rinnovato,

Art. 138 — Compensi

Il compenso verra corflspasto mensilmente e a seguito della presentazione da parte del collaboratore di
un report nel quale sono repdogate le attivita svolte nel mese, l@ relative ore impiegabe per la
realizzagions delle stesse e gh eventuali imborsi spese dovuti. Rimane salva la possibilita per le parti di
definire templ e modalita different! di erogazlone dei compensi purché risulti da atto scritto & nel
rispetto dei principi stabiliti dal presente CONL

Le Parti concordano che il compenso orario minimo non pud essere inferiore alla retribuzione oraria
stabilita dal presente CCML per | lavoratori subordinat] inguadratl nell'equivalente area professionale o
livelba.

All'atte dell’erogazione del compenso, il committente operera tutte le ritenute previdenziali e fiscall
previste dalla normativa vigente e provvederd al relative versamenta.

Al collaboratore non spetterd alcun compento nell'ipotesi in eul & impossibilitato 8 fornire la prestazione
& causa di malattia, infortunio, maternita, gravi e comprovati motivi familiari e congedo parentale.

Art. 139 - Risoluzione del rapporto

Il contratto di collaborazione s intendera risolto alla scadenza del termine originariamente pattwlita. 1l
contratto di collaborazione potrd, altresl, essere risolto wnilateradmente @ senza prenwviso dal
committente prima del terming pattuito laddove si werifichino: 1) gravi inadempienze contrattuali; 2]
sospensione ingiustificata della prestazione per un perlodo superore a 5 ghornd; 3) altrl comportament!
gravi che possano costituire una glusta causs di recesso da parte del committente, 1l contratto potra
esseré risolto, unilateralmente e senza preawviso, dal collaboratore laddowe si verifiching grav
inadempienze contrattuali da parte del committente.

| contraenti patranno recedere dal contratto prima del terming pattuito con un preavviso di 10 giorni da

notificare alla controparte con comunicazione scritta,
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Art. 140 = Monitoraggio e certificazione dei contratti

Le Parti che sottoscrivo il presente CCNL, preso atto della necessitd di garantire il corretto utilizzo del
contratto di collaborazione coordinata e continuativa, concordano di attivare una puntuale atthitd di
monitoraggio finalizzata a Heitare ogni forma di abuso di tale tipologia contrattuale.

I committente trasmetters entro 15 giomi dalla sua sottoscrizione copla del contratto di collaborazione
coordinata e continuativa all'Ente Bilaterale EPAR al fine di consentire |‘opporiuna attivitd di
rond bOragEio.

Entro i successivi 30 giorni, il committente potra depositare, presso la commissione di certificazione ded
contratti di laworo costituita In seno all'Ente Bilaterale EPAR al sensi del’art 76 del Digs 276/2003,
apposita stanza di Certificazione del contratto di collaborazione coordinata e continuativa.

La commissione di Certificazione del’EPAR, werificato il rispetto di tutti | requisiti previsti dalla legge e dal
presente CCNL, procederd alla certificazione del contratto di coflaborazione coordinata e continuativa.
Diversamente, I Commistions di certificazione rigetterd istanza motivando la mancata certificazione
del contratto di collaborazione coardinata e continuativa,

Le Parti individuana nefla Commissione di Certificazione dell'EPAR |a sede nella guale espletare gll atti &
conciliazione di cui all'art, 54 del DUgs 3172015 in materia di stabilizzazione dei collaboratori coordinati e
continuativi anche a progetto e di persone titolari di partita hva.

Quanto disposta dal presente articodo & da ritenersi obbligatoria e || mancato fispetta delle relative
disposizion & da intendersi quale non corratta apphcazione del CCML.

Titolo Ill = Contratto di somministrazione
Art. 141 - 5fera di applicabilita

In riferimenta ai conkratti di somministrazione di lavoro a tempo determinato o indeterminato trovano
applicazione le disposizion] contenute negll articolf da 30 a 40 del O.lgs 812015,

Le Parti si riservano la possibilith di procedere, nel rispetto di quanto previsto dalle norme vigenti, alla
sottoscrizione di apposito verbale di accordo integrative finalizzato alla regolamentazione defla disciplina

del contratto di sommindstrazione.

Titolo IV — Lavoro intermittente

Art, 142 - Definizione contratto di lavoro intermittente

Al sensi degli artt, 13 ¢ 55 del DS n. 812015, il contratto di lavoro intermittente, che pud essere T
stipulato anche a termpo determinato, & Il contratto mediante || quale un lavoratore si pone a
disposiziene dell'azienda, che ne pud utilizzare la prestazione lavorativa nei casi ed alle ogijdizioni di

s et /
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Art. 143 - Disciplina del rapporto di lavaro intermittente

Il contratto di lavoro intermittente pud essere stipulato per lo svolgimento di prestazioni di carattere
discontinug o intermittente, per esigenze tecniche, produttive, organizzative o sastitutive, per e quali
non sia possibile stipulare contratti a tempo parziale per Fimpossibilitd, o comungue la difficolta, di
predeterminare | periodi di prestazione lavorativa.

0 contratto o lavoro intermittente pud in ogni caso essere concluso con SOgRetti con pil di
cinguantacingue anni di etd e con soggettl con meno di ventiguattro anni di eta’, fermo restando in tale
caso che le prestazioni contratiuali devono essere svolte entro || venticinguesimo anno di eth,

Per lo specifico settore del Commercio, Terziario, Distribuzione e Servizi, §l coatratto di lavoro
intermittente & ammesso per clasoun lavoratore con i medesimo datore di lavoro, per un periodo
complessivamenta non superiore a guattrocento giornate di effettive lavoro nell'arco ded tre annd solari.
Nellipotesi di superamento del suddetto limite il rapporto di lavoro si trasforma a tempo piens ¢
indeterminato.

Il ricorso al lavoro intermittente, inecs, & vietata:

a) per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di scopero;

b) presso wnitd produttive neéfle quali si sia proceduto, entro | sei mesi precedenti, a licenziamenti
collettivi al sensl degll arti. 4 & 24 della Legge n. 233719491 che abbiano rguardato lavorator] adibiti alle
stesse mansiond cul si riferisce Il contratto di lavoro intermittente ovvero presso unith produttive nelle
quali sia operante una sospensione del rapporti 0 una riduzione dell'arario’ con diritto al trattamento di
integrazione salariale, che interessing lavorator adibiti alle mansionl cul si riferlsce Il contratto di lavoro
intermittente;

¢} da parte delle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi in applicazione della
narmativa in materia di tutela della salute e della siourezza del lavoratori.

Art. 144 —Assunzione

H gontratto di lavora intermittente deve essere stipulato in forma scritta e contenere | seguenti elementi:
a) indicazione della durata e delle ipotesl, oggettive o soggettive, In presenza delle quall & consentita La
stipulaziene del contratto;

b luoge ¢ maodalith defla disponibilith, eventualmente garantita dal lavoratore, e del relative preavvisao di
chiamata del lavoratore, che In ogni caso non pub essere inferiore a un glorna lavorative;

cj il trattamento econamico & normakive speltante al lavaratore per la prestazione eseguita @ |a relativa
indennitd di disponibilita, ove pattuita, nei Emiti di gquanto previsto al paragrafo successivo (indennita di
disponibilita);

d) Indicazione delle forme & maodalith, con cul i datore di lavaro & legittimato a richiedere Fesecuzions
della prestazione di lavoro, nonché delle modalita di Alevazione della prestazione;

a} | templ & le modalita & pagamento della retribuzione e della indennits di disponibilits;

f} lg eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione a3l tipo di attivith dedotta in

b
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contratto;

g Jil rimvio alle norme del presente articolo,

Prima dell'inizio della prestazione lavorativa o di un ciclo Integrato di prestazioni di durata non superione
a wrenta glormi, il datore di lavoro & tenuto a comunicarne la durata con modalithy’ semplificate alla
Direrione berritoriale del lavors competente per territorio, nonché all*Ente Bilaterale EPAR mediante sms,
fax o posta elettronica.

Art. 145 — Indennita di disponibilita

Ml contratto di lavora intermittente & stabilita la misura dellindennitd mensile di disponibilita, divisibile
in gquote orarie, che deve essere corrisposta al lavoratore per | perodi nel guall H lavoratore stesso
garantisce 1a disponibilith all'aziends in attess di utilizzazione,

Per i periodi nei quali il lavoratore garantisce al datore di kavoro la propria disponibilith in attesa di
utilizzazione, 'Tmporto dell'lndennitd mensile di disponilitd & determinato nel 205 della retribuzicne
prevista dal presente contratto, per il livella di riferimento in base alla mansione svalta.

La retribuzione mensile, da prendere a base di riferimento per la determinazione dell'indennita, &
costituita da:

a) minkmo tabellane;

b E.DLR,;

) ratei di tredicesima.

Lindennita di disponibilith & esclusa dal computo di ogni istituto di legge o del presente contratto ed il
pagamento delle mensilith supplermentari, 5i esaurisce con il pagamento di quanto sopra indicato,

In caso di malattia o di altro evento Indipendente dalla volontda del lavorgtore, che renda
temporaneamente impossibile rispondere alla chiamata, il lavoratore & tenuto a informare Fazienda
preventivamente specificando la durata dell'impedimento, con le modalita previste dal presente C.CN.L
e, successivamente, documentandone la motivazione,

el periodo d temporanea indisponibilith non matura il diritto alla indennith di disponibiliti.

Ove il lsvoratore non proveeda all'adempimento di cui sopra, perde il diritto alla indennita di
disponibifita per un periodo di quindici glorni, salva diversa previsione del contratto individuale di laveso.
Le disposizion] di cul ai precedenti punti 3i applicano soltanto nei casi in cui il lavoratore 3i obhlighi
contrattualments a risponderne alla chiamata dell'azienda,

I rifiuto ingiustificato di ispondere alla chismata pud costitulre mativo di Heenziamento & comportare la
restituzione dells quota di indennith di disponibilith riferita al pericdo successivo ol rifiuto,

Mel caso di lavaro intermittente per prestazioni da rendersi @ fine settimana, nonché nei periodi delle
ferie estive o delle vacanze natalizle @ pasquall ovwerds negli altrl periodi indicati ned contratti territoriali o
ariendali, lindennith di disponibilith & corrisposta al prestatore di lavoro solo in caso di effettiva
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Art. 146 = Retribuzione

Fermi restando | dhdetl di discriminazione diretta e indiretta previstl dalla legislazione vigente, il
lavoratore intermittente non deve ricevers, per i periodi linvorati, un trattamento economico € normative
complessivamente mena favorevole rispetto al lavoratore di pari livello, a parit di mansioni svolte.

Il trattamiento economlos, normative e previdenzlale del lavoratore Intermittente & riproporzionato, In
ragione della prestazione lavorativa effettivamente eseguita, in particolare per quanto riguarda Iimporta
della retribuzione globale e delle singole componenti di essa, nonchié delle ferie e dei trattamenti per
madattia, infortunio sul lavaro, malattia professionale, matemnitd, conged| parentall.

Per tutta il periodo durante il quale il liveratore resta disponibile a rispondere alla chiamata deil'azienda
non @ titolare di alcun diritto riconosciuto al |avoratori subordinati né matura alcun trattamento
econamice e normative, saheo la suddetta indennita di disponibilica.

Il prestatore di lavers intermittente & computato nell'arganico dell'impresa, ai fini dells applicazione di
normative di legge, in proporzione all'orario di lavoro effettivamente svolto nell’arco di ciascun semaestre
precedente (pennalo-glugno; luglio-dicembre).

Titolo V — Lavoro a tempo determinato
Art. 147 — Apposizione del terming

Al contratto di lavoro subordinato pud essere apposto un termine,

Fatte sabve le specifiche disposizioni previste per le attivitd di carattere stagionale, la durata dei rapporti
di lavoro a tempo determinato intercorsi tra lo stesso datore di lavoro e lo stesso lavoratore, per effetto
di una successione di contratti, conclusi per lo svalgimento di mansioni di pari lvelio & categoria legale &
indipendentemente dai periodi di interruzione tra un contratto e Paltro, non ped superane i 36 mesi.
Cualora il limite del 36 mesi sia superato, per effetto di un unico contratto o di una successione di
contrattl, il contratto si trasforma a tempo indeterminato dalla data di superaments del suddetto limite,
Ditre il Ermite dei 36 mesi & possibile stipulare un ulteriore contratto a tempo determinato fra ghi stessi
soggetti, della durata massima di 12 mesi, presso la competente Direziona Territoriale del Lavaora.

Con esdusione del rapport di lssaro di durata non superiore 3 dodicl giomi, Mapposizione del termine &
priva di effetto se nan risulta, direttamente o indirettamente, da atto soritto, una copia della quale deve
essere consegnata dal datore di lavoro al lavoratore entro cngue gloenl lavorativl dalllinizio della
prestazione.

Cualora il rapporto di lavoro a tempo determinato continui dopo |2 scadenza del termine inizizlmente
fissato o successivamente prorogato, | datore di lavore corrisponderd al lavoratore una maggiorazions
della della retribuzione per ogni giome di continuazione del rapparta pari al 20 per centa fino al decimao

giorno e al 40 per cenbo per ciascun ghorno witeriore.
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Cualora il rapporto prosegua oltre il trentesima giorna in caso di contratto di durata inferiore a sei mesi,
ovvero oltre i dnquantesima giorno negll altri casi, il contratto si trasforma a tempo indeterminato dalla

scadentza dei predetti termini,

Art. 148 — Proroghe e rinnovi

Qualora la durata del contratto sia inferiore al 36 mesi lo stesso pub essere prorogato, con 'assensa del
lavaratore, per wn massimo di 5 walte nell'areo del 36 mesd a prescindere dad numero del conbratti,

Un aumero superiore di proroghe comporta la trasformazione del contratio a tempo determinato In
contratto a tempo indeterminato dalla data di decorrenza della sesta prosoga.

Mell'tpotes di rinnove del contratto a tempo determinato, pena la trasfermazione di guest'ultimo in
cantratto di lavoro a tempo indeterminato, il periodo di intervallo tra un contratto e Paltro & fissato in 10
giornl dalla data di scadenza per | contratti della durata di sei mesi e 20 giomi per i contratti di durata
superiore ai sel mesi,

Art. 149 = Proporzione numerica

Le Parti convengono che possono essere assunti lavoratord a tempo determinato nel rispetto dei seguenti
limith numerie:

| datori di lavoro che occupano da 0 a 5 dipendenti, computando tra questi sia i lavoratord a tempo
indeterminato, che gli apprendisti, possono assumere n. 2 lavorator a tempo determinato;

| datori di lavore che occupano pil di 5 dipendenti, cosl come sopra calcolati, possono assumere
lavoratari a tempo determinate nella misura massima del 40% dei lavoratori a tempe indeterminato in
forza alla data del 1 gennaio dell’anno di assunzione, con arrotondamenta del decimale all'wnitd
superione qualora e550 5ia uguale o superiore 80,5,

Sano in ogni caso esenti da limitazioni quantitative | contratti a tempo determinato conclusi nel primd 138
mesi della fase di avwio di nuove attivitd o di avwio di una nuova unita produttiva aziendale, quedli
conclusi con lavorator di etd superiore al 50 aani & quelll condusl per la sostituzione di lavoratori
assenti,

Art. 150 = Periodo di Prova

£ prevista la possibilith di applicare un periode di prova al repporto di lavoro a termine la cui durata &
pari a quella prevista per i lavoratori & tempo indeterminato per | medesimo livello di inguadramento
assegnato, Mel caso di rapporti inferiori all'anno, la durata del periodo di prova sack pari al 20% della
durata di guella prevista per | lavorator a tempo Indeterminato per il medesimo livello di inguadramento

assegnato,

I
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Art. 151 - Trattamento economico

Al lavoratore assunto con contratto di lavoro a tempo determinato spetta || medesimo trattaments
economico e normativo previsto per | lavorator assunti a tempo indeterminato ed in proporzione al
periodo dl lavoro prestato,

Art. 152 = Risoluzione del rapporto di lavore e impugnazione
In caso di risoluzione del rapporto di lavore prirna del termine, i rirvia alla normativa vigente in materia

di impugnazione del licenziamenio.

Art. 153 - Diritto di precedenza

Il lavoratore che nell'esecuzione di uno o pil contratti a termine presso la stesso datore di lavoro, abbia
prestato attivita lavorativa per un pericdo superiore & sei mesi, ha diritto di precedenza nefle assungioni
a tempao indeterminato effettuate dal datore di lavoro entro i successivi dodici mesi con riferimenta alle
mansioni gid espletate in esecuzione del rapporto a termine, & condizione che manifesti |3 propeia
valonta per iscritto al datore di lavoro entro sel mesd dalla data di cessazione ded rapporto stesso, Tale
diritto si estingue entro un anno dalla data di cessazione del rapporto di lavaro.

Titolo VI — Contratto a tempo parziale

Le Parti convengono di regolare come di seguito If roppavio of lovars & fempo pariale,

Art. 154 — Disciplina del rapporto di lavero a tempo parziale

Linstavrazione del rapporto di lavore a tempe parziale, 8 tempo determinato o indeterminato, deve
envvenire con Il consenso dellazienda o del lavoratore @ deve risultare da atto scritto. Tale requisito &
nacEssario anche per il passaggio del rapporto a tempo parziale a guello a tempo pleno & vicewis,

Nl rapporto a tempo parziale potrd riguardare % i Bvoraton in ferza che ne facciano esplicita richiesta
con atto scritto avente data certa, sia i nuovi assunti.

Il contratto & lavoro a tempo parziale & stipulato in forma seritta ai find della preva.

Mel contraito di lavoro a tempo parziale & contenuta puntuale indicazione della durata della prestazione
lavorativa g della collocazione bemporale dell'orario con riferimento al glorno, alla settimana, 8l mese &
all‘anno,

Art. 155 - Tipologia e contenuti di lavoro a tempo parziale

Il rapporto & Wempo parziale pud essere di tipo:
a) orizzontole, come riduzione dellorario di lavoro giormaliers rispetto al tempo pieno;

[[rr]
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b} verticale, come arario a tempo pieno ma limitato a peried predeterminati nel corsa della settimana,
del mese o dell'anna;

&) mistig, come combinazione del tempo parziale orirzontale & verticale.

Art, 156 = Clausole elastiche

in applicazione di quanbo previsto dalla normativa vigente in materia, le partl interessate potranno
prevedere Finserzione nel contratto o tempo parziade di apposite clausole elastiche relative alla
variazione della collocazione temporale della prestazione lavorative o relative alla variazione in aumento
della durata della prestazione stessa.

La disponibiith allo svolgimento del rapporto di lavore a tempo parziale con dausole elastiche richiede il
cansenso del laveratore e deve risultare da patto soritto anche contestuale al contratto di lavoro,

Per la sottoscrizlone dl tale patto B lavoratore pud richiedere Passistenza dl un componente della
rappresentanza sindacale aziendale ove costituita, indicato dal lavoratore medesimag,

L'eventuale rifiuto del lavoratore all’'apposizione di dausole elastiche integra gli estremi del giustificato
motivo di Beenziamento.

Il patto di ammissione alle clausole elastiche deve prevedere a favore del lavoratore il diritte di
rinuncidre a tale accordo qualora, perdurante Poperativita del tempo parziale, sopravwengana, per il
lavoratore, esigenze di tutela della salute debitaments certificate da un medico del Servizio Sanitario
Narionale o con 2550 convenzionato owveras gravi motivi personali (congedi per gravi mativi Familian])
owdira Finstaurazione di un nuovo rapporto lavorativo. Per poter presentane tale rinuncia, & necassario
che sia portata a conoscenza del datore di lavoro con atto scritto, slano decorst almena 5 mesi dalla
sottascrizione del suddetto patto & dato da un presvviso di almeno un mese,

MHel caso di nuove assunzioni 2 tempo parziale, Mapplicazione di dausole elastiche potrd essere inserita
nella lettera di assunzione e, in tal caso, espressamente accettata dal lavoratore.

Le clausole elastiche devono prevedere a pena di nullitd, le condizioni e e madalith con le quali il datore
di lavara pud modificare la coliocazione temporale della prestazione e variarne in aumento la durata,
nanché la la misura massima dell'aumento, che non pud eccedere I limite del 25% della normale
prestazione annua a tempao parziale,

Cualora il datore di lavoro madifichi per un periodo predeterminato o predeterminabile la collocazione
termporale dell'orario di lavoro adottando be clausole elastiche, & tenuto a darme comunicazione al
lavoratore con présvviso di almano 2 giormi lavorativi,

Le gre di lavore ordinarie richieste a seguito dell’applicazione di dausole flessibill debbono essere
retribuite, relativamente alle sole ore in cui la suddetta variazione viene dispasta, con una maggiorations
non inferiore 2l 15% della retribuzione di fatto ai sensi del presente CCNL, comprensiva dell'incidenza su
tutti gli istituti retributihd indirett] e differitl.

Le magpiorazioni nan s applicans:

a) in caso di riassetto complessiva dell'orario di lavaro, che interessi I'intera studio medico 0 unita

e
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arganiziative autonome deflo stessa;

b} gqualora la modifica sla richiesta dal lavoratore, seppur accettata dal datore di lavoro;

] qualora la modifica dedl'articolasione dell'arario di lavoro sia stata acoettata dal lavaratore ed abbia
carattere di modifica strutturale.

Art. 157 — Prestazioni supplementari e straordinarie

In considerazione delle specifiche esigenze organizzative e produttive, il datore di lavoro ha facolta di
richicdere al lavoratore, anche in caso dl rapporti & tempo determinato, lo svolgimento di prestazion
supplementari ai lavoratori a tempo parziake di tipo orizzontale @ qualora la prestazione sin inferione
all'orario normale settimanalbe, ai lavoratori a tempo parziale di tipo werticale o misto;

Lo svalgimento di prestagioni di lavoro supplementare non pubd essere superiore al 25% delle are di
lavoro settimanale concordate.

Il datore di lavore ha facolth di richiedere prestazioni straordinarie ai lavoratori a tempo parziale di tipo
varticale o mista, per le stesse causali previste per | lavaratorl 3 tempo pieno prevista dal presente
C.CM.L; tali prestazionl non potranno comungue superare il tette massimo del 209 settimanale,
dell'arario di lawara concordato tra e parti.

MNel rapporto di tipo orizzontale, verticale o misto, le prestazionl stracrdinarie e supplementari sono
disciplinate dalle disposizion] per [ lavarator] a tempo plena previste del presente contratto.

Leventuale rifiute del lavoratore all'espletamento di livoro supplementare ofo straordinario non pud
integrare in alcun caso gh estremi del giustificate motive per Peventuale Kcenziamento efo
provvedimento disciplinare.

E prevista una maggiorazione della retriburione per prestazioni lavorative svolte in regime di lavoro
supplemnentare efo di straordinario nella misura del 15% rispetto alta paga base.

Art, 158 = Trattamento econamico e normativo
Al lavoratore deve essere rloonoschuto un trattamento refribuive, econamico & nofmative, non meno

favorevole rispetto a quelll corrisposti al dipendente di pari livello e mansione,

In tal senso il lavoratore a tempo parziale beneficia del medesimi dirittd df un lavoratore a tempo pieno
comparabile in partbcolare per quanto riguarda:

a) l'importo della retribuzione oraria;

b} la durata del periodo di prova e delle ferie annuall;

] la maternita;

d} la durata del periodo di conservazione del posto di lavoro a fronte di malattia, infortuni sul kavoro,
malaktie professionali;

) lapplicazione delle norme di tutela della salube & sicurezza dei lavorator nei luaghi di lavoro;

f} Maccesso ai servizi aziendali;

gl i criteri di calcolo delle competenze indirette e differite presiste dal presente CON.L:

L
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h) i diritti sindacall, Wi compresi guell di cul 8 titolo I della Legge n. 3001970 e swocessive
madificazion.

I trattamenta del lavoratore a tompo parziale & riproporzionato in ragione della ridotta entita della
prestazione lavorativa in particolare per guanto riguarda importo della retrfbuzione globale e defle
singole componenti di ewsa, I'importo dells retribuzrione feriabe, 'importo dei trattamenti economic per
madattia, infortunio sul lavoro, malattia professionale @ maternita.

Art. 159 — Periode di comporto per malattia

Qualora I"assunzione mwvenga con contratta di lavero & tempo parziale di tipo verticabe, la durata del
periodo di conservazione def posto di lavoro in caso di malattia si intende proporzionalmente ridatta.

Art. 160 — Trasfarmazione del rapporto

Il rifiuto del lavoratore di trasformare il proprio rapporto di lavore da tempo piend in rapporto a tempo
parziale, o viceversa, non costituisce giustificato motivo di licenziamenta,

Leventuale trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pleno in rapporto a tempo parziale deve
risultare da atto seritto.

Hanno diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale i lavorator
che: a) sono affetti da patologie oncologiche nonché cronico-degenerative ingravescenti, per le quali
residul una ridofte capacith lavorativa, accertata da una commissions medica iBlituita presso PAzienda
Sanitaria Locale territorialmente competente; b) il cui coniuge, figlio o genitore risulti affetto da
patelogie oncologiche nonché cronico-degenerative ingravescentl; ¢) assiste persone comdhvent] con
totale e permanente imvalidith lnworativa 3i sensi della L 10471992, d) hanno figh convivent di etd non
superiore a 13 anni o figh conviventi portatori di handicap ai sensi defla L. 104,932,

Il lavoratore ped richiedere, per una sola wolta, in luogo del congedo parentale o entra | Hmitl del
congedo ancora spettante ai sensi del Capo VW del D.lgs 15172001, la trasformazione del rapporto di
lsvore a tempo piens in rapporto a tempo parziale, purché con una riduzione di orario non superiore al

50 per cento,

Art. 161 — Consistenza dell'organico aziendale

In tutte le ipotesi in cul, per disposizione di legge, si renda necessario I'accertamento della consistenza
dell'organico, | lawarator] & termpo parziale sono computati nel complesso del numers del lavoraton
dipendenti in proporzione all'oraric svolto, rapportate al tempo pieno; ai fini di cui sopra
Farrotondamento opera per le frazionl di orario eccedent] la somma degll orard Individuatl a tempo
parziale corrispandente a unith intere di orario a lempo pieno,

o~y
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Art. 162 - Diritto di precedenza

in caso di assunzione di personale a tempo pdeno, |l contratto individuale deve prevedere un diritto di
precedenza In favore dei lavorator assunti a termpo parziale, in attivith presso unith produttive site nello
stesso ambito comunale, adibiti alke stesse mansioni efo a mansioni equivalenti, rispetto a quelle da
assumere. Tale diritto sl estingue con | dinfego espresso del lavoratore al passagglo ad un rapporto &

lavora a tempo pienda, qualora si verifiching be condizioni per fa suddetta trasformazione.

Art. 163 — Lavoro agile
Le Parti intendona promugwvere il ricarso allo strumenta del kavora agile al fine di adattare le prestazioni
lavorative alle nuowe esigenze del lzwaratorl e delle aziende, facllitare la conclliazione dal tempd di vita e
di lavare, favorire maggiore flessibilith, aumentare [a produttivith aziendale, assecondare il cambiamenta
tecnologico ¢ favorire una sempre pid incisiva cultura di responsabilizzazione dei lavaratori verso farme
di laworo orlentate al ragglungimenta dei risultatl.
La prestazione lavorativa sard svolta in parte all'interno ded locali aziendali e in parte all'esterno ed entro
i limiti di durata massima dell'orario di lavoro previsti dalla legge o dal presente CONL ¢ attraverso
Futilizzo di strumenti tecnologicl, anche in assenza di postazione fissa.
Tale modalith di swolgimento della prestazione lavorativa sard introdotta in azienda tramite accordl
aziendali
| contratti sottoscritti in sede ariendale definiranno:
a) le modalita e | criter] di esecuzione del lavoro agile, anche in relazione aghl strumenti da wtilizzare;
b gli aspetti relativi alla siowrezza;
) le modalita di esercizio del potere direttivo del datore di lavoro;
dj le condotte che, in agglunta 8 quelle previste dal presente CCNL, possono dar luogo alapplicazione di
sanzioni disciplinari:
e} eventuali previsioni coflegate al raggiungimento di obdettivi;
f) ulteriori previsionl finalizzate ad agevolare | lavoratord e le imprese che intendono utilizzare le modalita di
laworo agile.

L'accorda individuale, coerentemente oon | contrattl sottasenitti in sede aziendale, avrd come contenuto
ulterian specifiche intese qualificanti il singolo rapporto di lavers, quali la previsione delle fasce di
reperibilith e dei tempid di riposo del lavoratore.

LU'accordo indhiduabe pud essere a tempo determinato o indeterminato. Nel caso di contratto a tempo
indeterminato il recesso pud avvenine con un preavyiso non inferiore a trenta giornd, In presenza di un
giustificato mothvo, dascuno del contraentl pud recedere prima defla scadenza del termine. Per recesso
si intende linterruzione delle modalith di lavoro agile, e non anche linterruzione del rapporto di lavoro,ll
kincarabtore che prasti attivita lavorativa in regime di lavoro agile avra diritto ad wn trattamento economico

Lt '“
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& normativa non inferiore a quelle applicato nei confronti degli altri lavoratori che svolgono le medesime
rmansion all'interna dell'azienda.

Le Parti si impegnano a rivedere I disposizioni del presente articodo successivamente all’approvazione
definitiva defla normativa in materia.

Art, 164 — Lavaratori extra

Al fine di far fronte a brevi periodi di straordinaria e imprevedibile intensificazione dell’atthvita e
facilitare particolari esigenze organizzative delle aziende operanti nel settore del furismo ¢ del pubblici
esercizi, e fatto salvo il ricorso al contratto di lavors accessorlo retribuito ool Il sistema del buoni lavorg,
& passibile il ricorso al contratto di lavoro extra o di surroga.

Il ricorso & tale forma contrattuale & prevista per Fesecuzione di speciali servis di durata non superiore a
tre giorni aventi ad oggetto le seguenti attivita:

= banguetting;

- meeting, convegni, fiera, congressi, manifestazion], presenze di greppi nonchd eventi similar;

- altivita di rieesimento agh arrivl e alle partenze in portl, aeroport], stazioni ed altri luoghi similari;

- ylteriori casi individuati dalla contrattazione integrativa, territoriale ¢fo aziendale.

La retribuzione glornaliera comprensiva di tutti gli istituti econamici diretti ¢ indiretti, compresi i ratel di
13" mensiitd, T.F.R. ferie & permessi non pud essere inferiore alle 4 ore giornaliere. Le retribuzioni,
regolarmente assoggettate a contributi @ imposte, dovranng essene esposte sul Ubro Unico del Lavoro
{L.LLL) mensile anche nell'ipotesi di pil gruppi di prestazioni durante il mese.
Al finl dell'lmpiego di detto personale dovrd essere data comungue precedenza ai lavoratori nan
occupati,

Art. 165 — Lavoro stagionale

& considerano, secondo || presente contratto, aziende di stagione, le aziende che abbiang, comungue,
un pericdo di chivsura durante 'anno non inferiore 3 3 mesi,

In considerazione del carattere stagionale dell’azienda non viene fissato aloun Bmite di assunzione di
personale a tempo determinato.

Vappasizione del termine al rapporto di lavore deve risultare da aito scritto. Copla del suddetto atto
deve essere consegnata dal datore di lavoro 2l lavoratore, Uatto soritto non & tuttavia necessanio guando
la durata del rapporto di lavore non risulti superiore a dodicl glomd.

Il contratto a termine fisso pud essere prorogato con riguardo alle esigenze di svolgimento del dclo
dell'attivita stagionale,

Il datare di lavoro potrd rizssumere lo stessa lavoratore con contratto a termine senza alown lmite di
passa tra un rapporto di lavoro & altro.,

Il lavoratore che abbla gla prestato attivith lavorativa stagionale ha divitto di precedenza rispetio alle

nuove aEsunzioni 3 terming da parte dello stesso datore di o per e medesime gualificheIn tal caso
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il diritto di precedenza deve essere espressamente richiamato nel contratto di lawora e il lavoratore deve
manifestare per Bcoritto [a propria wolonta in merito, entro tre mesi dalla cessazione del rapporta di
lavoro. |l diritto di precedenza i estingue trascorso un anno dalla data di cessazione del rapporta. Il
diritto i precedenza non 5 applica ai lavoratori in possasso dei requisiti pensionisticl di wecchiaia e al
lavoratari che siano stati licenziati dalla stessa azlenda per glusta causa.

| rapporti di lavors possono essere costituiti a termine fisso per stagione, owwero a tempo determinato
od a lempo indeterminato, Possond, eventualmente, essere prorogati per esigenze di svolgimento del
ciclo dell’attivitad stagionale, di un ulteriore periado pari, come massimo, a8 quello iniziale.

Il periodo di prova & stabilito per tutti | laveratori nella misura di 10 gierni. Non sono sottaposti ad aleun
periodo di prova | dipendénti che gid in precedenza abblano prestato servizio presso la stessa azienda e
can la stessa qualifica.

5ia nel caso di licenziamento che di dimissioni || periode di preavviso ¢ fissato in 7 giorni di calendario
per | lavoratori assunti @ tempo determinato e in 15 giomni per | lavoratori assunti a tempo
indeterminato.

Vorario di lavoro & fissato in 8 ore giornaliere, mentre per i lavoratosi con mansioni discontinue o di
semplice attesa & fissato fine ad un massimo di 10 ore da svolgersi in base alle esigenza dell'azienda in
riferimenta ai periodi di maggiore intensitd lavorativa, sempre in armonfa ed in ottermperanza alla
narmativa vigente.

Mel fissare tale durata di lavore giomaliera si @ tenuto conto del fatto che le aziende di stagione non
pasiono @ prior conoscere Pentita del lavoro da swolgere che & caratterizzata dalle prenotazionl e
disdette della clientefa, dagll eventi atmosferici, dalle condizioni chimatiche, nonché dagli altri eventi che
pOssono comumndgue, ripercuoters sullsttivith aziendale.

La distribuzione dell'orario settimanale & fissata in sei giormate.

Lorario per la consumazione del pasti del lavoratore, [merregiorno e sera), delle colazioni (prirma
mattina, metd matting e pomeriggio] & di complessive due ore giornaliere, che dovranno essere
decurtate dall’oraria giornaliers di lavora,

La paga base & guella indicata all’articolo 45 del presents contratio.

Per (I personale la cul durata df levoro & O 60 are seftimanali, |a quota oraria si ottiene dividendo
Fimporto per il divisore fisso 208,

Tutte le aziende potranno prowvvedere alla somminisirazione del vitto e alla fornitura dell’alloggio al
propri dipendenti; nel caso di concessione del vitto e dell’alloggio la retribuzione in natura
carrigpondente sard determinata ed assoggettata agli Istituti previsti dalla legge.

Tenuto conto delle esigenze aziendall, al dipendente che non ha wsufruite del periedo di ferie, durante il
periodo stagionale, sark corrisposta una indennith sostitutiva in aggiunta alla normale retribuzione.

Per quanta concérne la tredicesima mensilita essa polrd essere erogata anche in ratel mensili In agEiunta
alla mormale retribuzione.

Wulla & dovulo dal datore di lavar, in caso di matrimonio, al dipendente di azienda stagionale.
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Per lavoro a tempo parzizle (part-tirme) 5i intende il lvoro prestato con oranio non superiore alle 30 ore.
In considerazione della brevita del rapporto di lavoro | TRR, verrd corrisposto alta risolurione del
rapporto di lawaro.

PARTE QUINTA — BILATERALITA'

Le Parti, forti della positiva esperienza fino ad oggi maturata nel’ambito della bilaterality, condividono [a
scelta di proseguire lungo A percorso, gia intrapreso, del progressivo ampliamento del ruslo della stessa,
anche in ragione dell’ewoluzione che sta caratterizzando Mattuale sistema defla contrattazione collettihva e
delle relazioni sindacali;

Le Parti sono concordi nel ritenere che la bilateralith rappresenti il contesto ottimale nel quale accrescere
il dialoga costruttiva tra imprese e lavoraton @ individuano nella stessa I'ambito pbl adeguato nel quale
profmivaairne @ realiziane una gestione condivisa ded servizi per | vorabon & per & imprede;

Art. 166 — Ente Bilaterale Nazionale — EPAR

Le Parti sottoscrittrici concordano che I'Ente Bilaterale per il presente CONL & FEnte Paritetico CIFA-
Conf5.A.L, in sigla EPAR.

AIFEnte sono demandate be attivith individuate dalle Parti stipulanti il CCN.L in materia di oocupazicne,
mercato del lavoro, formazione e gualificazione professionale, salute e sicurezza nei luoghi di lavors,
sociality e welfare.

L'EPAR & costitulto e strutturata in base alle modalith organizzative e funzionall tassativamente definite a
Ivello nazionale dalle Confederazioni con apposito Statuto e Regolamenti,

A tal fine "EPAR Nazionale attua ogni utile iniziativa ¢ in particolare:

—programma ¢ organizza relazioni sul quadre economico ¢ produttive del settore & dei comparti & le
refative prospettive di sviluppo, sulle stato e sulle revisioni ocoupazionali, anche coordinando indagini e
rilevazionl, elaborando stime & projezioni finalizzate a fornire alle parti Il supporto tecnico necessario alla
realizzazione degli incontri di informazione;

=provvede al monitoraggio e rilevazione permanente del fabbisogni oocupazionali, professionali e
formathd ded settori;

—provvede &l monitoraggio dells attivith formative e alla sviluppo ded sisteml di rlconoscimento delle
campetene per ghi addetti;

~glabora, progetta e gestisce, direttamente o attraverso convenzioni, proposte e iniziative in materie di
formazione continua, formazione e qualificazione professlonale anche In relazione a disposizion
legislativie & programmi nationali @ comunitan ¢ in collaborazione con le Regiond e gl
competenti, finalizzate altresl a oreare le condizionl pil opportune per ialuruéﬂ;a realigrazione a
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lwedlo territoriale;

—attiva una specifica funzione di formazione dei lavaratori appartenenti alla categoria dei quadri;

=riceve dalle Organizzazioni Territorial, gll accordi collettivi territoriall ed aziendali curandone le raccolte
e provwedenda, a richiesta, alla boro trasmissione agli Entl competenti;

~svolge | compiti in materia &l tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavore;
—svolge la funzione di certificazione del contratti previsti dalla normiativa di riforma del mercato del
lavoro, delle rinunce & transazioni di cul all'art. 2113 cod. cv. & del contenuto del regolamenti delle
societh cooperative concernenti la tipologia dei rapporti di lavoro attuati o che si intendono sttuare con |
=svolge, in materia di apprendistato, le funzion! eventualmente ad esso affidate da nuove disposizioni di
legge in materia;

—svolge e funziond di ente promotore delle corvengioni per [a realizzazions del tirocinl formativ ai sensi
della normativa vigente;

=gttua agni azione utile al raggivngimento degli scopi previsti dal C.C.M.L che ad esso fanno riferimenta;
=pud attuare un slstema di armmortizzaton soclali con | sisterna di autofinanziamento.

-per i dipendenti delle aziende che applicana il presente CCNLL, pub promusvere lo svolgimento di piani
formativi settoriali eho territoriall richiesto Il cofinanziamento del fonde di formazione continua
FonARCaom.

Su istanza i wna delle Parti Sociall stipulanti, al’EPAR Nazionale pud essere riconosciuto mandato circa
la ricognizione di problemi sortt a livello di singoll settord compresi nella sfera di applicazione del
presente CCM.L e relativi agh effetti derivanti dalfattuazione delle norme contrattuali,

L'EPAR potrd essere chiamato a pronunciarsi con riferimento alla dassificazione e ai sistemi di flessibilita
dell'orario di lavoro, anche per la soprasvenienza di nuove modalita di svolgimento dell’attivita setboriale
ovverd in materia di rallinesments retributive, di organizzazione del laeono, di innovazionl tecnologiche
ovvera tutte quelle materie che gli verranno espressamente affidate dalle Parti. Uistruttoria avviene
attraverso la Commissiene di Indidzzo Settordale (C15) Nazionale. Un apposito accordo slglato in seno al
CI5 raccoglierd le risultanze del lvora svolto che confluiranno ad integrare il presente CCNL

Art. 167 — Enti Bilaterali Territoriali

Con delibera del Consigho di Amministrazione Mazionale dell’EPAR si procede alla costituzione degli
EFAR Torritorlall Bl cui funzionaments & regolato da apposite regolamento. GIl EPAR Reglonall &
Territoriali $ono composti in misura paritaria dai rappresentanti Regionali o Territoriali di CIFA e CONFSAL
e svolgono, su base territoriall, le attivita indicate all'articolo precedente.
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Art. 168 = Commissioni di Indirizzo Settoriale CIS

Stante la natura Confederale dell’'EPAR, lo stesso sl articola, per la gestione delle problematiche settoriali
e per tutte le materie demandate alla bilateralithd dalla contrattazione collettiva, In Commissioni di
Indirizzo Settoriale, in sighs CI5 Queste commissioni, a lora volta, si articolano su un livello nazionale ¢ un
Iivello regionale efo locale.

Delle Commissioni di indirizzo Settoriale-CI5 fanng parte, oltre ai rappresentanti designati da CIFA e
CONFSAL, i rappresentanti delle singole Federazioni aderenti @ che hanno sottoscritio | CONL della
relativa categoria, secondo gquanto stablifito dalle Statuto e dal regolamentl attuativi dell’ante.

Le Commissioni di Indirizzo Settoriale, a livello territoriale, svolgono specifiche Tunzioni di analisi delle
problematiche afferenti il relativo settore ed elaborano indirizzi rispetto alle spedfiche esigenze emerse,
Costitwiscono, pertanto, ofganl consulthdl con specifiche funzionl di gestione delle problematiche
settoriali per tutte le materie demandate alta Bilateralith dalla contrattazione collettiva.

Art. 169 = Organismi Paritetici

Gl EPAR Territariali svolgona ka funzione che la normativa vigente assegna ai od. Organismi Paritetici.
Aghi EPAR Territorialli sono demandate le funzionl descritte nelf'art. 51 del Dlgs 812008, nonché al
documento recante le linee applicative dell’Accordo del 21 dicembre 2011 ex Art. 34 del D.Lgs 8172008 e
s.m.i, sulla formazione in materia di salute e sicurezza, approvato in sede di Conferenza Unificata Stato-
Regioni in data 25 lugho 2012,

Agh EPAR Terrivoriali & demandata ks gestione di tutti | servizi legati alla Tutela della Salute e della
Sicurezza ned luoghi di Lavaro cosl come previsto dal DLgs.81/08 e s.m.i. Occorrendo, operana attraversd

Commissboni paritetiche tecnicamente competent.

Art. 170 — Commissionl di Conciliazione

Al fine di favorire appropriati momenti di confronta atti a superare |le conflittualith emeqgent! tra
lavoratori e datore di lavoro, & costituita in seno all'EPAR Nazionale la Commissione Nazionale di
Conciliazione; ogni articolazione territoriale del’EPAR costituird un'apposita comimissione territoriale di
Concillazione, secondo quanto previsto dallo Statuto & dai regolamenti di attuazione dell"Ente.

La Commissione di Conciliazione Nazionale e Regionale o Territoriale, oltre a quanto previsto dai
regolamenti predisposti dall'EPAR Mazionale, hanno il compito di weriflcare la corretta attuazione e
interpretarione del presente C.CNL, dirimendo eventuali controversie insorte tra datori di lavero e
lnvoratori,

La Commissipne di Concillazione Marlonale ha, altresl, i compito di verificare, con attivitd di costante
monitoraggio, anche avvalendosi dei pareri all’'vopo formulati dal CI5-N, la corretta attuazione dei doveri
incombenti sulle Parti anche attraverso Iinterpretazione autentica del C.CH.L owero delle

clausole contratiuali oggetto di eventuali controversie o interventi diretli su problematiche efo s
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di riliewa.

La Commissione di Concillazione Nazionale & composta da n. 4 rappresentanti delle Organizzazsoni
stipulanti, n. 2 per ciascuna delle Parti Sociali.

Per tutte le attivita inerenti la convocazione, lorganizzazione delle runionl e la verbalizzazione delle
decisiond assunte in sede di Commissione di Conciliazione Nazionale, & istituita una Segreteria tra be Parti
Sociali stipulanti.

Spno costitvite apposite Commissionl di Concilizzione Regionall o Territosiall composte da m 4
rappresentant] reghonall o territoriall delle Organizzazioni stipulanti, rn. 2 per digteund dielle Parti Sociali.
La Commissione i riunisce presso la sede dei Rappresentanti dei datari di lavaro regionali ogni semestre
al fine di atbemperare al suo mandato ovwero su richfesta di una delle Parti a fronte di eslgenze di natura
specificamente territoriale ovwero aziendale.

Per cib che attiene il ricarso ¢ la regolamentazione della fase istruttoria e decisionale delle Commissioni
di Conciliazipne Mazionale, Reglonall e Territorall si fa esplicito rinvio al regolament! di funzlonamento
interni all'EPAR.

In pendenza di un procedimento instaurato presso la Commissione di Conciliazione Mazionale, & precluso
alle ©0. 55 ¢ alle Parti interessate la facoltd di adottare ulterior inkzxiative sindacall ovwera legali fino alla
definizione della controversia.

Le Parti concordans che quakora nell‘interpretazione e nell'applicazione del presente contratto e nelio
swpdgimenta del rapporto di lavoro sargano controversie indhiduall o plurime, gueste dovwanno essera
sottoposte, prima dellazione giediziarla, ad un tentativo di conciliazione facoltativa in sede sindacale,

Art. 171 — Commissioni di Certificazione

Al fine provvedere alla certificazione dei contratti di lwore ¢ di appalto nonché del contenuto dei
regolamenti delle societh cooperative concernenti la tipologia del rapporti di lavoro attuati o che si
intendono attuare con | socl lavoratord sono costituite in seno all'EPAR apposite Commissiond di
Certificazions,

Le Commissioni di Certificazione forniscono assistenza alle part] contrattuall sia al momento della stipula
del contratto di lawvoro o di appalto sla, successivamente e provvedono alla certificazione dil tutti |
contratt! in cul sia dedaotta, direttamente o indirettamente, una prestazions di lavara; gli effetti del
provadimento di certificarione permangono, anche nel confronti del terzl, fino al momento in oul sia
stato accolfto, con sentenza dl merito, wn eventuale fcorso gunsdizionale. Nei confronti dellatto di
certificazione, sia be parti che i terzi che ne abbiano inbereste possono proparre ricorso giurisdizionale
soltanto per vizi del consenso, per erronea qualificazione del rapporto o per difformita tra il programma
negoziale certificato e la sua successhra attuazione. L'attivith delle Commission di Certificazione pud
riguardare anche |a sottoscrizione di accordi, individuali o collettivi, aventi ad oggetto rinunce e
transazioni di cui alltart. 2113 cod. civ;

II funzionamento e la regolamentazione della Commissione di Certificazione Mazionale ¢ di quelle
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Territoriall, avviene secondo quanto previsto dal regolamento all'uopo predisposto dall’EPAR Nazionale,

Art. 172 = Osservatorio nazionale

L'Osservatorio Nazionale & lo strumento che 'Ente Bilaterale Nazionale-EPAR pud istituire per lo studio e
la realizzazions di tutte le iniziative ad esso demandate sulla base di accordi tra le Parti Sociali in materia
di occupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionale.

Atal fine, I'Osservatorio attua ogni utile iniziativa @ in perticolane:

a} programma ed organizza relazioni sul quadro economico e produttive del comparto e le relative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previslonl occupazionall, anche coordinando indaginl e
rilevazionl, elaboranda stime e projezioni;

b) riceve ed arganizza le retazioni sulle materie oggetto di analisi dall’EPAR inviando a quest’ultimo, con
cadenza semestrale, i risultati trasmessigh dagli EPAR Territoriali;

€} elabora proposte In materia di formazione e qualificazione professionale, anche in relazione a
disposizioni begislative nazionali @ comunitarie, e, in collaborazione con le Regioni e gli aktri Ent
competenti, finalizzate anche a creare le condizienl pil opportune per una loro pratica realizzazione a
Frwello territoriale;

d} riceve ed elabora, anche a fini statistici, i dati forniti dagli Osservatari Territoriali sull'utilizzo del
contratti di apprendistato o di primo ingresso, inviandone | risultat], di norma a cadenza annuals,
alFEPAR Mazionale;

] riceve dalle Organizzazioni Territariali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale curandone

I"analisi ¢ la registrazione;

Art. 173 = Osservator Territoriali

LUEPAR Mazionale pud Istituire un proprio Osservatorio Territoriale che svolge, a livello locale, le
medesime funzioni deli'Osservatorio Nazionale realizzando una fase d'esame e di studio, idonea a
cogliere gli aspetti pecuflari delle diverse realtd presenti nel territorio & a consentire la stima del
fabhisogni occupazionali,

Art. 174- Funzionamento EPAR

LEnte EPAR opera secondo il proprio Statuto ed eroga i senvizi, in vantaggio degll associati, secondo le
modalita fissate dai Regolament! approvati dal Consigho d'hmministrazione dell"Ente.
Tutta la documentazione inerente le prestazioni EPAR & consultabile sul sito dell'Ente alFindirizzo

wrww.eparit.

Art. 175 - Finanziamento Ente Bilaterale EPAR

N contributo mendile da destinare in favore del’EPAR Nazionale & stabilito nella misura deflo 0, da
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calcolarsi sulla paga base conglobata mensile, per dodici mensilits, per ciascun lavoratore in forra pressa
Pazierda, di oul bo0,50% carico del datore di livora @ il restante 0, 10% a carico del [avaratore,

Della quota dello 0,50% a carico del datore di lavoro lo 0,30 & destinato a finanziare a finanziare attivita
in favore del lavorator delle arlende aderenti atiraverso un apposito Fondo alluopo costituito e
denominato FAS-Fondo Attivith Sociale.

Lazienda che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta a corrispondere al lavoratore un
Elemento Distintivo Retribuzione [E.D.R) d'imports mensile pari allo 0,15% di paga base conglobata,
LVE.D.R. di cuwi al comma precedante deve essere corrisposto per 13 mensifit ¢ non & utile ai fini del
computo di qualsias istituto legale e contrattuale, i compreso [l trattamento di fine rapporto.

Lazienda che ometta il versamento delle guote all'EPAR non pub evwalersi del presente contratto.

Le quote riscosse dall'EPAR Mazionale ¢ quelle sttualmente accantonate, dedotto quanko di compebenza
dell'ente stesso, saranno trasferite agli EPAR Territoriali regolarmente costituiti e conformi a guanto
stabilito dal presente C.CN.L

Art. 176 — Finanziamento Enti territoriali

I finanziamento deghi EPAR Regionall & Territoriali sard garantito mediate storno delle quote da parte
dell’EPAR Mazionale secondo quanto stabilito dal Regolamento amministrativo delFente.

LEPAR Mazionale potra sospendere I'erogarione delle somme di cul al punto precedente gualora nan
venga posto in condizione di accertare & compensare i erediti vantati nei confronti degll EPAR Regionali e
Territoriali in relazions alle quote riscosse direttamente daghi stessi.

Art. 177 = Fondo interprofessionale per la formazione continua FonARCom

Al fine di garantire un'adeguata risposta ai fabbisognl formathv del lavorator dipendenti, e Parti hanno
promosse la costituzione df un apposite Fondo Interprofessionale per la Formarione Continuea,
denominato FonARCom, in attuazione delle disposizioni dell’art, 118 della Legge n. 388/2000.

Le aziende che perfezioneranno la loro adesione al Fondo FonARCom destineranno alla stesso una
cantribuzione mensite deflo 0,309 sulle retribuziani impanibili di ciascun laveratone,

L'adesione al Fondo FonARCom non costituisce costo aggiuntiva per I'azienda poiché, in assenza di una
specifica adesione ad wun Fondo Interprofessionali, la suddetta contribuzione & da destinarsi
obbligatoriamente all'iNP5.

Le arende che, oltre ad applicare il presenta CCNL, perfezioneranno la loro adesione al Fondo
Interprofessionale FonARCom potranno accedera agll strumenti messi a disposizione da quest'uftimo &
finalizzati a finanzlare le attivith formative svalta in fevore del personale dipendente.

Art. 178 - Fondo di Solidarieta
Al fine di garantire adeguate forme di prestazionl a sostegno del reddito alle iImprese che applicana il
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prasente CCHL, le Confederazioni CIFA e CONFSAL rinnovana il reciproco impegno a procedere alla
costiturlone del Fondo di Solidarietd Bllaterale, cosi come previsto dalla vigente normativa, e di
regolamentarne le funzioni con successiva accordo entra 180 giorni dal'entra in vigore del presente
CCML,

Art. 179 - Fondo Integrativo di Assistenza Sanitaria

Le Parli hanng prowveduto alla costituzione di wn apposito Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa
denominato San.Ar.Com,

Dalla data di sottoscrizione del presente COML sono iscritti & Fonde SanAnCom tutti | laveraton
dipendenti delle aziende che applicheranng il presente CONL

Per cidy che attiene lammontare della contribuzione dovuta al Fondo dalle aziende aderenti e dal relativi
lavoratori, si rinvia a quanto contenuto nel regolamento del Fondo stesso, reperibile sul sito web delle
Parti, noncheé su quello dell’Ente Bilaterale EPAR.

Le imprese che applicheranno | CONL sottoscritti dalle Parti costituent] | Fondl & che non verseranno la
relativa contribuzione dovuta ai Fondi stessi, si renderanno responsabili della perdita, da parte del
lavaraton, delle relative prestazioni, contravwenendo ad un obbligo di natura contrattuale.

Per guanto non enunciato nel presente articobo sl fa espresso rAmdo 8l regolamento del Fondo
San_ArCom.

Art. 120 - Fondo Welfare

Le Parti hanno provweduto alla costituzione di un apposito Fondo per ka2 promozione di politiche di
Welfare denominato Welf ArCom,

Il Fondo Welf ArCom promuoverd azioni specifiche finalizzate allintroduzione di forme di Welfare
contrattuale nelle PMI e operera al fine di garantire l'erogazione di servial connessd secondo le modalita
previste dal regolamenti del Fonda stesso.

Dalla data di sottoscrizione del presente CCNL potranno aderire al Fondo tutte le aziende che
applicheranno il presents CCNL.

Per cib che attiene Fammaontare della contribuzione dovuta al Fondo dalle aziende aderenti @ dal relativi
lavgratori, 3i rirda a quanto contenvto nel regolamento del Fondo stesso, reperibile sul sito web delle
Parti, nonché su quello dell'Ente Bilaterale EPARL

Le imprese che applicheranna | CCNL sottoscritti dalle Parti costituent! i Fondi e che non aderiranno al
Fonde, non versando la relativa contribuzione, non potranno godere del servizi erogati dal Fonda.
Mell'ipotasi di sottoscrizione di accord di secondo fvello aventl ad oggetto 'introduzione in azienda di
specifiche azioni di welfare, Madesione al Fondo WelLAr.Com sard obbligatoria,

Per quanto non enuncisto nel presente articolo si fa espresso rinvio al regolamento del Fondo
Walf.Ar.Com.
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PARTE SESTA — POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

Art. 181 - Tirocini di inserimento e reinserimento lavorativo
Al fine di favorire Uincontro tra domanda & offerta di lavaro, stimalare il processo di acquisizione di
nuove competenie ¢ awvidnare al mondo del lavoro soggetti privl di ocospazione, | datori di lavaro, che
applicano integralmente || presente CONL, si renderanno disponibill all'atthvazione di percersi di throcinia
di inserimento o reinserimento lavorativo.

L'Ente Bilaterale EPAR, anche con Il supporto di Agenzie per Il Lavore precedentemente indhiduate,
mietbera in atto tutte le arlonl necessarie a favarire "avwio del suddetti percorsi di tiroginGa.

Per cid che attiene |a regolamentazione dei tirocini si fa espresso rinvio ail contenuti dell'Accordo
sottoscritto in sede di Conferenza Stato-Regioni in data 24 gennaio 2013 nonché ajte

dalle singole Regiond in miateria.
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TABELLE RETRIBUTIVE SETTORE COMMERCIO, TERZIARIO, DISTRIBUZIONE E SERVIZI

RETRIBUZIONI REGIME DRDINARID

Allegato a)
Retriburiani base & awmenti retribatia
Livirlia Indennith di Paga Dse e Contingenda
funziane
G107 /3016 on./12/3016 oLA0% 01T iy Trlvil ] /a0

Chegadni 180,00 136084 2.881,13 2.406,49 L4731 84 2 A57.20
B st 000 117018 218351 2.20517 LIR0.aY 1253 a8
Sgcondo livelio 0,00 154518 196474 1.984,20 00365 202310
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COML ttersettoriole — Commercio, Terzigrio, Distribuzione, Servizl, Pubblici Esercizi e Turismo

TABELLE RETRIBUTIVE SETTORE COMMERCIO, TERZIARIO, DISTRIBUZIONE E SERVIZI

Allegato b)

RETRIBLEZIONI REGIME DI PRIMO INGRESSO E REIMPIEGD
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CONL Intersettoriale = Commercho, Terziaria, Distribuzions, Servizl, Pubblici Esercizi e Turizmo

TABELLE RETRIBUTIVE SETTORE COMMERCIO, TERZIARIO, DISTRIBUZIONE E SERVIZI
RETRIBUZIONI REGIME DIFFERENZIATO PER IL RILANCIO DELLE AREE SVANTAGGIATE

Allegato c)
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CONL Intersetioriale — Commercio, Terziaria, Dhstribuzione, Semvizi, Pubblici Esercizi e Turismo

TABELLE RETRIBUTIVE SETTORE PUBBLICI ESERCIZI E TURISMO

RETRIBUZIONI REGIME QRDINARIO

Allegato d)
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CONL Imbersettoviole — Comimmerchs, Tersloria, Distribusians, 5ol Pubiblici Esercisd & Turigmo

TABELLE RETRIBUTIVE SETTORE PUBBLICI ESERCIZI E TURISMO
RETRIBUZIONI REGIME DI PRIMO INGRESSO E REIMPIEGO
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CCNL Infersefioriale — Commercia, Terniorio, Distribuzione, Serwizi, Pubblici Esercizi e Turisma

TABELLE RETRIBUTIVE SETTORE PUBBLICI ESERCIZI E TURISMO
RETRIBLEZIONI REGIME DIFFERENZIATO PER |L RILANCIC DELLE AREE SVANTAGGIATE

Allegato f)
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Allegato g)
PIANO FORMATIVO INDIVIDUALE PER APPRENDISTI

Piara formativa individuale relativo alfassunzions, In qualith di apprendista di:
Nome & Cognome:;

CHladingnry;
Ceniro per Mimpiegn o riferimenio:

Duti relativi alle esperisnze formative & di lavara

Titoko & studio:
Evantuall percorsi di istruzions non conchusl:
Esperienze Lvorative:
dal al
dal al
Eventuali periodi 0i apprandistato svoli:
Apprendista dal al
Apprandnia dal s
Evenluphe passesso df una gualdica professanate; ﬂ




Aspelti normativi

Drta di assunzlane:

Lo gi inquadramants iniziale:
Livelio & inquadramenso finai:
(paalificn da condeguire:

Durata:

Orarto & lavora (52 a tempo plena):
Orafio o lavodo (e 8 tempo parciale):

[HiFrecisane 12 H T del tholice, & wn 1ocks, & un fesliete coddhuaante o & un digendeste, in quinta nelle mgeeo ton mend di 15 Spmdini @ nels mpokie
artlglane e fongion] di utone pISScd ERieng fwale snche d5 IogEHD oprends i

Comenuti formativ

Competenee di base e trasversali
2] competenze refazionall

b e paniEenEong ad Soanhimil

c} discipling ded rappoeto oF laao

] sheufezrs sul lavoeo
Competenze di settore

aj

Competenze di area

Competenze beonico-professionali
]

ing: formazione formale interna all'azienda & formazione
esterna presso ente di formazione o altro soggetto abilitato dalla normativa vigente.

Fermo restando il profilo e la qualifica professionale da conseguire, il presente pisno polrd essere aggiorato
In relazione alle fonti sopra citate e all'evoluzione tecnologica, organizzativa e produttiva dell'impresa,

b



Scheda formativa di apprendistato di;

Fiano formativo Indhdduale del:

Scheda farmativa

Periodo/data

fdateria

Docente Interna/esterna Firma apprendista

Qualifica avwenuta in data

1 con trasformarione del contraito a kempa indeterminata
£ con cessatione del rapporto di lavoro

Qualificazions non svenuta per

LVapprendista

Limpresa

B ]



Allegata h)
PIANO FORMATIVO LAVORATORI DI PRIMO INGRESSO E LAVORATORI IN REGIME DI REIMPIEGO

Piano formativo individuale relativo all'assunzione di:
Home e Cognome:

Datti resdativi al datore di lavoro

Denominaziane dataore di laon:
Codicg fiscale [ partita ba
Legale rappresentante
Matricala INPS

Ratricals INAIL:

Indirizzo della sede legale
Indirizze dells sede operativa
Recapito tedefonico:

InifiEeg &-rma:

Attivith seolta:

Contratio collsttiva applicato:

Dati relativl al lavoratore:

Home o cognoma:

Codice fiscale:

Ciata e luogo di nascita:
Residenes :

Recapito tefafonion

Irdirizen o-rsil:

Cittadinanga:

Titela & studio:

Experienza lavprativa pregressa;

Dati Contrattuali

Data di assuncione:

Quakfica:

Qragio di Lrvore & tempa plendg
Orario di lavors a tempa parziale




Contenuti farmativi

Compaetenze di base & trasversali

a) competense relazionali

b} organizzazione ed economia

€} dizcipling del ropporto di lworo
b} sicwrezza sl lavoro

Competenze tecnico-professionali

& congscere i prodatti @ servizi dil settore ¢ contesto azlendale (specificare quali);

b} conoscere ¢ saper applicare ke basl tecniche e scientifiche della professionalith (specificans quali)

€] conascere ¢ saper utilizzare tecniche e metodi di lavaro {specificare guali)

d) conascere @ saper utilizzare strumenti e tecnologie di lavara [specificare quali)

e} conoscere ¢ saper ukilizzare misure di sicurezza individuale e tutela ambientale

f} conascere e innovaziond df prodotto, di processo e dl contesta.

N lasaratore




Scheda formativa di

Fiano formativo individuale del;

Periodo/data

Materia

Firma |lannaratans

Firma datore di lasaro

W lanraratare

Limpriasa
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