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CCNL PER | DIPENDENTI DELLE AZIENDE DEL COMPARTQ OPERANTI NEL SETTORE DELEA BELLEZZA E DEL
SERVIZIO ALLA PERSONA.

lgiorno 02 del mese di Aprile dell'anna 2015 presso gl uffici della CONFIPE siti in Via Cherasco 212 song
presenti per la parte DATORIALE

i signori Cialfi Nazzareno in rappresentanza della Confederazione Italiang Farrucchieri Estetiste acronimo
CONFIPE ed inoltre per le Fedsrazioni di appartenenza: it Segretario Generale Dario Del Buono per lindustria,
il Presidente Errico Autiera per gli attigiani acconciatori a in delega per Festetica, il Presidents Mazzareno
Ciaifi per il Commercio

E perla parte dei LAYGRATOR|

Il dott. Maria Ricei che rapprasenta la Confederazione sindacatn autonoman lavoratori SI4 in CONFSAL Sla

TITOLD |

PARTE GEMERALE
ART.1 {Sfera di applicazione, decorrenzs e durata)

1) Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina in maniers unitarfa, per tutto il
territoric nazicnale, i rapporti di lavoro tra |le aziende che operano nel settore della Ballazza e del
servizio alla Persona, nej settorf qui di segufto specificati ed il relativo personzle dipendente:

A) Settore Ingustrie di produzicne dei prodotti di cosmetica, per Acconciaturg ad Estetica;

B] Settare Imprese commerciali, sia che siang all'ingrosso, al minuto o grossisti con negozio Q\
di vendita al minuto, che distribuiscong Prodotti per la cosmetica e vendono benj ed %\
‘r

attrezzature per Acconclatura ed Estetica >

C) Settore Artigianate di Acconciatori ed Estetiste:
Le 00.55 e datoriali firmana il presente CCNL | ritenendo df dare con queste accordo ung prima impartante

risposta alle esigenze appresentate da pidl parti per un importante cambiamento ala contratiualistica
nazionale in un ottica di rlancio reale dell'accupazione | attraverso I'applicazione del partenariato sociale in
un settore economico come quelle della bellezza e dei servizi alla persona che vede nel sattore tante micro
imprese artigiane & commerciaii gestite spesso attraverso familiari: con pochi innesti di dipendenti estarnij,

It contratte muove nei parametri stabiliti daj dettamt comunitari, finalizzati al miglioramento deai rapport
individuali & collettivi di lavero, alla sicurezza sociale, all’attenta & scrupolosa applicazione di norme e
procedure, aila crescita dei livelli dj occupazignali, al rinnovarsi dei gusti estetici degli utenti fortements
personalizzati, nanché dells scienza chimica per i prodotti fimpiegati nei sarvizi alia persona, oggetto di studio
continuo sia dal punto di vista estetico che da quello sanitarig,

It contratto si muove anche nelle logiche dettate dalle disposizioni UE, finalizzate a miglioramento dei
rapporti individuaii di operatori che song assoggettati a varfazioni continue naila propria attivita i lavoro,
sta per la formazione professionale costantemente rinnovata, che per la preparazione ed aggiornamento
occarrente {quasi giornaliaral; volte alla crescita dei livelli occupazionali che ails protezione e sicurerza
souiale; nenché ail'attents & scrupoiasa applicazione delle norme o procedure per la sicurezza dej lavarateri,
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cosi come previste dal ol 31/2008 sicurezza per concarrere a formulare e rafforzare le regoie di garanzia e di

tutela del processi lavorativi.

Inoltre, con il Protocolle aggiuntivo al trattato di Maastricht del 1981, relativo alla politica sadiale, | Governi
UE hanno indicate le materie su cui incidera la politica comunitaria nello specifico & per il conseguimento
degli obtettivi delle lora azioni comuni: la sicurezza e la =alute dal lavoratore, le migliorf condizioni di lavoro,
Finformazione e la consultaziane dei lavoratori, le pari opportunita, 1a rappresentanza e la difesa collettiva
degli interessi dei lavoratori e dei datori di lavoro ivi compresa |3 coogestione, gli ajuti finanziari
all’aggiornamento formativo e promezione deli'occupazione e per |a creazione del posti di lavaro, la
contrattazione collettiva europea nazionale e locale di secondo livello territoriala,

Per questi obiettivi, le 0055 e datoriali svolgono una specifica funzione che esercitano nef confrort del
legislatore camunitario, nonché un'essenziale funzione rnegazizle nell'ambito del dialoge saciale.

Le parti concordang, altresi, sulla necessita di affermare la paritaria funzione delle 0055 e datoriali, sul piano
del diritto al lavars e all'esercizio dell'im presa privata in un contesto di riconosciute liberta associative e di
collaborazione fra datore di lavore e dipendente . ' .

Sulla base di tali principi le D0OSS & datoriali firmatarie affermana il lora ruolo di stimolo e di controllg sulle
politiche sociali e del lavoro, norché |a loro essenziale funzione negoziale nell'ambito dei confronto con gl
Organismi istituzionali, e legistativi del nostro Passe e della CE.

Con spirite improntato alla massima solidarietd tra lavoro e capitale, |a stipula di questo contratto, tra le
ulteriori e originali soluziont introdotte, ha epportunamente esplicitato inngvazioni anche sulla metadologia
contrattuaie, prevedenda in modo consapevole un duplice livello di redditivita, di arario di lavero e d
partecipazione agli utili cosi came previsto dall’adozione dei applicazione del partenariate sociale di
contrattazione:

1. di livello nazienale, mirato a reglizzare un fuadro normativo generale, uno standard retributivo
minimo  di media livello incrementato dz una partecipazione attiva nells cogestione dell'esercizia ;
attraverso una riduzione dell’arario minirmo di lavorg e la valorizzazione delle capacita individualj,
nell’applicazione dell’evolversi del mercato modaiola & territoriale; davendo necessariamente avare
come riferirmento base 'intero territorio nazionale; e ne! farsi carico delle situaziani i particalare
sofferenza e disagio riscantrabill nelis tapacita personzle del singolo foggetto, proporzionato zlla
gualits e quantita del lavoro svolto ed offerto all'utente; i

2. di livello aziendale, destinato a intredurre o consolidare impianti retributivi pid avanzati, che
permettano di muovere la trattativy in ragione del contesto socio-economico, della produttivits e
delle diverse situazioni aziendali.

Una contrattazions, quindi, mirats ad adeguare e proporzionare le retribuzioni alle diverse situazioni in tui le
aziende si trovana ed alla tapacita artistica del singolo operatore che RUr non essenda titolare deli’esercizip,
Propone soluzioni persenali di conoscenza e capacita, cosi come da richieste precise df mercato,

Le parti stipulanti, oltre a dare valenza al duplice livello df contrattazione, convinti che tale scelts pOssa
produrre positivi risultati, hanno ritenute oppertuns inserire nel tontratio un impianto normative rivolto ad
affiancare al narmale rapporte di [avore, svofte in un contesto generale di riduzione consistente dell‘orario
di lavore usuale, la previsione della possibilita dell'uso eorrente e partecipative di lavors, [egate alla
richiesta della moda ed ala capacita personale del lavoratare, attraverso Fuso parziale delle attrezzature e
dei locali del datore di lavoro tramite una gestione partecipativa da parte de! lavoratore e dell'imprenditore.




Sono previsti, infattl, istituti di garanzia contrattuale, una pit efficace azione di tutela dei lavarator e di
salvaguardia dei loro diritti, ferma restando la facoltd delle aziende di esercitare iberamente e can profitto il
divitto di impresa e di associazione.

Sono state, inoitre, adeguate le retribuzioni rispette al reddito da lavero dipendente incrementato dal
reddite partecipativo personale trattato direttamente in accorde dirette con il dipendente al fine di potere
accrescere le possibllitd di guadagno con l'intreduzione di elementi remunerativi singeli legati al'impegno
personale, alla qualita della prestazione, alla produttivita ed ai risultati aziendali conseguiti.

Ricenfermando gli impegni gid precedentemente assunti e nel rispetto della coerenza dichiarata in tema di
politica def redditi, gli istituti contrattuali di contenuto economico  saranno perindicemente e
sistematicamente sottoposti @ verifica ed aggiornati tramite appasita contrattaziene locale da parte delle
arganizzazioni territorizli degli stipulanti, tenends cante delle particolari esigenze settarfali variabili da
categoria a categoria e da territorio 3 territorio, essende strettamente correlati allz dipamica del costo del
lavare, alla dinamica delia redditivity aziendale individuzle & formando comunque uno degli elementi capaci
di creare meccanismi o bilanciamente ed implementazione tra |a crescita professionale del lavoratore e
dell’impresa in una categaoria cosi particolare . '

Le parti ribadiscono, per concludere, che particolare cura sard dedicata alla valutazione delle politiche
aziendali e degli oblettivi da conseguire.

Salvo le decorrenze particalari stabilite dai singali istitut, if presente contratto entra in vigore il 1° Maggio ‘:
2015 e sara valido fino al 20 Luglio 2019 per la parte normativa e fine al 31 Marza 2017 per la materla a&\

retributiva. } :

2} Eszo si intenderd successivamente rinnovata ogni tre anni, qualora non vengs disdettato da alcuna
delle parti stipulanti con lettera raccomandata A/R tre mesi prima della scadenza.

3] Le narme del presente CCNL sono operarti € dispieganc la loro efficacia direttamente nei
confrenti del datari di lavore e dei lavoratori dipendenti e sono impegnative solo dopo richiesta di
adesinne ali’ente bilaterale,

Le parti recepiscono nel presente contratio ia normativa relativa alle uftime modifiche legiskative di
cui alla legge del 10 dic 2014 n® 183 ed ai succesdivi decreti attuativi {cos] detto “JIOBS ACTY; che

figurana in allegato, vedi allegato n°1)

TITOLD N

DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORD

Art. 2

Trattamento economice {tabelle} e Classificazione def persohale articolata per i tre sertori {Normmale
retribuzione)

:) INDIPENDENTE

1. ia normale retribuzione del lavoratore & costituita dalle segLenti voci: Lr :
g TARIO FEDERAZIGNE

2) paga base nazianale conglobata;




bl terzi elementi;
¢l scatti di anzianitd maturati;
d} aftre voci derivanti dalla contrattazione decentrata,

2. Nell'ipotesi di adeguaments annuale, la paga base & da intendersi comprensive dell'indennita i
centingenza maturata sino alla data del presente contratto.

{Quota giornaliera e quota oraria)

1. La quota giornaliera della retribuzicne si attiene dividendo Fimporto mensile per il divisore convenzionale
"26”..

1. La quota oraria della retribuzione si ottiene dividendo I'Importo mensile per “168".

Classificazione e Tabelle Retributive %i(‘t"\

Riconfermanda gli impegni gid precedentemente assunti e nel rispette delfa coerenza dichiarata in tema di
politica dei reddit, gfi istituti contrattuali df contenuto economico saranno periodicamente e
sistematicamente sottoposti a verifica ed aggiornati tramite apposita contrattazione locale da parte delle
organizzazioni territoriali degli stipulanti, tenendo conto delle particolari esigenze settoriali variakili da
categoria 3 categoria e da territorio a territorio, essendo strettamente correlati alla dinamica del costo del
lavoro, alla dinamica della redditivita aziendale individuaie e formando comunque une degli elementi capaci
di ereare meccanismi o bifanciamento ed implementazione tra la crescita professionale del lavoratore &
dell'impresa in una categoria cosi particolare |

INDUSTRIA

Classificazione del personale
| lavorateri sono inquadrati in un'unica scala dlassificatoria composta dalle seguenti 6 categorie nell'ambito
delle quali sono previste figure professionaii con mansioni contrattualmente considerate equivalenti,

distribuite su diverse posizioni organizzative,

categorie / posizioni organizzative

Linquadramento dei lavoratori nelle categorie viene effettuato suila base delle dectzratorie e dei profili.

Dott. MARIG RICCT




La declaratoria determina, per ciascuna categoria, le caratteristiche e i requisiti indispensabili per
linquadramento nella categoria stessa.

| profili, distribuiti nell"ambito delle diverse posizioni organizzative, descriveno il contenuto professionale
delle mansioni in essi individuate,

MNeszun favoratore svalgente le mansioni rappresentate dal profilo potry essere inquadrate in una categoria
inferiore 2 quella cui il profilo si riferisce.

Fer i profili non individuati o avent] contenuto professionale diverso rispetto a quelli rappresentati nel
presente articolo, Minguadramente viene effettuato sulfa base delle declaratorie e utilizzandg per analogia i
profili esistenti, Rientra nella attivits contrattuale delle RSU |a verifica degli inquadramenti adottat] 2 fronte
di tali fattispecie.

CATEGORIA A
Declaratoria.

Appartengono a questa categoria d'ingquadramento i lavoratori quadri che ricoprone posiziom preposte a
Importanti settori di attivity aziendale che richiedono:

- conostenia specifica e pluriennale esperienza in Fid distipline da integrare tra loro, maturate anche
attraverse il presidio di posizioni appartenent alte categatie inferigri;

- ampia autonomia direttiva nell'ambito delle politiche aziendali e di ohiettivi di carattere generale, i cui
risultati sono oggetto df supervisione;

- eventuale guida, controlla & swiluppe di un significativa gruppo di risorse tmane;- responsabiitd
econsmiche di impatto rilevante Per limpresa & che comportang I"assunzions di decisioni fntegrate con pit
aree funzionali € la gestione di rizorse aziendali in misura rilevante,

PROFILI POSIZIONE ORGANIZZATIVA 1
Profili Quadri {Q):
responsabile assicurazione quality di societs:

- pianifica e definisce le linee strategiche e le politiche sulla qualita in concerto con le aitre funzion; aziendali
operando nel rispetto delie normative; - definisce e organizza le procedure operative per la qualitd
nel'ambito deile politiche e delle strategie Individuate;

- recepisce dati provenienti dal mercato al fine dj definire e ottimizzare gh standard gualitativi in base alia
CSIERNZE amerse;- assfcura un sistema d'informazione idorec a valutare e terers sotie costante controlla
I"andamento tendenziale della gualita;

- concorre, nell’sttica di un miglioramento preventivo delfa qualits, alla messg g punto dei nuovi impianti e
alla gttimizzazione delle procedure di manutenziore e of logistica; responsablie protezione ambiantale e
sicurezza stabilimento complesso:

- prevvede alla diffusione delle norme legislative e aziendali in materiz di prevenzione infortuni, sicurezza
impianti, protezigne deil'ambiente di lavoro & tutels ecologica dell'ambiante esterng;

-fornisce consulenza specialistica neilg Progettazione ¢ realizazione degli impianti, affinché vengano
adottate soluzioni innovative e di esercizio che ne garantiscano 1a sicurezza e la rispandenza alie norme
relative alla protezione ambientale. Propane aziani di miglioramento,

- Individua e propone soiuzigni migliorative dei sistemi di sicurezzg e antinfortunistici allo scopo di
minimfzzare il rischio di infortuni e incidenti;- mantiene i rapport con gli enti esterni preposti al controilo
delle attivita dello stabilimenta in materia di protezione dell'ambiente di lavaro, di prevenzione infortuni,
sieurezza degli impiant & tutela ecologica;

- assicura |a corretta gestione delle attrezzature antincendio & di emergenza e garantisce interventi
tempestlvi ed efficac); :
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- promugye € sviluppa in collaborazione con il servizio sanitario studi e valutazioni nel campo della
protezione ambientale e dell'igiene industriale;

responsabile sistemi informativi di societa:

- neli'ambito di obiettivi df spesa e di strategia fissati anche con il sus apporio dalla direzione defla societd,
coordina 'operativita dell'esistente e lo sviluppo dai sistemi infarmativi, in mode da garantire 'adeguatezza
alle esigenze dell'utenza, sulla base delle rispettive priorita;

- in relaziene all'eveoluzione tecnotogica, ottimizza il rapporie costifbenefici e la qualitd, in termini di
macching e di applicazioni installate;

responsabile aree amministrative/contabili di seciats:

- apera nell'ambito di pit aree amministrative {p. &s.: contabilitd generale, contabilits industriale, finanza,
fiscale, auditing);

- garantisce "espletarmento dell’attivity amministrativa delle aree/settari di competenza nel rispetto delle
narme di legge e delle procedure aziendal:

- e responsabile delle informazioni relative ailg stesura dei documenti ufficiali amministrativofcontabili,
nonché aila stesura di analisi statistiche, previsionali e cansuntive;- & respansabile della gestione di aftro
personale amministrativo/contabile;

respansabile controllo gestione/amministrazione di stabilimento complesso:

- assicura la regalare e tempestiva sttuaziohe delle operazioni amministrative e di contabilita generale e
industrizle di competenza dello stabilimento e delie relative registrazioni nel rispetto delle norme tributarie,
legali, assicurative , delle politiche e delle procedures della societa;

- assicura, in coliaborazione con le altre funzioni, la formulazions, secondo le politiche defla societa, dei piani
vperativi ¢ dei budget di competenza dello stabilimenty, 'elaborazione del dati consuntivi e I'evidenziazione
desli scostamenti;

-fornisce alla Direzione specifiche analisi economiche e quartitative def principali fenomeni gestionali,
evidenziando elementi per |la formulazione di azioni migliorative dei risultati techica-economici;

- assicura lo svolgimento delle operazioni fiscali e doganali relative ai prodotti in uscita & alle materie prime,
agli imballi e ai materiali in ingresso, secondo le narmative di legge in vigore;

respansabile ufficio tecnico e Yavori di stabilimento complesso:

- gestisce, nel rispetto delle palitiche aziendali, le attivita di progettazione & df mahtaggio di competenza
dello stabiliments, sarantenda it rispetto dei tempi, dei costi & la buana esecuzione tecnica degli
investimenti;

- garantisce il contralio dell'attivita delle imprese e il rispetto delle normative legislative contrattuali e
tecniche vigenti;

- partecipa alle tratiative commerciali con je imprese per Massegnazione delle com messe, collaborando alla
definizione delle specifiche tecniche e goi prezzi;

responsabile centro df distribuzione:

- toordina [o svolgimento delle attivita amministrative, I'effettuazione diinventar e controlli contabili e
fiscall, la registrazione dej moviment di prodotti finiti e/o materiali di produziane;

- Buida, coording e controlla assistenti e operatori nello svalgimernto delle attivita di Ficevirmento, cantrollo,
scarico, staccaggio, contervazione e spedizione di materiali ¢ merci:

-~ mantiene contatt con trasportatori e client per la risoluzione di problemi connessi all'sconomicita e alla
tempestivita delle spedizioni:

- Interagisce con le funzioni di produziane, di cantrollp & del commersizle per organizzare 'attivita del
Magazzino, in armoniz con i lora tempi;

- & responszbile dell'efficienza d mezzi e delle attrezzatyre affidategl;
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responsabile [ogistica stabiliments complesso:

- Barantisee il ricevimento, |o stoccaggio, la distribuzione e la spedizione di materfe prime, prodotti finiti e
imballi;

- assicura lo svolgiments degli adempimenti amministrativi e fiscali relativi glie disposizioni vigenti sulla
mevimentszione delle merci:

- garantisce il corretta espletamento delle pratiche deganaii e UTF e la giusta impostazione di nuove
autorizzazioni governative, in stretta collegamenta con le competenti funzioni di sede;

- gestisce i contratti in essere ed elabora proposte contrattuali di forniture dei serviz di propria competenza;
- individua e sviluppa opportunita di migliaramento dei servizi prestati in termini di competitivita, efficienza
ed efficacia, in particolare attraverso in sviluppo di sinergie operative, 'adezione di provvedimenti
tecnologici e promuovends infziative d'investimento;

- garantisce la formaziane, |a rigualificazione e lo sviluppo del personale di esercizio cainvelgendolo
nelfapera di miglioramento def servizi resi, ton particolare riguardo alla sicurezza, all'ecologia, all'igtene
ambientale e 2l rispetio delle normative vigenti; responsabile di piii settori di acquisto/materiali

- nelPambita def settori specifici di competenza & responsabile dell'approvvigionamento di materiali e servizi
per una o pil divisioni commercdiali o stabilimenti nel rispetto deile politiche e delle procedure aziendali,
nonché delle normative fiscali e legali in vigore;

- esegue in completa autonomia e nel rispetto del rapporti di delega, affidatagli dal direttore acquist|
{purchasing manager) dl settore, tutte e attivita necessarie alla migliore negoziazione & all"acquisto di
materiali efo servizl o sug competenza. Tali attivita si esplicanc nella Pl stretia osservanza delle procedure
delle politiche aziendali con particolare riguarde alla selezione dei fornitari:

- riferisce & aggiorna pericdicamente | direttore acquisti {purchasing manager! di settore suli'andamento
della varie situazioni di mercate, prodaottofornitore di cui & responsabile;

- & responsabile della ricerca, della qualificazione e della valutazione def fornitori e prodotti nell'ares di
competenza, anche attraverso visite a stabilimenti e a sed; commerciali;

- conduce le trattative di acquista ottimizzando i fattori prezzo, qualitd e servizig;

- segue lo sviluppo dell'ordine e verifica il rispetto delle condizioni pattuite;- promuove |e contestazioni delle
merci su istanza del controlio di fualita; ‘l
- elabora le previsioni di andaments dei prezzi per le aree di campetenza e le raffronta con | dati reali;

- guida, coordina e contralla Mattivita degli acquisitor] 2 cui fornisce gli indirizzs necessari per ["espletamento
delle procedure operative d'acquisto;

- garantisce Iz stipula dei contratti di appalty entra i limiti di competenza stabilitl, assicurando la
predisposizione di tutt gli elementi conoscitivi e di supporte alle funzioni di sede per |a stfpula dei contratti di
competenza;

responsabile pianificazione produzione:

- ha a responsahiiita di richiedere ie produzioni per una categoria di prodetti, in linea con i livelli di servizia al
cliente stabiliti daila societa e con I'obiettive di ottimizzare [q gestione degli stock e degil inventari;

- tollabora eon le funzioni commereigli per la stesura delle stime di vendita, in modo d3 razionalizzare i cicli
praduttivi delte varie unit3 produttive in ur'ettica di economicity globale del sistemna:

responsabile manutenziene stabilimento complesso:

- & responsabile dell'attivita di manutenzione degli impianti, dalla richiesta df budget al'esecuzione dej laveri; -
- segue in collaborazione con i colleghi della produzione {2 modifiche migliorative degli impianti e le nuove
costruzioni;

project leader:

- definisee per e linee d; prodotiofmercato di propria competenza: gl obisttivi di marketing e vendita in

termini di volumi, mix prodotti e fan urato; if mercato, selezlanandslo in funzione della potenzialita:
- & responsabile del rapg i Fp degli obistiivi di vendita;




group preduct manager;

- esamina le opportunita e e alternative di presenza commerciale sui diversi mercatifaree per pil prodotti
tra di loro significativamente diversi:

- toordina le analisi e le ricerche di mercate formulando previsioni di lunge/medio periodo della domanda e
defl'offerta;

- identifica le potenzialitd di vendita e definisce o propone obiettivi annuali di pasizionamenta sul mercato;
- collabora con |a ricerca e sviluppe nalla definizione delle caratteristiche, struttura, livello dif quaiita di nuovi
prodotii;

- mantiene contatti con societa e opinion leader:

- coordina I'attivitd di pid produet manager;

- & responsabile della gestione del budget pubbficitario & promozionale;

responsablle training tecnico/scientificg:

- assicura, sulla base degli abisttivi generali aziendali o delle palitiche di marketing, I"identificazione delle
necessity di addestramento, individuale & collettive, la proposta ¢ la realizzazione dei programmi di sviluppo
professicnale di addestramento scientifico e tecnico, anche In relazione all'evoluzione delle tecniche i
comunicazione e di vendita, dell'intera struttura di informazione tecnico/scientifica;

responsabile assistenza tecnica alla dientela:

- #ssicura lo svolgimento delle attivita di supporto tecnice alle verdite e di assistenza teenica alla clientela,
sull'irnpiego dei prodotti d'interesse della divisione » assicuranda I'analis] e |3 gestione dei reclarm;

- assicura it mantenimento del livello competitive ottimale di qualita, attraverso il monitoraggio sistematico
interno e della concorrenza;

- assicura ['approntamento & aggiornamento defle specifiche di produzione e vendite:

- tontribulsee nell*approntamento di documentazions tecnlea-promozienale per il supporto all’attivita o
marketing/sviluppo applicativo prodotti;

- garantisce assistenza tecnica ngilo sviluppo di nuowi prodotti & nuove applicazioni;- organizza Mattivit dei
propri collaboratori stabilendo priorith e standarg operativi;

- definisce con la funzione vendite il livella di servizie standard alla clientels;

- tiena i rapporti can le produzioni  le aktre funzioni tecniche per concordare i plani di ricerca e di
miglioramente techologico & di prodotio;

tapo aree [cosmetico):

- assicura, con ampia discrezionalita di pateri, nell'ambfito del settore di appartenenza, o sviluppo e
i'attuazione deile politiche aziendali;

- &responsabile per pill aree geografiche, attraverso il coordinamento di una strutturs di £api area, del
conseguiments degli obiettivi promozionali e o vendita nel territorio;

- collabora a definire |e strategie della societa, nel settore di appartenenza, anche al fine dell'attuazione di
una corretta informazione scientifica, nel rispetto delle niormative di legze vigenti in materia e delle norme
deontologiche;

responsabile personale/arganizzazione gf unita operativa:

- assicura |3 corretta appiicazione delle norme contrattuali e "'esservanza degli adempimenti di legge in fasa
di costituzione, gestione e cessazione del rapporte di lavoro nel rispetio delie politiche societarie;

- cantribyisce all'applicazione e al rispetto delie norme di legge in materiz d'iglene, ambiente di lavor,
antinfortunistica, partecipando alla formulazione degli intarvent; adeguati;

- assicura alla linea la continuita del personale qualitativamente e quantitativamente necessaria af
conseguiments degli obiettivi specifici e generali delfa societs;

- assicura lg relazioni con le30SS lacali per il raggiungimento deghi obiettivi aziendali nal rispetto dealle




politiche societarie;

- provvede all'impostazione e gestione del contenzioso di lavoro;

- mantiene un adeguato sistema di comunicazione con il personale al fine di garantire un clima dj
partecipazione e di elevata produttivity;

- propone piani di sviluppo organizzative coerentemente con la politica generale della societa;

-imposta, in collaborazione con |3 linea, piani di formazione e sviluppa del personale deli'unitd operativa dj
tompetenza;

responsabile centrale di area del personale:

- garantisce 'attuazione delle attivita dellarea {relazleni industriali, sviluppo, amministrazione) in coerenza
con le strategie el piani aziendali,

- progetta e studia, nell'ambito del settore disus competenza, interventi innovativi che ottimizzing
lincidenza della sua specislizzazione nell’ambito della direzione del personale complessiva;

- toarding |'attivitd dei responsabili di settore di unita operativa al fine di ottenere una gestione del
personale armonica i tutte le society del ETUpDRO;

- aggiorna le proprie conostenze tecniche mediante consultazione di testi specializzati o circalari e informa i
responsahili di settore del personale di unita operativa;

- Torniste un supporta specialistico per la riscluzione di prablemi specifich;

responsabile impianti complessi:

- & responsabile di pil unita arganizzative tomplesse; - garantisce, in attuazione delle pelitiche aziendali, o
coordinanda Iattivita def capi reparto, i livelli preduttivi-qualitativi richiest! con riferimente, dove previstg, 3\\
anche alle norme di buona fabbricaziore & di costo, ottimizzando rese e risorse;

- partecipa allz definizione del parametri efficienziali della propria attivita sttivandane successivamente i
meccanismi di controlio;

- assicura l'applicazione delle norme e delle procedure sia interne che dj legge;

- ricerca il miglioramento e Mattimizzazione del processe produttivo coordinande i'attivits of madifica degli
impianti, ronché la programmazione dellattivita di manutenzione; responsabile gestione attivita industriali:

- #ssicura il ragefungimento degli obiettivi d budget di praduzione in termini di volumi, qualita e costi;

- assicura lo sviluppo tecnologice degli irmpianti per il miglioramento dellefficienza dej process; produttivi;

- assicura l'efficienza degli impianti attraverso la definizione def livelli di manutenzione, garantende la relativa
BSRCUZIONG,;

- 8ssicura la corretia gestione dei cantratti di fornitura prodotti e servizi dalle unita ospitanti;

- assicura fl rispetto delle norme di leage e societarie relative alla sicurezza, iglene ambiantale o allecologia;

- #ssicura la formulazione di piani analitici di controlle e garantised il rispetto degli stessi:

-suppoarta i responsabili di divisione e Je gestioni tecniche nella valutazione economica delle migliarie e
medifiche df impianto praposte;

- tollabora con fa2 funzione budget e controlla di gestione nelle fasi di analisi daf risultati gestionali;

responsabile gruppo di laboratorifunit di ricerca:

- & respansabile del coordinamento di pid laborator appartenenti a una discipling omogenes;

- & responsabile della ottimtzzazione delle risorse;

- assiste la direzione nella fase di impostazione & pianticazione dej progetti;

- assegna | temi di ricerca s singali laboratort s .
- redige rapporti e pubblicazioni sull'attivita sperimentale svolta; responsabile di prodatto di area cosmetica;
- coardina tutta l'attivita delle fasi di sviluppo dei potenziali cosmetici daila fase 1 - sperimentazione - alla
fase 3 - sperimentazione aliargata alla redazione del report finale e definizione del dossier di regcistrazione:

senior scientist:

intesi, chinicy

- alte specialista in una branca specifica di una delle principali discipline di ricerca {chimica dj

analitica, & biotecnologi - .
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-tiene | rapporti scientifici con gli armbienti universitari, enti di ricerca, ecc.;
- redige pubblicazioni suli'attivita sperimentals svolta;

responsabile tecnologia di processo di impianti com plessi:

- & responsabile di un settore {ciclo produttiva} di miglioramenty tecnologico {rese produttive, consumi
materie prime e utilities, autormazione, ecc.} sul quale ha un'ampia e consolidata com petenza;

- definisce con la Direzione ali obiettivi prioritari di miglicramento e f budget reiativi;

- coordina e supervisiona l'attivita del personale dipendente assegnanda compiti e progetti, controllandone |
risultati e e proposte;

- definisce {in collaborazione con I'ufficia tecnico] le specifiche tecniche e i preventivi per gli interventi relativi
alle azioni di miglioramento tecnologico:

- supervisiona la redazione e I'aggiornamente dei manuali operativi di esercizio;

- si tigne aggiornato sull'evoluzione impiantistica della concorrenza:

capo aree di vendita:

- opera narmalmente in sede decentrata svolgendo un'attivita itinerante;

- CUra direttarmente Uno o pitt clienti of importanza chiave a ilvello nazionale o internaziongle per l'impresa;

- e una notevole approfondita professionzlita specifica acquisita nell'esercizio dell'zttivitd commerciale;

- svolge funzioni direttive che implicaro la pianificazivne, il coordinamento e il controilo delia rete di vendita,
delia relativa amministrazione e del personaie, per pill aree geografiche commerciali o per un settore
merceologico aventi impartanza fondamentale, con un‘ampia discrezionalfta di poteri af finj dello sviluppo e
dell’attuazione degli obiettivi di vendita dell'impresa alla cui definizione collabora;

- & respansabile del raggiungimento degli obiettivi di volume & fatturato nelle aree di propria competenza;

pud partecipare alla definizione delle prevision di vendita e individua eventuall cause di scostamento dei
risultati effettivi;

- pud coordinare lo sviluppo e |3 realizzazione di approfondite analisi del business def dlienti e delle aree di
propria competenza eventualmente svolte dg coilaboratori con l'ausilio df complessi programmi informatici.

PROFILI POSIZIONE ORGANIZZATIVA 2
Profili Quadri {Q):

respensabile labaratori controila stabilimento complesso:

L]
- 8ssicura lo svoigimento di analisi e prove al fine di permettere il contrallo efficiente e affidabile dei processi,
dei prodotii finiti e delle materie prime di competenza, nei rispetts delie pracedure e dei programmi stabiliti;
- collabora con le unita interessate di sede e di stabilimento fornende ia necessaria assistenza specialistica di
laboratorio all'attuaziene di rrogrammi finalizzati af miglioramento de| precessi e def prodotti;
- promuove, di concerts con le funzion; interessate, I'aggiornamento dej piani di analisi e assicura Vimpiego
ottimzie delle risorse, umane e tecnologiche, affidate al fine di migliorare 'efficienza/efficacia del servizig;-
collabora con Ia funzione quaiith di sede nella gestione del sistema qualita di stabilimento tipartando
periedicamente i risultati e l'andamento delle attivitd e promuovendo azioni migliorative del sistema:

esperto di sistemi operativi complessi:

- & in possesso df un'approfondita conoseenza dell'ambiente operativo delle instaliazioni dei sistemi
informativi;- canfigura & ottimizza le prestazioni di servizio dei prodotii software di cui ha lz responsabilita;

- tréa e mantiene la documentazione associats alla Eenerazione ¢ zila gestione operativa dei progetti
software;- definisce gli standard da utilizzare durante Vinstallazione dei prodotti software e Ia loro gestione
opergtivy;

- supervisiona Finstallazigne dl nugve version; dei predotti software che cadono rrella propriz sfera dj
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responsabilita;- fornfsce un supporto tecnico completo relativo a tutte le problematiche inerent i prodotti
nell'area tecnologica di sua competenza;

- pianifica la propria attivit3 e quella degli altri componenti dei vari teaim mantenendo accurati e aggiornat
rapportf sullo stato di tutte e attivita in torso;- coording I'addestramento delie aitre persohe del gruppo;

responsabile sviluppo sistemi informativi di societs:

- @ssicura lo sviluppo e il funzianamento dei sistemi informativi centrali per le aree dj competenza; -
recepisce ¢ soddisfa le esigenze informatiche degll utenti aziendall di competenza formulando alternative e
soluzioni che ottimizzing i rapports costi/prestazioni;

- definisce e coordina piani e attivity per la sviluppo det sistemi, cancordando tempi e prioritd con gli utenti;-
coordina e supporta i gruppi di sviluppa sistemi; segue direttamente | progetti pit complessi;

- verifica perindicamente lo stato di avanzamento dei progettiin termini di costi, tempi e risultati;- formisce
adeguata consulenza informatica aj Bropri utentt, sia sulle possibilich offerte dai sistemi sia sul
funzionamenta, provvedendo all'addestramento tecnica;

- assicura [a manutenzione e ["aggiornamente dei sistermi e delle applicazioni esistent; responsabile impiantl:
- & respansabile di pit unita organizzative, - garantisce, in attuazione delle palitiche aziendali, coordinando
l'attivita dei capi reparto, | livelli pruduttl'v]—qualitativi tichiesti con riferimenta, dove previsto, anche alle
norme di buana fabbricazione e di costo, cttimizzando rese e risorse;

- partecipz alla definizione dei parametr di efficienza della propria attivits attivandone successivamente i
meccanismi di contrallo;- assicura Papplicazione delle norme e delle procedure sia Interne che di legge:

- ticerca il miglisramento & I'attimizzazione dal processe produttivo coordinande I'attivita di modifica degli
Impianti, nonché la programmazione dellactivity di manutenzione;

responsabile customer service integrata:

- & responsabile di tutte le attivita commerciaii @ amninistrative di servizio alla cientela & di esecuzione dej
contratti nel rispette delle palitiche aziendalf; - garantisce I'applicazione delle procedure aziendaii con
particolare riferimento alle implicazion! df carattere fiscale per l'impresa;

- blanifica e definisce sistemi e servizi innovativi att a migliorare la produttivith e Ja qualita del servizin:-
coording le attivita finalizzate alla soluzione dei contenziosi interagendo con le aitre funzieni azfendali; '
- &il punte di riferimento dei reparti commerciali per Iz gestione delle problematiche inerenti |a logistica.

7’%@’

FROFILI POSIZIONE ORGANIZZATIVA 3

Profill Quadsi (Q):
responsakile area applicativa:

- & responsahile per |e aree applicative di comnpetenza delle sviluppe di nuovi sisteri informatici e del
manientments di guelli esistenti: - fornisce SUpporto gestionale alPutenza per quelie che sono |e esigenze
informatiche sia a livello Operative che organizzativo,

- & responsahbile della suddivisione dell'attivitd all'interno del Freprio reparto fissando i tempi oi

realizzazione;- & responsabile del coordinamento e della guida deil team nelis fase di studio e disegno delle

varie applicazioni: ;

- & responsabile dellz gestione di altro personale specalizzato; 3

responsabile area amministrativaffinanziaria complessa oi societa:

- Opera in un'area armministrativa con pil settori essende responsabile dei risyltati raggiunti nelMambito degii
obiettivi fissati dal responsabile del servizio; - garantisce I'espletamento dell"attivits amministrativa nell'area
di competenza nel rispetto delle norme di legge e deile procedure aziendali:

- & responsabile limitatamente allg propria area delle informazioni relative allz stesura dei documenti ufficial
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amministrativi/contabili/finanziari, nonché della stesura di analisi statistiche, previsionali e cansuntive;

capo commessa di stabilimentso:

- coordina, secondo |e direttive ricevute, lo sviluppo delle commesse assegnate;- mposta 1l lay-out degli
impianti, assicurandosi che sia conforme alle caratteristiche del processo e rispetti | criteri di sicurezra,
d'igiene industriale e di protezione ambientale;

- controlla I'esecuziane della commessa, assistendo | processisti e i progettisti nell'esecuzione della
progettazione di dettaglio;- coordina e attivita o montaggio assegnate alle [mprese &/o al personale intermno,
curando che la realizzazione sia effettyata secando quante previsto in relazione ai tempi di consegna e cost
di realizzaziahe;

responsabile progettazione specialistica:

- sviluppa fe attivita o progettazione, anche attraverso personale dipendente, per la parte relativa alla
propria specializzazione felettricafstrumEntalefmeccanit:afciw'lej; - Imposta, rivede e approva i caleoli, gli
schemi funzionali, la dispesiziane della strumentazione, ecc., assicurandosi che essi siano conformi ai
necessari eriteri di funzionalita e sicurezza;

- definisce le specfﬂ'che tecniche, anche complesse, sulla base di una conoscenza approfondita defla
rormativa vigente;- fornisce contributi nelle trattative con i fornitori per Macquisizione deile offerte e
discussione di eventualf varianti tecniche ai progetti seguitf;

- 8pprova, se previste, l'emissione delle richieste di ordinazione de; materiali, coardinanda | contatti con le
altre funzioni interessate & con i fornitori:

A
responsabile lavori di stabilimento: v

- contralia le attivitd delle imprese operantl neilo stabilimente, direttamente o tramite gli assistent ai lavori, R*
assieurando la buona esecuzione tecnica def lavori e il rispetto dej tempi e def costi stabiliti: - da il benestare, k
sulla base delle misurazioni e verifiche effettuate, aila liquidazione delle competenze delle imprese; al

responsabile settore logistica stabilimento complesso:

programmi e def budeet; - garantisce Mosservanza delie narmative nazionali e internazianali in materia di
movimentazione delle merci:

- concorda con la posizione superiare il Rrogrammia degli interventt migliorativi inerenti i mezzi, impianti g
attrezzature, nel rispetto degli obiettivi, delle priorita, dei tempt, dei costi e della sicurezza e dellfgferne
ambientale;- provvede alla formazione e alladdestramento del proprio personale;

|
- coordina fe attivitd del settore di competenza, garantendo lo svolgimento delle operazioni nel rispetto dej }

respansahile logistica di stabilimento:

- Barantisce il ricevimenta, lo stoccaggie, la distribuzione e la spedizione df materie prirne, pradott finiti e
imbali;- assicura lo svolgimento degli adempimenti areministrativi e fiscali relativi alle disposizioni vigenti
sulla movimertazione delle Rierci;

- garantisce il corretto esplgtarmento delie pratiche doganali e UTF e |a giusts impostazione di nuove =
altorizzazioni governative, in stretto collegamento con le competenti funzioni di sede;- gestisce | contratti in
essere ed elabora proposte contrattuali di forniture dei servizi di Propriz competenza;

- individua e sviluppa opportunita di miglioramento def servizi presiati relativi alla competitivita, efficienza ed
efficacia, in particalare attraversoe lo sviluppo di sinergie operative, "adozione dij Provvedimenti tecnalogic,
promusvenda iniziative dlinvestimento;- garantisca |z formazione, la rigualificazione e Ig sviluppo del
personale di esercizin coinvolgendalo nefl'opera di miglicramento dei seryizi resl, can particalare riguardo
alla sicurezza, all'ecologia, al'igiene ambientale e al risperto delle normative viganti;

responsabile manutenzione specialistica stabilimenta complesso;




- OFganizza, coordina e controlla seconda le direttive del responsabile manutenziane di stahilimento, I"attivita
del personale specialistice di settore fmanutenzione meccanica/strumentale/elettrica/civiie) da lui
dipendente; - garantisce fz buana esecuzione tecnica dej lavori nel rispetto dei costi standard previsti;

- farnisee consulenze per il settare specialistico di Lompetenza per quanto riguardz il migligramente delle
attrezzature esistenti;

responsabile preparazione lavori:

- sviluppa e definisce, in collaborazione can | settori di praduzions, il piano annuale di manutenzione dello
stabilimento, in termini of operazioni, tempi e costi, contemperando le esigenze di manutenzione preventiva
e quelle dei programmi produttivi; - definisce norme e costi standardizzati di esecuzione dei lavori di
manutenzione;

- predispone, nell'ambito del piano annuale, | programmi mensili farnende all'uffico acquisti le previsioni di
fabbisegno materali & imprese, in collaborazione con le funzioni/utenti di stabilimento;- controlla | cosn
cansuntivi di manutenzione rispetta ai preventivl, analizzando e cause degli scostamenti e proponendo
azioni correttive;

responsabile manutenzione di area:

- & zlle dipendenze del responsabile manutenzione e collabora all'impostazione dei Programmi manutentivi
per Marea di sua competanza e ne curg |g definizione e I'esecuzione, anche coordinando il personale di livello
inferiore;

capa area [cosmetico):

- passiede una particolare competenza professionale accoripagnata da notevole esperienza acguisita
nellesercizio defla funziane; - assicura sulla base di quanto stabilito dai piani e dalle strategie aziendali,
definite con il superiore diretto, il caardinamento e il controllo df un gruppa di lavorg; ‘r\\
- coarding, verifica, controlla, con ampia discrezionalita, if rageiungimento degli obiettivi aziendali previsti,

cura la formazione & aggiornamento professionale di propri collaborator e Fattuazione delle palitiche

aziendali, nel rispetto delle normative di lepge vigenti in materia e delie norme deontologiche;

product manager senior:

- possiede ura particolare tompetenza professionale accompagnata du notevole esperienza gocquisits
nell'esercizio della funziane: - definisce [e alternative di politiche di marketing effettuanda analisi di
mercats;

- identifica |e potenzialita di vendita e gli obiettivi annuall: - collabora con ricer¢a e sviluppo e produziane
nell'aggiornemento delle caratteristiche del prodotto;

- 3ssicura alla rete esterna l'informazione e I'agsiornamento relative alle caratteristiche e/o evoluzione dei
prodottl, farnendo aitresi dat previsionali e consuntivi di mercato;- elabora analisi ecanomiche di redditivita
del prodotto:

- coording a realizzazione delle iniziative pubblicitarie e promoziahali;- proviene da un'esperienza
significativa in amhito marketing/vendite;

e

ricercatare di rercato senigr:

- possiede una particolare competenza professionale accompagaata da notevole esperienza acquisita
nell'esercizip dellg funzione;- fornisce consulenza e Supporta speciglistice di pianificazione di marketing e
ricerche di mercato alle divisioni commercigli;

- fornisce supporto ai reparti commerciali dell'area di compeienza per 1a realizzazione di ricerche dj mercato,
ccliaborz alla valutazione dei risyltati e gestisce I'archivio dati dell'area di competenza;- effettua, su richiesta

del management Lommerciale, studi e analisi sy temi specifici di marketing;
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- possiede una particolare competenza professionale accompagnata da notevole esperienza acqLisita
nell'esercizio deila funzione:

- supporta |a farza di vendita nell'individuazione del prodottofsoluzione tecnica che risponde ai bisogni del
cliente;

- £ura la raceolta, redazione e diffusione g infarmazioni tecniche di prodotto;

- Cura la progettazione ed erogazione di training tecnici per i distributori e ytilizzatar: finali;

- individua soluzionf per problemi tecnici applicativi sul prodotto e segue/valuta tecnicamente | reclami:

- individua, attraverso test di laberatoria, I'ottimale soluziane per il fabbisogne del cliente formendo j relativi
dati tecnici;

- cura l'addestramento tecnico del marketing e della forza di vendita diretta e indiretta;

- individua nuove aprlicazioni/migliorament] dai prodott] esistenti;

- valuta Fidoneita tecnica del prodotto attraverso Ia conduziene di sperimentazioni sul campe;

responsaiyile setiore persoraieforganizzazione di unita operativa:

- svifuppa nell'ambito del settore di sya competenza e di concerto con il responsabile del personale di unita
eperativa i piani e i programmi specifici seconde le politiche sacietarie partende dalla identificazione dej
bisogni sino all'applicazione concrets dal progeta; '

- informa e aggiorna i responsabili della funzigne e 7 respansabilf di finea sulle tendenze di sviluppo della sug
area di competenza;

- applica e gestisce lg [inee guida, provenienti dal responsahile tentrale di settore, af fine di garantire i
hecessaria sviluppo e supparto alla linea;

Capo reparto Impianti complessi: ™
- € 8 cape di una unita organizzativa camplessa;- coording e controlla, in attuazione delle dirattive ricevute, %
ditraverso ["attivita dei capi turno/assistenti, I'esercizin dell'fmpianto con riguardo a parametri produttivi, .
gualitativi, di sicurezza e di fmpatto ambientale e I''mpiego del personale per attivita o interverti %
sullimpianta di propria competenza;
- collabora alla ricerca df meccanismi di miglioramento del processo produttive e alla programmazione di ﬁ
intervenif manutentivi;
%
L
|
|

capo labaratorio specialistico:

- & responsahile df un labaratoric ad afts tecnolagia con utilizzazione di conoscenzefmetodiche scientifiche
complesse;

- guida un gruppo di laureati e tecnic alle sue dirette dipendenze;

- tealizza pill programmi di ricercg nedl'ambito di una specifica disciplina, rispondendo a dei risultati attesi:
- fermula idee originali suil'attivity df ricerea in base ai risultati sperimentali ottenyti efo alle informazion;
desunte dallg letteratura;

ricercatore senior:

- posslede una particolare tampetenza professionsle a livello di laurea sccompagnata da notevole esperienza
acquisita nell'esercizio della funziane;

- studia & mette 2 punto, alle dirette dipendenze di un capo labaratorio, metodologie sperimentali nuove e
comungue avanzate, documentandg con relazioni interne efo pubblicazioni | riswitati innovativi della sua
ricerea, nonché il contributo dells stessa al raggiungimento degli obiettivi del progetto;

tecnologo di Hcerca senior:

- ha una elevata Preparazione di base a livello universitarig e/0 equivalente e natevole Le5perienza tecnico-
Rratica sotto Maspatto scientifico, tecnico, organizzativeo;
- & responsabile dellasyvn, dimento di progetti {o di una parte sighificativa di pro
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complessi) anche di notevole rilevanza nell'ambito di ben definite aree scientifiche o tecniche;

- swiluppa nuavi metodi o apporta variazionf a metodi anche complessi;

- redige relazioni e propene al livelli superiari scelte e indirizzi alternativi per Il conseguimento di risultati
ottimali. Norrmalmente si avvale della collaborazione direttz di postzioni di fivella tecnico;

tecnalogo di processo senior:

- possiede una particolare competenza professionaie accompagnata da notevole esperienza acquisita
nell'esercizio della funzione; !

- studia e propone paossibili migliaramenti al processo produttivo e agli impiantt per ottimizzare rese di
prodotte, consumi di materie prime e utilities & automazione;

- cura [a redazione dei marwali operativi di esercizio per assleurare |a migliore produttivitd di marcia
dell'impiants e le condizioni oi sicurezza del Rersonale operative addetto e defl'ambiente di lavoro;

- presta assistenza ai repartf produttivi per risalvere eventuali anomalie di marcia dyrante ia lavorazione;

responsahbile servizi senerali e security di stabilimento di grandi dimensioni:

- assicura, per l'intera organizzazione, il regolare ed efficiente funzionaments delle attivity di: ufficio posta,
mensa, manutenzione uffic, centra stampa, economaty, ufficio viaggi, sorveglianza, ece.;

- coordina |'attivitd delle suddette unita assegnando obiettivi specifici e controllandone il Ipro
raggiungimenio;

- propone politiche e procedure in tema di security e di gestione deile attivithd dei servizi generali;

- gestisee il personale assegnato alla sua Organizzazione;

capo areafispettore senior vendite:
- possiede una particalare campetenza professignale accompagnata da notevole esperienza acquisita

nell'esercizio della funziene;
- svolge un'attivita itinerante, con alcune attivitd amministrative in sede anche decentrata; TJ

- cura direttamente alcuni clienti di particolare importanza per l'impresa;

- ha una notevnle e consolidata esperfenza specifice acguisita nefl'esercizio della athivita commerdale;

- svolge funzioni direttive che implicanc la responsabilita, il coordinamento e il controflo di attivits di vendita,
delta relativa amministraziane e del personate di un'area geografico-commerciale o di un settore
merceologico aventi particolare importanza, con un'ampia discrerionalits oi poteri per 'attuazione del
programmi di vendita stabiliti dalia Direzigne aziendale;

- & responsabile degli obiettivi di velume e fatturate dell’area dj propria competenza;

- cura la formazione dei collaboratori:

=
L

tecrico di vendita af mercati industriali:

- opera nel campo dei beni industriafi realizzandn gli oblettivi di vendita del partafoslic prodotti/client

assegnata in termini di volumi e prezzi:

- ottimizza le condizioni di pagamento concesse ailg cliertela;

- raccoglie sistematiche informazioni sull'andamenta dei consumi dei segmenti di mercato/clienti di

campetenza, sulla presenza e sulle azion| della CONCareenza;

- attiva gli interventi dellassistenza tecnica sia per i reclami, sia per attivit di supporto e sviluppo

applicative;

- pud avere responsability di vendita diretta su altri Paesi europei /o clienti 2 livello EUropes; -
-individua f clienti potenziali in base ad analisi di mercato e definisce strategie di comumicazione.

CATEGORIA B

Declaratoria.
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Appartengono a questa categoria d'inquadramento  lavorator fmpiegati con funzioni direttive, o che
svolgono funzioni specialistiche equivalenti perimportanza, responsabilita e delicatezza cui soro assegnaie
posizioni di

lavoro che richiedone:

- congscenza ed esperienza pluriennale in i attivitd, tra lore connesse, maturatz anche in posizioni
appartenenti a categorie inferiori;

- responsakilitd economiche rilevant conresse alla realizzazivne di significativi prograrmnmi aziendali, chea
comportanag I'assunzione di decisioni, con un ampic grade di autonomia, i cui risultati sono misurati
periadicamente a consuntiva;

- eventuale guida, controlle e sviluppa di collaboratar,

PROFILI POSIZIONE ORGANIZZATIVA 1
Profili impiegat] {1}
responsabile settare protezione ambientale e sicurezza of stabilimento cormplessa:

- propone, in collaborazione can il servizio sanitario e e funzioni interessate dj stabilimento, studi e piani di
azioni per il continue miglioramento degli ambienti di lavoro;

- assiste e funzioni interessate affinché ia gestione di quante esistente & |3 progettaziore di nuave infzigtive
vengano svalte nel rispetto delle narmative di legze vigenti anche in materig ambientale;

- mantiene | necessari rapporti con gli enti incaricat! de controlli degli effluenti, degli ambienti di lavoro e de
problemi ecologicl, assistendo [e funzigni interessate nel caso di interventi degli enti stessi;

- toordina Mattivitd degli addett alla sicurezza/impianti ecologici e finalizza ia stessa al piene rispetto della
norimativa vigente;

- elabora piani generaii d'intervento per migliorare il livello di sicurezzg ariendale:

analista controllo gestione:

- svolge e mansioni di contahilits Industriale per la rilevazione, ia determinaziane e I"analisi dei costi di :
produzionie/vendits e per I'elaboraziohe del PEL;

- i suol compiti sono prevalentemente orientati verso 4 aree di problemi: calcolo dej costi unitari, "L
elaborazione del PEL, analisi delle spese di gestione, emissione di rapporti vari di contability industriall; i
- tiene contatti diretti e immediati con i reparti aziendali interessati riferendo al superiore diretto

principalmente sugli aspetti di elaborazione e analisi costi unitari e di elaborazione P&.L;

product manager: J

- definisce le alternative df politiche di marketing effettuando analisi di mercato;

- identifica le potenziality di vendita o gli obiettivi annuali:

- collabora ton ricerca o sviluppo e produzicne hell'aggiornamento delie caratteristiche del prodotto;

- assicura alla rete esterna [informazione e I"2ggiornamento relative alle caratteristiche e/o evoluziane def
pradotti, fernendo altres) dati Previstonali ¢ consuntivi df mercato;

- elabora analisi economiche di redditivitd del prodotto;

- coordina [a realizzazlone delle iniziative Pubblicitarie e promozionalj;

ricercatore di mercato:

- fornisce consulenza e supporte specialistico di pianificazione di marketing & ricerche di mercato zile
divisioni commereiali:

-fornisce supporte ai repartt commerciali dell'ares di competenza per la realizzazione di ricerche di mercato,
collabora alla valutazione dei risultati e gestisce Varchivio dati dellares di competenza;

- effettua, su richiesta de management cormmerciale, studi e anaiisi su temi specifici di marketing;
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addestratore tecnico-scientifico:

-fornisce assistenza attraverso aggiarnamenti sistematici suj prodotti;

- farnisce adeguato supporto tecnico nellz preparazione & nello svolgimento di corsi di formazione af clienti
gfo alla rete di vendita:

- valuta tecnicamente i prodotti della concorrenza;

- opéra come supporta alla rete di vendita e all'assistenza teenica;

- colizbera con il marketing per l'individuazione delle esigenze del mercata relative a
riglioramenti/modifiche sui prodotti commercializzati, collaborando altresi all'aggiornamento delle
tstruzioni per I'uso dei prodotti;

capo ufficio commerciale/customer service:

- & respansabile della gestione degli ordini e del servizio alla clientela di piu reparti caremerciali o di un'intera
divisione o di una tipologia di clienti;

- gestisce e coordina un gruppo di customer service, pianifica e mantiene un'adeguata ripartizione dei carichi
di lavore garantendo |a continuita del servizio;

- coordina l'addestramento dei neo-inseriti nella mansione di customer service fino a portarli ad un livelio di
autonomia;

- gestizce In prima persors la parte critica e non delegabile del business dei clienti di notavala importanza;

- il punta di riferimento per 1a sefuzione di contenziosi particolarmente delicati attivando tutte le funzioni
{eredito, trasporti, magazzini, direzione};

- & responsabile del raggiungimento degli obiettivi di servizio di propria eompetenza;

-fornisce consulenza aj reparti commerciali per tutte le problematiche inerenti alla logistica relative alia
propriz area di responsability;

capo ares/ispettore vendite:

- swolge un'attivita ftinerante, con alcune attivita amministrative in sede anche decentrata;

- cura direttamente alcuni clienti di particolare importanza per ['impresa;

- ha una notevole e consolidata espearienza specifica acquisita neli'esercizie della attivity commertiale;

- svolge funzioni direttive che implicano ia responsability, il coordinamento e il controllo di attivith df vendita,
della relativa amministrazione & del persenale di un‘area geografico-commerciale o di un settare
merceclogico avente particolare importanza, con un'ampia discrezianalita di poteri per l'attuazione dei
programmi di vendita stabiliti dalla Direzione aziendale;

- & responsabile degli obiettiv di volume e fattarato dell'sreq di propria competenza;

- cUra la formazione dei collaborator.

i
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PROFILI POSIZIONE ORGANIZZATIVA 2
Profili impiegati (1)
responsabile settore amministrativg:

- nell'ambito di una area amministrativa & respensakite di un settore {contabilita clientiffornitori);
- controlla & coordina il personale addetto ed & responsabile dei risultati raggiunt;

analista programmatore:

- esegue analisi di progetti di limitate dimensioni che nan Lompoertane innovazioni sostanziali nei sistemi in
atto;

- 8] ooeupa soprattutts di revisione di procedure interne. di aggiornamenti, di razionalizzaziens o di
uriificazione di progetti gia esistenti;

S.i
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- esegue lo sviluppo di parti dei progetti stessi:

- studia i progetti nel dettaglio tenendo gli oppartuni contatti al fine di predisporre il disegno di nuovi file g/
di individuare i file gia esisterti da utilizzare;

- individua i programmi necessari per |a realizzazione del progetta definendo le specifiche relative;

- controlia ed esamina i test per verificarne |a validita nel contesto del progetto, al fine di accertare la
corrispondenza tra elabarazione realizzata e necessity degli utenti:

- conosce [a programmazione al pli alto livello tecnico;

- Bsiste | programmatort nella fase di scrittura dei programmi e specialmente nellz fase def test;

- serive i programmi pid complessi:

- 0rganizza e predispone |a decumentazione siz ad uso interno sia per gli utenti;

progettista;

-imposta e realizza studi di progettaziohe di massima e innavativa verificande la fattibilita, la validita tecnica
& I'economicits delle alternative anche in funzione delle nuove tecniche camputerizzate di progettazione;

- segue gli obiettivi stabilit dalla propria Direzione circa fe caratteristiche tecniche che il prodotio deve
possedere;

- individua le soiuzioni che evidenzine nel modo migliore le caratteristiche del prodotto e nel contempo
riduceno i costi con miglioramenti dellg qualits;

responsabile magazzini e spedizioni di stabilimenta:

- e responsabile della gestione dai magazzin e delle spedizioni di stabilimento;
- & responsabile dei rapporti con le autorits competenti ed enti esterni per ottimizzare I'attivita di

impartazione/esportazione;

- ottimizza i livelli di magazzine & I'utilizzo delle risorse interne ed esterne;

- assicura un efficace servizio di consegna alla clientela; b
speciglista acquisti: ?

- vancorre all'elaborazione del piano degli acquisti e degli approvvigionamenti sulla base dei programmi

relativi;

~esegue ricerche di mercate per individuare i fornitori miglior;

- tonduce direttamente, nell'ambito delle deleghe ricevute, le trattative o acquiste, concordando quantits, J
prezzi, modzlits df consegna e termin df pagamente, coliaborando col superiore diretto per gli ordini

rilevanti;

- concorre al controlle dell'andarmento degli acquisti analizzando gli scostarmenti tra preventivi e consuntivi;

speciglista pianificazione:

- gesticee gli inventari di alcune linee di prodotti nell'sttica di farnire un determinato livello df servizio con il
minime inventario possibile;

- gestisce gli approvvigionamenti delle commodities di competenza attraverso Mutilizzo dei sistemi informatie
a disposiziane;

- gestiste {'anagrafico prodotti e gli approvvigionamenti dej fornitori;

- controlla, attraverso 'itilizzo d appositi strument], 'esistenza di situazioni anomale di approvvigionament;:

Lapo manutenzione specialistica:

- organizza, coording e controlla secondo e direttive dei responsabile manutenzione di stabilimento Fattivita
del personale specialistico del settore da i dipendente;

- #arantisce la buona esecuzione tecnica dei lavori nel rispetto dei costi standard previst;

- fornisee consulenze per il settore specialistica df competenza per gquanto riguarda il miglioramentg delle
dttrezzature esistenti;




assistente di marketing:

- seconda le direttive ricevute organizza le attivita aperative di marketing {promozioni, formati, agenzie,
ricerche di mercato, addestramento ece.);
- elabora dati e statistiche inerentf la sua attivita;

specialista di prodotro:

-~ supporta |a forza di vendita nell'individuaziane del prodotto/soluzione tecnica che risponde ai bisogni del
cliente;

- tura [a raccolta, redazione e diffusiane di informazioni tecniche di prodotto;

- cUra la progettazione ed erogazione di trafning tecrict per i distributori e utilizzatori finaii;

- individua seluzioni per problemi tecnici applicativi sul prodotto e seguefvaluts tecnicamente | reclami;

- individug, attraverso test dj laboratorio, Pottimaie soluzione per il fabbisogne del clente fornendo | daty
tecnick risuitanti; .

- curg l'addestramento tecnico del marketing e della forza df vendita diretta e indiretta;

- individua nuove applicazioni/migliorament] dej prodotti esistenti;

- valuta Mdoreita tecnica dgl prodotto attraverse la conduzione di sperimentazioni sul campo;

responsabile amministrazione personale di units operativa:

- Bssitura che l'amministrazione dei personale sia conforme alle norme di legee & contrattuali nel rispetto

delle procedure aziendali;

- segue l'evoluzione della leglslazione, def contrati] collettivi, accordi, ecc. & promuove l'impostazione e

applicazione di procedure derivanti da rugye norme;

- Supervisiona il corretto svolgimento delle operazioni relative alla elaborazione delle retribuzioni .
intervenendo in caso di anomalie; %
- mantiere | contatti con ghi altri enti esterni relativi gl settore di competenza; %:.;\‘

- assicura 'elaborarione def dati preventivi, consuntivi, statistici sul costo de| lavorn; vy

specialista di settore personale/organizzazione:

- implementa | piani operativi relativi alla sua Specialita in osservanza alle direttive del suo responsabile;

- svoige attivita di supporte nei canfronti de colleghi della funzione per cid che riguarda il settore di sua
competenza,

- mantiene i contatti con la Iinew sulle politiche di svifuppo dellarea di competenza;

-collabora alla realizzazione dei programimi del settore utitizzando le tecniche pid idenee nel rispetto delle ;
politiche aziendali;

- assicura un costante aggiornamento sulle problematiche relative al settore di sua competenzs;

Capo reparto;

- £ 3 capo di Una unita organizzativa nan complessa;

- coordina e controlla, in attuazione delle direttive ricevute, attraverso attivita de capi turno/fassistenti,
I'esercizio deilimpianto can riguarde a parametri produtiivi, qualitativi, disicurezza e dimpatto ambientale e
il corretto impiego del personale per qualsiasi attivitd o intervento sullimpianto di propria competenza;

- collabaera alla ricerea di meccanismi di miglioramente del processo produttivo e afla programmazione di
interventi manutentivi sullienpianto;

1* assistente di giornata impianti eormplessi:

- assiste il responsabile sovrintendendo autonomamente: alla realizzazione di programmi di proaduzione e alla
conduzione degli impianti, assicurandg i controllf necessar al fine di mantenere gli standard qualitativi e
quantitativi previsti; ala compilazione di relaziani periodiche sullo stato degli impianti; alla definizione &
adozione delle misure necessarie nei casi di eMmergenza, di fermate e di messa in marcia, nonché
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alFapplicazione della normativa di sicurezza, protezione e igiene ambientale; all'individuazione di esigenze
manutentive € alla realizzazione degli interventi conseguenti; alla formulazione del vari budget e
all'interpretazione degli scostamenti rispetto agli obiettivi;

- assicura l'individuazione & la proposta di misure correttive da adottare all'occorrenza per mantenere il
prodotio entra le caratteristiche definite e per attenere rese maggiori;

- collabora ¢on i tecnici di processo, informando il responsabile, ail'identificazione di eventuali interventi
impiantistici finalizzati al miglioramento delle rese e dell'efficienza delle installazioni:

- sostituisce il respensabile in caso di assenza e in particolari situazion, riferendo successivamente 'avvenuto
€ le decisioni prese;

- pug coordinare gli altr assistenti di giornats;

specialista tecnico di laboratorio;

- lecnice in pessesso non solo di una solida esperienza specifica, ma anche di competenza e capacita che gli
consentono di operare con rilevante autonomia aperativa e decisionale all'interno degli obiettivi prefissati;
- farnisce un contributo di innovaziane e di proposta nell"ambite defle molteplici attivita in cui & coinvelto;
- rappresenta if laboratorio nei confronti dell'esterno {entro deleghe definite dal responsabile o da un
ricercatore);

- coordina in maniera cumpletamentel autanoma I'attivita di altro personale;

ricercatore:

- ha una preparazione universitaria e/o equivalente, con esperienza specifica o diplomata tan pluriennale
esperienza nel campo della ricerca;

- effettua nell'ambito di un programma prestabilito e in relazione agh obiettivi assegnati attivita di ricerca
tecnico-scientifica;

tecnologe di ricerca:

- in passesso di cultura tecnico- scientifica a fivello universitario e/o equivalente, & responsabile, satto
l'aspetta scientifico, teenico, organizzative, dello svoigimento di singoli temi di ricerca (parti di pill arnpi
programmi/pragetti} o di progetti di limftata complessita nell'ambito di ben definite aree scientifiche e
tecniche;

- imposta e coordina la parte sperimentale scegliendo metadi e mezzi;

- redige relazioni intermedie e finali sui risultati sperimentali segnalando le oppartunita di diverso indirizzo
deflla ricerca affidataghi;

- put avvalersi delia collaborazione divetta di posizioni di livella tecnice ed esacutivo;

tecrnologo di processa:

- secondo |e indicazioni ricevute dal superiore, prestz assistenza af reparti di produzione per risolvere
eventuali anomalie di marcia;

- segue la conduzione di prove tecnologiche in collaborazions con il personale di esercizio e verifica
l'andamento dei risultati rispetto ai programemi;

- sulla base delle direttive ricevute, contribuisce con la propria esperienza nefla ricerca di soluzioni di
miglioramento della produttivita degli impianti;

responsabile servizi generali e sorveglianza di stabilimento:

- sowrintende, dirige e controlla, dal lato tecnico ammiﬁistrati\m, il servizio di vigilanza di uno stabilimento
che pone esigenze complesse di security. In particolare: dispone ispezioni alle proprieta aziendali;
-applicaforganizza il funzionamento del sistema di identificazione del personale dello stabilimento e di
eventuale personale esterno; .8 2
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-organizza I'attivita del servizio di vigilanza: espleta le indagini relative a furti . danneggiament e irregolarita
varie;

- Mmantiene | contatti con le locali autority di pubblica sicurezza;

- assicura il regolare ed efficiente funzionamento delle attivita di: ufficio posta, mensa, manuterzione Lffic,
centro stampa, economato, ufficio viaggi, sorveglianza, ecc,;

specialista sviluppo mercato ad alta tecnologia:

- possiede una particolare competenza professionale accempagnaia da natevole esperienza acquisita in
ambito vendite /o marketing;

- & responsabile del rageiungimento degli obiettivi di volume e fatturato per i clienti/aree di propria
competernza;

- pud avere responsabilita di vendita diretts su alts Paesi europei efo clienti g livella EUropes;

- definisce col cliente personalizzazioni di prodotto, di servizio o di finanziamento;

- controlla it rispetto degli accordi del trade in merito a prezzi, promozioni, esposizioni e esndizioni specifiche;
- definisce con le centralf d'acquisto cantratti quadro e condizioni generali di forniture che regolano a
vendita su tutto il territorio nazionale;

£ ¥ = % .
aperatore di vendita tecnico senior:

- mantiene i rapporti con |a clienteia sttuzle o potenziale, nonché con tutti gli operatori del mercato

cosmetico, al fine di assicurare un'adeguata informazione sulle tendenze del mercato e di raccogliere notizie

utili all'irmpresa:

- applica |a politica commerciale definita dall'impresa;

- propone e assicura la realizzazione dei traguardi di prototto svolgendo, ove del caso, misure correttive per

ia realizzazione degli stessi: b

- tantribuisce alla conoscenza guali-guantitativa del mercato; 3%\
- assieura 1l pasizionamenta tecnico dej prodotti e il [oro sviluppo commertiale; 3 .

- cencorda, ngl rispetts delle politiche commerciali effettuate dall'impresa, nellambito dell'sutonaria della

propria funzione | termiri di seanto e di pagamente con il cliente prowvedendo eventualmente anche ai

sUCCessiv incassi; N

responsabile key gocount:

- alle dipendenze deila direzione vendite grande distribuzione/distribuzione organizzata svolge, in condizioni
di autonomia eperativa e gestionale, mansioni specialistiche per le quali & fchiesta dpprofondita competenza
professionale gcquisita attraverso una fotevole e qualificata esperienza nell'ssercizio delle propriesfunzioni;
- ha incarico di viaggiare per (3 trattazione g ia gestione, con clientela di particolare fmportanza a livello
hazionale, dellz vendita di prodotti, toncordande a livello nazionale piani di assistenza al punto vendita e di
merchandising definendo inaltre il relative budget da utiiizzare a livello periferico;

- & respansabile del raggiungimenta degli abiettivi di volume e fatturato per clienti/aree di propria
competenza che rappresentine una quota rilevante def fatturata complessivo dell'impresa;

- finalizza [a vendita contattandn normatmente i responsabili def servizi acquisti, marketing e logistica del
cliente;

- gestisce una quota rilevante del budget pramozionale dellimpresa per le iniziative da svolgere insieme ai
clienti;

- provvede ali'efficace e tempestiva trasmissione zlla Direzione commerciale di informaziani relative al
mercato;

- partecipa alla definizione delle modalitsa di triglioramenta del servizio al diente relativamente alla clientela
affidatagii insieme con glhi altri reparnti competenti:

- altre al normale utilizzo di sofisticate apparecchlature tecnologiche per svolgere |a normale attivita
amrministrativa, realizza attraverso complessi programmi informatici approfondite analisi del business dei
clienti e della zona di propria competenza,

CATEGORIA C




Declaratoria.

Appartengone a questa categoria d'inquadramento I laveratar impiegati cui sono assegnate posizioni di
lavors che richiadana:

- ¢3perienza specialistica consalidata delle mansioni svolte e delle problematiche connesse; - controllo da
parte del superiore esercitato preventivamente e/o direttamente solo per quanto riguarda i casi pil
impegnativi ed extrarauting;

- procedurefistruzioni normalmente di tipo generale che prevedono significativi margini di discrezionalita;
- eventuale guida e controlio di un gruppe di risorse umane.

PROFIL] POSIZIONE ORGANIZZATIVA 1
Profili impiegati (1j:

coordinatore ufficio amministrativo: \

- organizza e coerding, sulla base di particolari competenze acquisite anche attraverso una significativa
esperienza nel settore, "attivitd di un gruppo di persone operanti all'interne di un ufficio
amministrative/contabile, riportando al responsabile del settore amministrative di competenza;

- ha ia responsahbilits dell'addestramento e dell'aggiornamentoe professionale delle persone coordinate:

- swolze un ruolo di riferimente per if personale coordinato nefla gestione dei contatti esterni e interni alla

societa e nella gestione di situazionifproblemi diversi da quelli normalmente gestiti o regolati dalle (_\
procedure aziendal; R

responsahbile sala macchine: %

- gestisce le procedure aperative di un centro elaboraziones dati;
- coording e controlla il lavoro deglt operatori, curandone 'addestramento in funzione dells tipologia delle
macchine instailate;

assistente lavari:

- segue in campo i lavori assegnati alle imprese, dal punto di vista tecnico, per la parte specialistica di propriz
competenza e verifica il fspetto deile norme di sicurezza;

- effettua [a misurazione dei lavori per la liquidazione delle competenze alie imprese;

- acquisisce dalla funzione produzione il benestare per 'effettuazione dei lavari sugli impianti in condizioni di
sicurezza;

disegnatore progettista;

- tollabora, con proprie soluzioni, nella fase di impastazione del lavara di progettazione;

- definisce la dislocaziane delle varie apparecchiature e macchinari dellimpianto e le relative strutture

principali propanendo una o pil soluzioni alternative; 0
- assicura l'esecuzione dei disegni per |a parte g impianto affidatagli anche con I'susilio di tecniche

progetiative computerizzate;- pud seguire e coordinare il lavors di altri disegnatori assegnatigli;

3

coordinatore settore magazzino:

- coording l'attivita di personale preposto alla elsborazione e preparazione delle pratiche & def documenti
necessari alla spedizione di prodotte e alla ricezione di ematerie prime e di materiali di im ballaggia, nanché
alla gestione operativa della movimentazione interna ed Bsterna;

coordinatore lavori/assistente manutenzione: AR iR
" 1 j;. 2 INDIRENDENTE
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- & responzabile alle dipendenze del superiore deila corretta realizzazione di tutti i lavari di manutenzione per
la linea di competenza, Dispone a tal fine di risorse sia interne (che istruisce sulle modality operative tecniche
e di sicurezza controllo) sia esterne {che attiva in accordo col superiore};

- mantiene | contatti con i fornitor Per seguire [3 reaflizzazions dei lavari:

- coliabora con l'ufficio progetti per [a definizione delle specifiche tecniche:

responsabile in turne impianti complessi:

- sovrintende, in condizioni di autonomia operativa e decisionale, allattivita curando il rispetto dei parametr
produttivi dati, guidando e cantrollanda ii personale in turne di impianti complessi;

- assicura fl rispetto delle norme di sicurezza e di proterione ambientale;

- verifica I'esecuzione dei lavori di manutenzione;

- effettua in caso d'emergenza gl interventi necessari e valuta, nel quadro delle consegne ricevute, la
necessita di far intervenire i superiori; provvede all'addestramento del persanaie meng esperto;

assistente di glornata impianti complessi;

- sovrintende, in condizioni di autonomia operativa e Eecisianale, all'attivitd curanda il rispetio dei parametri
produttivi dati, guidando, controltando e coordinando dai punto di vista techico e amministrativo gli
operatori di reparto di impiant complessi;

- @ssicura il rispetto delle norme di sicurersa e di prateziones ambientale;

- verifica 'esecuzione dei lavori di manutenzione;

- eifettua in caso di emergenza gli interventi necessari e vaiuta, nel quadro delle ransegne ricevute, |a

necessita di far intervenire i superiori; &

- provvede ali'addestraments del personale mens esperto; 35\
g P

operatore df vendita senige: $

- possiede ung particolare competenza professionale accompagnata da notevole esperienza acquisita

neli'esercizio della funzione:

- ha I'fncarico di viaggiare per la trartazione e I3 gestione con la clientela della zona di propria competernza ]

per la vendita di prodotti per i quali ha avute incarica efo per svolgere attivitd di promaozione, di

"merchandising” e di assistenza al punte di vengita; '

- pud avvalersi di sofisticate apparecchiature tecnologiche per lo svolgimento delly parte amministrativa efo
anglitica delle proprie funziani;

- svolge |a prapria attivita di vendita in ampia autonomia sulla base di approfondite eonoscenze del prodotio
e del mercato. Sono richiests doti spiccate d'iniziativa per quanto attiene alla modalitad di svolgimento e
all'erganizzazions dei compiti affidati;

- & respansabile del raggiungimento degli obiettivi di velume fatturato per |z 20ma di propria competenza.

Nel quadro dell'ottimizzazione dei rapporti can [a clientela, ha compiti di menitoraggio delMsndamento dej
clienti e delle condizioni offerte dal mercate, rapportando al capo area per tutte le problematiche che
esulano dailla sua responsabilita;

addetto esperto customer service:

- possiede una specifica competenza professionale accompagnata da notevole esperienza acquisita
nell'esercizie della funzione :

-~ mantiene | contatti con i client nell'ambito dif una politica di vendita gia predefinita;

- riceve i'ordine del cliente su tutta 1a linea di prodotti df propria competenza, imputa 'ordine nel sistema
verificando il rispetto delle condizioni di vendita in vigore;

- prende accordi con il cliente per date e punti di consegna, nonché per particolarf acigenze logistiche
roordinandosi con le competenti funzioni aziendali per il rispetto delle modalita di consegna;

- & responsabile della gestione dellintero processo degli ordini per i clienti aventi sede in un'area peografica
definita e/o per una o piis prodotti di propria competenza sul territorio nazonale;
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- contribuisce alla definizione di modalits di rriglioramento del servizio al cliente.

FROFIL] POSIZIONE ORGANIZZATIVA 2
Profili impiegati {1}
gssistente laboratorio contralio:

- assiewra, anche attraverso 1l coordinaments degli operatori, che il sistema di rilevazione £ di cantrollo defla
qualitd mantenga, nel rispetto delle procedure operative, un grade di efficienza ottimale;

- verifica gli standard di qualits del Prodetto tenende conto delle esigenze della clientelg e delle
caratteristiche dei processo al fine di ottenere I'emogeneits produttiva;

- garantisce, mediante apposite riunioni, che vengano assimilate e rispettate le procedure atte al
mantenimento degli standard di gualits;

- SLpporta lattivitd dei vari operatori & coordina le lorg specifiche azioni;

- collabara nel settore di competenza e con le altre funzioni aziendali, affinché i var impianti e ia loro
manutenzione rispettine la qualits;

addette tecnico protezione ambientale & sicUrezza;

- sensibilizza il personaie delle unita operative sull'applicazione della normativa vigente;

- esegue periodicaments analisi o sicurezza degli impianti nuovi ed esistenti anche con riferimento agli

aspetti ecologici, secondo quanto previsto dagli standard interni e dalle normative di legge, con elaborazione

di proposte di miglioramento; -

- supporta la realizzazione degli interventi, 2 seguito di analisi di sicurezza, fornendo strumenti atti al

miglioramento dells gestione del rischio sugli impianti; }3\
- partecipa alla preparazione dei piani di emergenza e alla verifica del lors funzionamento; E

- BFrantisce "aggiornamento sulla normativa di legge per le materie di competenza; ]'

cantabile esperto:

- apera sullz base di approfondite conoscenze teoriche e pratiche nelfambite di un setiore ameministrative
{contabilith generale/industriale, fatturazione, clienti, fornitorf, eCc.);

- controlla I'attendibilita e la canformita dei dat contakill, sulla base deile procedure aziendali , anche
aitraverso contatii con enti interni e/o esterni all'impresa . Ne ezegue |a registrazione ¢ i'elebarazione, anche
tramite un costante utilizze dei-supporti informatici;

e

programmatore esperto:

- posstede una specifica competenza professionale accampagnata da notevole esperfenza acquisita
nell'esercizio defla funziane;

- provvede allo sviluppo e alia realizzazione di programmi complesst coordinando eventualmente {"attivita di
altri programmatari;

- progetia |a logica dei programmi complessi sia in "bateh” che in "real tme" e cura i callegamenti logici tra i
programmi garantendone la documentazione;

capo squadrafturno centre di distribuzione:

- controlla gli arrivi delle forniture canfrontando I'ordine con i documenti di spedizione e avvia |a procedura
pperativa di carico contabile;

- segnalz al superiore gli scostamentt quantitativi o i tipologia di pradotto per consentire |e decisian in
merito;

- controlla i versamenti dj prodotio efo prelievi di materie prime, avviandg le relative procedure operative;
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- casrdina e controlla |"attivita degli operatori di tnagazzini distribuende i carichi di lavore derivanti dalla
attivita di versamento, prelievo, carico & scarico di automezzi e ottimizzaziane delle aree di stoccaggio;

- gestisce Mapprontamento def carico degli automez?i verificando o correggendo eventuali scostament] tra
carico pianificate e carico reale;

- assicura il rispetio delie norme di gestione fisica e amministrativa;

addetts import/fexport;

- prepara [e bollette doganali € le relative documentaziani valutarie o statistiche, effettuando anche |
conteggi degli importi;

- controlla e corregge | documenti accessori della pratica;

- allestisce la pratica raccogliendao [a corrispondenza, |e istruzioni agli spedizionier & ai trasportatori e ogni
altro documento necessario al buon fine della pratica stessa;

- tiene i contatti con banche, spedizionieri, stabilimento per l'evasione degli ordini;

addette acquisti:

-emetie, sulla base dei programmi di appravvigichamento, gli ordini di acquisto operando anche su contratti
aperti; - segue I'attivita di sollecito al fornitore per garantire il rispetto del tempi di consegna stabiliti;

- supparta lo specialista di acquisti nelMattivity di acquisto relativa a materiali e prodotti, provvedendo, su
delega, alla ricerca dei fornitari, nonehs alla definizione delle condizioni e alla stesura dej contratti;

coordinatore tecnico/preparatare lavari:

- segue, sulla base delle direttive del livellg superiore, la realizzazione dei lavori programmati. L'attivitd
compoirta normalmente il controlle qualitativo e quantitativo di quantd realizzato nelle singole fasi di
avanzamento da imprese esterne e il coordingments con e diverse entita interne ailo stabilimento per %

assicurare il regolare flusso di materiali e risorse necessarie, nel rispetto delle relative procedure
amminisirative; .3‘ =

- esegue, nell'ambito dei piani di marketing definiti dai responsabili di prodotte, una o pil attivita di EUppOrto
al marketing (ricerche di mercato, attivitd promozionali, premi, direct marketing, direct mail};

- segue il buon fine dell'iter amministrativo e delle autorizzazioni, sia interne che esterne all'arganizzarione,
necessarie per la realizzazione delle varie attivitd in linea con le disposizioni di legge e con le procedure
aziendali;

- mantiene i contatti operativi sia con le funzioni interne interessate alle attivith che con le agenzie esterne
incaricate df realizzare le varia iniziative;

- Aceve | dati relativi alle iniziative reaiizzate informando l'oreanizzazione sull'andamento delle iniziative
stesse;

addetto servizi di marketing: \

assistente amministrazione personale:

- egue ed espleta le operazioni relative allg amministrazione del personale, elaborandofverificando dati

relativi a; conteggf ferie/presenze, provvediment meritocratici, bueni pasts, rimborsi trasferte, contributi
previdenzialifassicurativi, calcala liguidazioni;

- fornisce chiarimenti sulle risultanze della stipendio & contribuisce al perfezionamento dai sistarnta di

elaborazione;

- tollabora con il responsabile all'elaborazione dei dati preventivi, consuntivi & statistici sul costo del lavorg; -
mantiene i cantatti con gli enti pubblict {INPS - collocamento, ect) riguardo le pratiche amministrative -
ordinarie;

responsabile in turno:
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- savrintende, In condiziont di autonomia operativa e decisionale, all'sttivits curande I rispetto dei parametri
produttivi dati, guidando ¢ controllando il personale in turno,

- assicura i rispetto deflle norme di sicurezza & di protezione ambientale;

- verifica l'esecuzione def lavori df manutenzione;- effettua in caso di emergenza glf interventi necessari e
valuta, nef quadro delle cansegne ricevute, la necessita di far intervenire f superiori; provvede
all'addestramenta del personale meno esperty;

assistente di giornata impianto:

- sovrintende, in condizioni di autonomia operativa e decisianale, all'sttivita curando il rispetto dei parametri
produttivi dati, guidando, eontrollando & coordinanda dal punte di vista tecnice e amministrativo gii
operator di reparto;

- assicura il rispetto delle norme di sicurezza e di protezione ambientale;

- verifica I'esecuzione def lavori dj manuteRzione;

- effettua in caso di emergenza g interventi necessari @ valuta, nel quadro delle consegne ricevute, la
necessita di far intervenire | superiori;

- provvede all'addestramento de) personale;

tecnico di laboratoria ricerca:

- & normalmente diplomato e/o in possesso di conoscenze equivalenti, can rilevante autonomia nella messa
a punte di nuove metodalogie;

- € in possesso di una consolidata esperienza che gii consente di operare con ampia autonomia all'interno dei
lavori che gl vengono affidati dal responsabile di laboratorio o dal ricercatore che o coording, nell'ambite di
abiettlvi prefissati o discussi;

- pué coordinare Mattivita di personale tecnicg;

- esegue tutte le operativita del laboratorio e cantribuisce alla messa a purto di nuovi metodi di 3}\
preparazione/controllo; -
- interagisee autonomaments con alty laboratori/unitd, nelle svolgimento del lavarg affidatogli; \}f

- riporta autonomamente per iscritto i risuitati di lavoro;
segretariofa di direzione:

-in possesso di particolare competenza professionale accompagnata da notevole esperienza gcquisita
nel'esercizio defla funzione, organizza viaggi, riunieni e tiene I'agenda peri dirigenti di liv. 1; si avvale g tal
fine in autonomia di risorse interne ed esterne alla societa {ufficio viaggf, autisti, ecc.);

- adopera la moderna strumentazione infarmatica per battitura di note, relazioni, corrispondenza e per
I'approntamento di prospetti statistic:

- gestisce contatti esterni di |ivello elevata, utilizzando correntemente Je lingue estare;

i

operatare di vendita:

- ha l'incarico di viaggiare per la trattazions e |2 gestione Con la clientela della zona di propria competenza
per la vendita di prodetti per i quali ha avute incarice efo per svalgere attivita di promozione, di
merchandising & di assistenza gl punte di vendita; pud avvalersi di sofisticate apparecchiature tecnalogiche
per lo svolgimento della parte ammiristrativa efa analitica dejle proprie funzioni;

- svolge la propria attivita di vendita in ampia autonomia sulta base di approfondite conoscenze del prodotto
e del mercato. Seno richieste doti spiceate d'iniziativa per quanto attiene alia modalita di svolgimento e
alFarganizzazione def compiti affidati:

- & responsabile del raggiungimento degli obiettivi di volume e fattyurato per la zona di propria competenza |
Mel quadro dell’ottimizzazione de rapporti con |a clientela, ha compiti di menitoraggio dell'andamento dei
clienti e delle condizioni offerte dal mercate, rappartande al capoe area per tutte le problematiche che
esulano dalla sua responsabilita;

dimostratare tecnica espepto:




-in possesso di specifica preparazione professionale e particolare esperienza di lavoro, effettua dimostrazioni
presso |a clientels, di corretta applicazione dei prodotti cosmetici, anche di nuova composizione, fernendo
consigh e istruzioni per |'ottimale utilizze dei prodotti fino alla definizione di eventuali casi di contestazione;

- provvede inoftre a segnalare ali'azienda, con opportune relazioni, valutazioni sulle prave eseguite e su
eventuali difetti riscontrati;

Teinico esperto di assistenza:

- possiede una particolare competenza professionale accompagnata da natevole esperienza acquisita
nell'esercizio della funzione;

- effettua interventi teenici sulle apparecchiature per le quali & addestrato;

- riceve o richiede al personale addetto al coordinamento degli interventi fe visite da effettuare;

- ha la responsabilita del completamento dell'intervento che gli & stato assegnatg;

- programma visite di manutenzione, di scandaglio contratti, per preventivi ecc,;

- 8l mantiene agglornato sulla decurnentazione tecnica, attrezzi @ strumenti, dotazione ricambi;

- compila e trasmette, alle scadenze richieste, la modulistica di servizio;

- ingltra reclamo per materiale di consumo difettoso secondo |e procedure stabilite;

- effettua, a richiesta, interventi in appoggio ai tecnici;

- completa, a richiests, I'addestramento dei nuovi tecnici sul campo al fine di migliarare e capacita;
- assiste le nuove apparecchiature nel periodo introduttive in zong;

- segue i test su apparecchiature, materiali di consumo e aceessari.

CATEGORIA D
Declaratoria. \‘j_\
Appartengono a questa categoria [ lavorator] impiegati, qualifiche speciali & aperai cui sono assegnate \§

posizioni di lavero che richledona:

- tonascenze teoriche di base relative alla propria specializzazicne acquisite anche attraverso percorsi
formativi:

- esperienza apprafondita di pit specializzazioni tra levo strettamente collegate e di tutte le lore applicazioni
aperative;

- svolgimento in autonomia dei compiti seconde metadi e procedure solo parzialmente definite;

- controlio da parte del superiore, o di altre posizioni di coordinamento, dei risultati operativi;

- eventuale guida e controlle di collaboratori.

PROFILI POSIZIONE QORGANIZZATIVA 1

Frofili impregati {1}

contakile:

- nel quadro delle nerme contabili predisposte dallz societd, registra valori efo quantita, con valutaziane

critica degli stessi;

- elabora calcoli di natura complessa, anche avvalendosi dei supportl informatici;

programmatore;

- partecipa, nell' ambito di un tearm incaricate della realizzazione di un sistema informativo, alla realizzazione - —

dei programmi seconde e indicazioni di massima ricevute;
- predispone tutti ghi element| per |a documentazione dei programmi;

disegnatore: Confaai
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- sviluppa e completa il disegno di aree di impianto aia studiate;

- effettua disegni di seztoni di impianto inserenda anche autanomamente element] standard e adottando se

del raso programmi computerizzati;

- in base alle istruzioni ricevute, interpreta le norme e redige schemy di processo e dei servizi;
- cura |a stesurs degli elenchi linee, preliminari e definitivi, corredat] df tutte | informative;

addetre pianificazione praduzione:

- esegue dettagliati programmi di praduzicne {rmensili /o settimanali efo giornalieri) per tutte lo linee di

prodatto a lui affidate, in base alle istruzioni ricevute dal rEsponss
dell'impresa;

biie e in coerenza con gl obiettivi generali

- osserva i vincofi e le esigenze tecnico/operative proponendo all'occorrenza programmi afternativi;

addetio amministrazione personale:

- Cura Iz raccolta delle informazioni statistiche relative all'amministrazione dei personaie;

- inserisce nel sistema informativo i dati relativi al dipendente;

- cura tuti ghi aspetti contrattuali e burocratici legati all'#smministrazione del personale;- cantrolla le trasferte
su territorio nazionale ed esters dei dipendenti neila Riena osservanza dells normativa interna all'fmpresa;

aperatore tecnico polivalente di ricerca:

-in base ad approfondite conoscenze teorico-pratiche acyuisite e con "eventuale guida e partecipazione

operativa di altr] specialisti inquadrati a livello inferiore, provvede
& variabili nel campo analitico-strumentale;
- & in grado di operare in condizioni di ampia autonomia pperativa

a svolgere attivith specialistiche complesse

. ton facaltd d'iniziativa personale e con

Mapplicazione di tecniche e metodolagie diversificate per il conseguimento dei risultati definitivi;

apo sorveglionza:

- coordina l'attivita del personale preposto alla tutela e sorveglianza del patrimenio aziendale;
- asslcura l'applicazione delle direttive/narmative aziendali in tema di tutela def patrimonio e di controlip di

heni ¢ prodotti in entrata/useita dall'impresa;

- assicura la corretia gestione del movimento de[ personale, visitator, imprese esterne in entrata e uscita;
- callabora alla stesura del piani di emergenza controllandone |a loro applicabilita;

addetts customer service;

- mantieng | contatti con i clienti nell'ambite df una politica di vendita gl predefinita;
- ticeve Pordine del cliente su tutta Ja linea di prodatti di propria competenza, imputa 'ordine nel sistema

verificando il rispetto delle cordizioni di vendita in vigore;
- prende accordi con il eliente per date e punti di consegna, nonch

é per particolari esigenze |ogistiche

toordingndosi con le competenti funzioni aziendal; per il rispetto delle modalita di COnsegns;
- & responsabile dells gestione dell'intero processo degli ardin peri clienti aventi sede in un'area geografica
definita e/ per uno o pid prodotti di propria competenza sul territorio hazignale;

- contribuisce alia definizione di modalits di miglieramento del servizio al cliente;

FROFIL! CUALIFICHE SPECIAL {5}
€apo squadra/turno magazzine/spedizioni:

- all'interno di un magazzino di stabilimento teardina e controlla If

of lavoro derivant dallattivits di caricofscarico di automezzi e l'ottimizzazione dells

Bfetizly
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- controlla gli ingressi & le uscite di predotte e di materie prime applicando le relative procedure di gestione
fisica & amministrativa del prodotty;
- assicura il rispetto delle procedure di gestione fisica € amministrativa del prodotto:

capo squadra:

- guida, cogrdina ¢ contrella, in condizioni di avtonomia, sguadre di operai che svolgono lavori e operazioni
per le guali sano richiesti prevalentemente requisiti di capacita e conoscenze tecniche superiori 2 quelli
previsti per le squadre guidate da lavoratori appartenenti alla categoria E;

PROFIL| OPERAI [O}):
operatore tecnico polivalente manutenzione:

- & in possesso di elevate conoscenze teorico-pratiche attinenti a tutte |e attivith relative a una o pill
specializzazioni; - esegue, in assenza di livelli di coordinamente intermedio, con ampia autonomia operativa e
decisionale, ogni tipa di intervento (ripristino, conservative, migliorativo) su macchinario, apparecchiature e
str’ument‘l, in particolare relativamente a: modalitd di preparazione-esecuzione, pri:::ri’Eé di svolgimentao,
necessita di operare in coordinaments con altre funzioni e unita aziendali anche di piu specializzazion
fondamentali {avvalendosi all'occorrenza di altri operatori specialisti);

- realizza, integrandosi con altri specialisti, Interventi che presentano elementi di difficolta & com plessith tale
da richiedere elevate conoscenze nelle discipline tecniche di competenza [meccanica, elettrica ed
elettronica) e nella lora carrelazione con gli impianti & i processi produttivi in particolare guando siano
necessarie |z massima rapidita, affidabiliti ed economicita del risultats;

strumentista pofivalente:

- realizza, avvalendosi all'occorrenza di altri operatori specialisti, interventi risolutivi, per l'individuazione e
Feliminazione di qualsiasi guasto, compresa |a revisione e la taratura dei singoli componenti, sull'interg
gamma delle apparecchiature elettroniche complesse o delle catene di regolazione complesse felettroniche,
pneumatiche, elettropneumatiche e combinate) o in mancanza sulla pluralita di quelle esistenti in impresa,
purche siano tra loro

differenti per caratteristiche;

- provvede alla realizzazione di modifiche su indirizzi di massima e partecipa alla formulazione di proposte
migliorative;

operatore tecnico polivalente impianti complessi: '

- controlla & conduce, Indifferentemente in sala quadsi e in campo e in assenza di livelll di coordinamenta
Intermedio, diversi processi produttivi di implanti di grande dimensione e tecnologia avanzata con notevole
complessita di processe e primario rifievo nell'interconnessione dei cicli produttivi;

- svalge attivity di preparazione laveri di manutenzione con relativa firma dei permessi di avvio e
accettaziane lavori;

- esegue la raceolta di dati e |a predisposizione di prospett e/o introduzione di dati inerenti la gestione
defl'impianto in terminali di sistema;

- coordina aperativamente I"attiviti di altro personale operaid;

conduttore impianti complessi:

- & in possesso di diploma tecnico- -professionale o di preparazione equivalenta:

- risponde direttamente al responsabile di reparto;

- opera indifferentemente sy impianti notevolmente complessi, di caratteristiche produttive fra loro diverse,
ton compito di guida, coordinamento e controllo di altri operatori;

- & in grado di deciders interventi risolutivi in caso di anomalie;
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1° colorista:

- provvede, al massimo livello o autenomia funzionale e in possessa di cendscenze tecniche acquisite con
diploma tecnico-professionale o preparazione equivalente, in assenza di livelli di coordinamento e
avvalendosi delle pits moderne tecnoilogie, alla messa in tints di nugvi prodotti o dl predotti speciali,
individuando di volta in voita le metodologie da utilizzare, effettuando | controlli chimici e fisici necessarf e je
annotazioni relative;

PROFILI POSIZIONE ORGAMIZZATIVA 2
Profili impiegati {)j:
addetto collaudi:

- effettua controlli periodici presso gl impianti di yna unity praduttiva segnalando gli interventi necessari;
- verifica affinché it funzisnamento dei vari impianti rispeechi gli standard di qualitd;

- provvede alia messa in opera dei macchinari di nuova instailazigne e a collaude del prodotto;
aperatore sala macchine e telecomunicazioni: '

- Bestisce il sistama attraverse l'uso e i controfio della consolie principale;

- tileva gli erroti & documenta le malfunzioni facilitandone la torrezions;

- gestisce dal punto di vista operativo le problematiche legate alla rete di telecomunicazian;
attivazione/disattivazione delfe liree di comunicazione/work station, attivazione dej supporti di
manutenziones alle linee in casa di Euasto, ecc.);

- avvisa gli utenti per tutti | fermi Programinati e non, che incidono sui sistemi real-time;

- effettua, sotto ia responsabilitd e su indicazione delja sbpervisione sistemi efo del capo turno operatori,
particolari analisi e/o interventi su dati e/o programeni;

- curg 'alimentazione deile stampatrici;

adgetto centro di distribuzione:

- swolge, sulla base di approfondite canoscenze teoriche e pratiche, ton armpia avtonsmia, tutti i compiti

relativi al trasporto - Stoccaggio - prelevamentn e spedizione dej Predotti di sug competenza e/ altra i
utilizzanda tutti i mezzj idonel, anche nformatici, preserdi all'internc di un centra di distribuzione; ”l'
- &in srado di suggerire gl Superiore eventuali modifiche da atruarsi per migharare il processo di evasione
dellording;

aperatore servizi di marketing:

- svolge lavori preparatori alle infziative rromozionali e di marketing;

- suddivide, ording e riepilogs, da un punto di vista amrinistrativo, le pratiche inerenti il settore e curm
I'aggfornamento deil"archivio;

- compila situazioni periodiche/riepilagative anche ricerrando nuove e ottimall soluzioni di presentazions
dati;

segratarioga:

- in possesso di conoscenze df almeno 1 lingua estersa, impiega cormentemente sisterm] d videoscrittura, per
battitura di note, lettere e Rrospett statistici;

- OTganizza e gestisce archivi e schedari;

- redige in mode autonomo corrispondenza semplice;

- tiene aggiornata I'agenda degli impegni e provvede all'orgznizzarione logistica di viaggl e rienjoni;

tecnice di assistenza:

C tefish
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- effettua interventi tecnidi sulle apparecchiature per le quali & addestrate e agsinrnate:
- compila carrettamente e trasmette, alle scadenze richieste, la madulistica di servizio;
- inoltra il reclamo per materiale di consumo difettosa seconde le procedure stabilite;

dimostratare tecnice:

- effettua dimastrazioni, pressa la clientels, di corretta applicazione dei prodotti cosmetici, anche di nuowva
compuosizione, fornendo consigli e istruzioni per I'ottimale utilizzo dei prodatti fino alla definizione di
eventuali casi di contestazione;

- provvede inoltre a segnalare all'impresa, con opportune relazioni, valutazioni sulle prove eseglite 2 su
eventuali difetti riscontrati;

FROFILI POSIZIONE ORGANIZZATIVA 3
Profili impiegati {1):

addetto contabilits:

x
- provvede alla racesita di datf e alla svolgimento di operazioni contabili sulla base di schemi e metodologie
standard: impostaziane e registrazione dati su moduli e/o supporti informatici, elaborazioni statistiche, ecc,;

disegnatore particolarista:

- £segue, su fstruzipni del responsabile, disegri costruttivi di particolari eventualmente con Fausilio di
sempiici programmi computerizzati;

- indica la dimensione del prodetto e dei materiali medfante I'uso di tabellari e norme di fabbricazione:

- esegue calcoli di verifica su ipotesi progetiative applicando procediments di calead semplici e prestahiiiti;

operatore acquisti;

- tura, nelambito delie sue competenze, I"aggiornamente degli archivi e delle pratiche burpcratiche
dell'unitd organizzativa;

- assiste l'approvvigionatore nelle attivita di sollecito al farnitore e alla gestione amministrativa delle
forniture;

addetto spedizioni: 1

- ficeve e controlia | documenti di versamenta di materiali & pradotti a magazzing e provvede alle aperazioni
di carico contabile via terminale;

- controlla |3 rispondenza tra ordine e bollz di preflieve ed effettus le operazioni di scarico contabile;

- emette, controlla e smista |a documentazione necessaria afle spedizioni per Italia ed estero, anche
corredandala eon eventuali istruzioni per il trasporto;

- supporta l'amministrazione nella verifica deil’attivitd contabile relgtiva al magazzing

addetto settore personale:

- applica tutte e procedure necessarie ad assicurare |z corretta applicazione delle leggi, dei contratt], degli
accordi e regolamenti;

- cura, neil'ambits delle sye competenze, |"aggfornamento degli archivi e delle pratiche burocratiche;

- redige a corrispondenza relativa all'ufficio e svalge compiti di segreteria generale;

receptionist{centralinista:
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- ha a responsabilita del controlle delle entrate negli uffici e della ricezione di visitatori e clienti, accerta ia
lore fdentita e [i annuncia telefanicamente alla persona richiesta:
- rispande alle telefonate in arrive, utilizzando in tale ambits lingue estere;

- ficeve posta ¢ pacchiin arrive;

addetto di infermeria:

" Bsegue, su precise disposizieni ¢ in appoggio al medico, attivita of prima soccorso efo attivita di terapia
medica in stabi]imentidigrandidimensfoni;

- verifica e compila, per la parte di competenza, la medulistica da inviare alle unitd pubbliche competenti:
- coflabora con il medico nell'esecuzione di particolari esami {elettrocardiogramma, ecc.);

- provvede al mantenimento in efficienza dei mezzi in dotazione presso il eentro sanitario; controlla i

materiafe in dotazione alle unitad mokili;

- gestisce [ lbretti sanitari del personale dello stabilimento.

PROFILI OPERA! [D):

[]
operatore polivalente controllo quaiita:

- esegue le determinazioni analitiche {chimiche o chimizo-fisiche o tecnologiche per prodotti a

comportamento e chimiche, chimicg-fisich

B per prodotti a specifica) gestenda pil prodatt] e utilizzando un

elevato numers di apparecchiature complesze e diversificate {gascramatografa, spettrofotometrs, ecc.):

- effettisa analisi speciali sui prodottiin ing
analisi semplici, taratura apparecchiature;

resso e su quelli in lavorazione, messa a punto di metodolagie di

- contribuisce alla messa a purto dei controlli di processo g delle metodologie analitiche sui nuovi pradotti;

operatore antincendio:

- nell'ambito di unity preduttive di grandi dimensioni, funge da punte di riferimento per gl altri pompieri in
caso i assenza temporanea del responsahile;

- coordina, in esso di hecessitd, [a partenza di megzi muobili antincendio;

- toadiuva il superiore nella formazione o addestramento dei personale all'vso dei mezz) per l'antincendio;

operatore parco serbatoi:

- esegue tutte le operazioni richieste per il

ricevimento, stoccaggio e trasferimento dej prodotti; !

- 8s2fue tutti i controlli € le rmanovre 3 quadre e locali per il ricevimenta, mantenimento e invia agli uterti

dei prodotti;

- espleta polivalenza operativa sulle varis posiziani df lavoro:;
- svolge attivitd complementari alla conduzione degli implanti assegnati;

operatore specialista df manutenzione:

- & in possesso di approfondite conascenze tecnica-pratiche su pild specializzazioni:

- ea2fug interventi in modo risclutive sull'i
operativa effettuanda, in casf complessi, d

ntera gamma delle apparecchiature degli impianti con autonomia
iagnosi, impostazione e preparazione l[avori;

- coording, guande necessario, altri lavoratori;

conduttore impianto complesso:

- tantrollg, alle dipendenze del capoturng

e nell'ambita di consegne prestabilite, attraverse la

strumentazione centralizzata, 'andamento deli'intero processo produttive di un impianta complessa

svolgenda le operazioni neceszarie al corretto funzionamentg dell’
decidendo in autonomia le variaziani necessarie per il rispetto degli E;E'ift

i

impianto di propria competenza,

i ; ' iﬁnggh%sistenti;
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- coordina da un punto di vista operativo I'attivita di altro personale;
- svolge un'attivita di cantrollo e ispezione routinaria sulla fase del processo di propria competenza sttuando
limitati intervent! manutentivi;

operatore polivalente impianti:

- contrella e conduce impiznti chimici ad zito contenuto tecnologico, processistico, im piantistico e di fibre
chimiche, per cui  richiesta una notevole iniziativy, integrazione e polivalenza operativo-esecutiva tra i
lavoratori addetti;

- svolge |'attivitd di controllo & ispezione routinaria sul processa, attuando interventi di attivita integrative
specialistiche e di servizin;

- ¢coordina, da urn punto di vista aperativo, altri lavoratori in particolari momenti {fermata, avviaments,
emergenza, variazioni di assetto di marcia);

preparatore:.

- opera su impianti specifici caratterizzati da complessa strumentazione autarmatica e semtautematica e da

conduziont di esercizie particolarmente eritiche peri parametri da tenere sotte controlla {ad es.:

temperatura,

pressione, tempi, ecc )

- provvede alla verifica e registrazione dei dati riscontrati, anche con riferimente aile norme di buona

fabbricazione e df sicurerza;

- conosce elementi basilari di analisi chimica efo di adeguatezza impiantistica e dei processi chimici;

- individua guasti o anomalie durante I'esercizio degli impianti; %;,\

operatore di ricerca: Y
- In base a conoscenze teorico-pratiche acquisite con M'eventuale guida e partecipaziane operativa di atri

specialisti, provvede a svalgere attivits speciaiistiche nel campn analitico-strumentale;

- &in grado di operare in condizioni di autenomia operativa, con facoit d'iniziativa personale e con

I"#pplicazione di tecniche e metodologie diversificate per il conseguimente dei risultati definftivi;

coforista;

- provvede, in condizioni di autonomia funzionale, zlla messa in tinta di nuovi pradotii o di prodotti speciali,
individuande di volta in voita le metodologie da utilizzare, effettusnds i controlli chirmici e fisici hecessari e |e
annotazioni relative.

CATEGORIA E

Declaratoria.

Appartengono a questa categoria | lavorator] impiegati, qualifiche spetiali e aperai cui sono assegnate
pasizioni di lavera che richiedono:

- conoscenze professionali specifiche accompagnate da adeguata esperienza acguisita nell'esercizio dellg
mansione;

- autonomia esecutiva nell' ambito di metodi e procedure sostanzialmente definiti;

- sipervisione da parte della posizione superiore.

PROFILI POSIZIONE ORGANIZZATIVA 1

Erofili implegati (1)

operatore sala macchine: S04, - ;* nisai
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- Bestisce sistemi e dispositivi periferic sotto la direzione del tapo turno uperator];

- preleva dagli archivi i nastri necessari, predispone le stampatrici alimentandole con i moduli a rastrg
carrelle rchiestt, curandone 'esatts fazatura & pressione;

- attiva i dispositivi & ne segue il correttn funzionaments e alimentazione;

- cura, ad elaborazione eseguita, la restituzione alla preparazione del materiale per I'archivio;

- netifica al cape turno operatar! eventyali disfunzion:,

PROFILI QUALIFICHE SPECIALI [0S):

Capo squadra:

- guida, coardina e contralla, in condizioni di autonomia operativa, squadre of operai che svolzono lavori e
operazioni che richiedono il possesso di specifiche capacita e generiche conoscenze teeniche cormunque
acquisite.

Profili operai {O):

pompiere;

- presidia l'area di competenza e swalge le atiivitd collegate alla sicurezza antincendio;

- #ssiste il persanale presente neilo stabilimento cirea la manutenzione o l'nstallazione di nuay imyplarndti; %

conduttore di impianto/conduttore di sezione impianto complesso:

-

- Bsegue, In base alle consegne ricevute, operazioni di conduzione relative a un impiante ¢ a singole T
apparecchiature o settori di impianto complesso;
- opera anche singoli interventi di manutenzione;

operatare staziane di miscelazione:

= conduce, in base a metod] praestabiliti, alle dipendenze del capoturng, impiant] specifict di miscelaziane di
piccole dimensioni, caratterizzati da complessza strumentazions automatica;

- Imposta e controlla, attraverse la strumentazione centralizzata, |'andamento dellintera ciclo produttivo,
svolgendo le operazioni necessarie al torretts funzivnamento dell'impianto;

- segue da un punte di vista aperativo I'attivita di altro personale sddetto all'impianto;

- svolge un'attivitd di controllo e ispezione routinarta sul processo, attuando limitati interventi manutentivi:
- compila, ove prevista, la scheda di lavorazione riportando i risultati ottenuti durante i controlli In processo.

PROFILI FOSIZIONE DRGANIZZATIVA 7

Profili impiegati f1):

addetto di segreteriafservizi:

- esegue [avori vari utilizzanda | software di presentazione grafica e i sistemi di videoscrittura ressi a
dlsposizione dalia societa;

- spedisce telex e telefax anche via computer;

- tura Ia spedizione della posta in partenza ¢ la distribuzione di quella in arrivo;
- collabora alla gestione di archivi e schedari e all'organizzazione di viaggi £ riunioni.

PROFILI OPERA| {O}:




- esegue, secondo metodi standardizzati e su problemi noti, le determinazioni analitiche su materie prime e
prodetti utilizzando un'ampia gamma di apparecchiature evidenziando inoltre i dati relativi;

operatore di manutenzione;

- & in passessa di adeguate conoscenze tecnico-pratiche sulla specializzazione di competenza;

- esegue In condizion di autonomia esecutiva e su tutte le macchine ¢/o apparecehiature nella specialita di
competenza gli interventi e le regolazion; per assicurarne il corretto funzicnamenta;

- effettua analisi e diagnasi, fornendso indicaziani sulla necessita di eseguire intervent df manutenzicne;

cperatore polivalente esterno:

- esegue, essendo in grade di operare su tutte le posizioni di lavorg, i contralli e le operazioni necessarie per il
mantenimento def processi produrttivi entro § it operativi prefissati:
- svolge attivita integrative specialistiche e di serviziog

operatore polivalente:

- conduce in base a metodi di lavoro prestabiliti & in completa autoncmia operativa diverse linee di
produzione efo varie tipologie di prodotti, provvedende alla guida e alla regalazione dello scarice e al
recupero def pezzf difettosi;

- controila i parametr df funzionamente delle macchine provvedenda 3lla lore messa a punto e regolazione;
- contrelia le stato del prodotte durante |3 lavorazione e l'identita dello stesso;

- compila, ove prevista, |3 scheda di lavorazione riportando i risultati ottenuti durante i controlli in processo
secondo le disposizioni ricevute;

- opera nelle norme di buona fabbricazione e della sicurezza;

operatore df iaboratorio: 2

e

- addetto al controllo dei prodotti finiti ed eventuzlmente anche alla messa a punto delle varie tinte del
campiohe;

- in possesso di specifiche conoseenze tecniche e capacita pratiche, in condizioni di autonomia esecutiva,
impiegande attrezzature o strurmentazioni di uso corrente e di semplice impiege, fornfsce assistenza alla
produzione, eseguende il collaudo e la messa in tinta del prodotie utilizzando metodoiogie standard owwerg
quelle di volta in volta richieste;

- effettua I'applicazione del prodotto su appositi supporti € confronta il risultato con le tinte standard
indicate sulfa cartella in vigore, effettuando le annotazioni refative e fornendo valutazione qualitativa sulle
caratteristiche applicative dello Stesso;

- verifica che I"'andamento delie prime lavorazioni sia conforme 3 quanta preventivato;

- esegue su indicazioni del proprio responsabile le eventuali madifiche;

operatore polivaiente:

- operatore di impianta di praduzione chimica cha opera sulle varte posizioni del ciclo produttive assaciandg

alle specifiche attivita di conduzione la tapacita di servirsi della strumentazione automatica per il controlio e

la regolazione del processo:

- interyiene in autonemia, anche coardinando altri lavoratori, sulle varianze irnpiantistiche;

- svolge attivita analitiche interpretando i risultat & Froponendo |e opportune correzion; —
- effettua gli interventi di manutenzione accidentali necessari alia continuita del processo;

eperatore di infermeria-

- provvede agli interventi di 1° soccorso [disinfezione e medicazione delle ferite, 1° parziale intervente nel
trattamento di piccoli traumi, 1* intervento nei casi d) ustione, ecc.):




- tollabora nel mantenimento in efficienza dei mezzi e dei materialiin dotazione presso il Centro sanitario
e/o presso le Unita mohili;

- svelge piccole attivitd armministrative efo di segreterfa teenica (archivio libretti sanitari, annotazione dati
statistici, ecc.).

PROFILI POSIZIONE QRGANIZZATIVA 3
Profili impiegati (I}:
addetto archivio disegni:

- Sulla base delle direttive dei superior, provvede alla ripartizione dei disegni secando i! metodo di classifica
hei relativi incartament] e alla riproduzione deglt stessi;

- ricerca i disegni richiesti per la consultazione e |i consegna al richiedente;

- 50stituisce i disegni annullati con quelli validi;

- effedtua [a registraziane di tutti i movimenti i archivig, in mode da tenerne "'aggiornamento,

Profili operai {O):
operatore magazzino/carrellista:

- effettua operazioni di prelievo & aceettazione di Frodotti € materie prime con responsakbilita di riscontro
docurnentale delle operazioni e con imputazione di dati su terminale;

- esegue la movimentazione ¢ impilamento di materiali vari da e per zane e posti prestabiliti nel magazzing
anche con FMausilio di elevatos meccanici;

operatore generico manytenziane:

- esegue lavori manutentivi che richiedona una significativa esperienza negll impianti e nelle officing; ]

confezionatore: v@
- addetto alla conduzione di macchine di confezionamento che, oltre ad operare sull'intera gamma delle “
stesse, svolge tutte le operazioni df controllg e registrazione dei datl riscontrati; interventj meccanici, nonche

regolazione e messa a punte delle macchine con relativa annotaziene def dati, anche can riferimento alle

norme di buona fabbricazione;

- effettua anche | cambi formato;

operatore esterno:

- BSEgue, in campe e in base a metodi di lavoro prestabiliti, i controlli di una sezione di un impianto di
produzione;

- trasmette le notizie e | dati relativi comunicanda, a chi di regola, le eventuzli anomalie del funzienamento
dell'impianto;

- svofge singoli interventi dj manutenzione;

aperatorea:

- tonduce in base a metodi di lavoro prestabiliti e in completa autonomia operativa una lines di produzione
e/o una tipologia di prodotta, provvedandn alla gwida e allz regolazione dellp scarice e al recupero dej pezzi
difettosi;

- eonatrolla | parametri di funzisnamento delle macehine provvedenda allz loro messa @ punto & regolatione;
- controlia lo stato de! prodotte durantes la lavorazione e I'identita dellg stesso;

- compila, ove prevista, la scheds di lavorazione riportande i risultati ottenuti durante | contralli in pracesso
secando le disposizioni ricavute: S04
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- opera nelle norme di buona fabbricazione e della sicurezza;

operatore laboratorio di ricerca:

- realizza, su indicazioni di massima, programmi di prove sperimentali ripetitive;
guardia giurata/avtista:

- svalge |e attivita di sorvegiianza finalizzata alla conservazione € tutela del patrimonio dellimpresa;

- coilabora con gl enti preposti alla gestione in entrats & uscita di persone , merei, ecc, accertandone la
corrispandenza alle dispesizioni/narme aziendali;

- rantrolia il personzle dipendente di imprese esterne cha svolgone attivitd all'interns dellimpresa,
controllando akresi il movimenta dei materiali/mezzi di dette imprese;

- provvede, secondo ie disposizioni ricevute, al trasporto e alla relativa movirmentazione di merci efo
persone, curando se del caso anche la consegna/ritiro della documentazions amrministrativa;

- provvede all'ordinaria manutenzione dell'automezzo segnalando a chi di competenza gli interventi di natura
complessa.

PROFILI POSIZIONE DRGANIZZATIVA 4
Profili operai [G):
campionatore:

- provvede al prelievo, secando le modalits previste, dei campioni di merce da inviare in |laboratorio perle
analisi specifiche: &

- esegue sui campiani prelevati, su istruzioni gel tecnico, tutte le operazioni preliminar alle analisi;

4

aperatore spedizioni:

o

- rollaberz con I'addetto magazzino/carrellista neilgttivita di stoccaggio e prelievo materie prime e prodotti

finit; b
- preleva, su disposizione del respansabile, il materiale a magazzino;

- provvede al recapito della corrispondenza di reparto;

confezionatore:

- addetto allz conduzione di macchine di confezionamento che, gltre ad operare sufl'intera garmma delle
stesse, svolge tutte le operazioni di controlio e la registrazione dei dati riscontrati_ interventi meccanici,
nenché regolazione & messa a punte delle macchine con relativa annotazione def dati, anche con riferimento
alle narme di buona fabbricazione;

addetto operatare ausilfario:
- esegue, in base 3 consegne ricevute e con metod; di lavoro prestabiliti, operazioni ausiliarie &

complementar al ciclo produttive e a fasi terminak wel ciclp, utilizzando una normale tapacitd abbinata g una
specifica competenza dcquisita attraversa tirocinio ed esperienza;

ausiliarie laberatorio di ricerca:

- ¢ addetto al lavaggio vetreria (manuale e meccanicn), alla pulizia dei laboratori, al trasparto materiali e
reagenti, aila preparazione & sterilizzaziane in stufe a secco della vetreria lavata;
- svolge mansioni ausiliarie df laboratorio in seguita a dettagliate istruzioni:

ausiiario servizi:

Vig/Chefasea, 212 - 00
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- € addetto al disbrigo di pratiche presso uffici esterni, al ritirofconsegna di decurmenti, all'effettuazions di
versamenti e acquisti vari.

CATEGORIA F
Declaratoria,

Appartengono a questa categoria | lavoratar imptegati ¢ operal che svalgono mansioni, laveri e operazioni
che richiedano generithe conoscenze professionali e capacita pratiche guali addetti a lavori di carico e
scarfco a mano, generfci di pulizia, lavaggio manuale e analoghi lavari di fatica.

L N B

Anche in relazione a quanto stabilita dalla tegge n. 190/85, |z distinzione tra quadr, irmpiegati, qualifiche
speciali e operai viene mantenuta agli effetti di tutte le norme fiegistative, regolamentari, contratt wali,
sindacali, ece.} che prevedono un trattamento differenziato o che comungue fanne riferimento a tali
qualifiche, :

Il collegamento fra Iinguadramento per qualifica e il relative trattamento nermative & i sEguente:

gruppo 13 - qualifica di quadro ()
gruppo 2} - qualifica impiegatizia (1)
gruppo 2) - qualifica speciale {5}
gruppo 4] - gualifica operaia {0}

Mota a verbale.

Ai sensi di guanta stabilite dall'art. 2, legge n. 190/85, le Parti si danno atto che caratteristiche indispansahili
della qualifica del Quadri sono costituite: dallo svelgiments can carattere contiruativo di funzioni di rilevante
impaortanza ai fini dello sviluppo & dell'attuazione degli obiettivi dell'impresa, dallz responsabilita di unita
organizzative di particolare rilevanza per I'attivita aziendale, da ampfa autonomia e discrezionalita nel
perseguimenta delle finalita prefissate, nonché dal passesso df equivalenti professionalita e competenze
tecnico-specialistiche fl cul apporto risulti determinante nel processe di formazione delle decisioni gestionali
 di sviluppo dell'impresa.

]
In base a quanto sopra, le Parti riconoscone che rivestono la qualifica di Quadre i lavorator inquadrati nella
categaria A}, di cui af presente art. 4. Le Parti si danno atio che con la regolamentaziane di cui agliartt. 4 o 28
del presente CCNL si & data attuazione al disposto della legge n. 190785,

TABELLA Di SINTESI NORMATIVA del CCNL CHIMICI INDUSTRIA

Periodo df prova

Cat. A-B: 6 mesl {3 mesi nei casi di cui a c.cnd); cat. C-D: 3 mesi (2 mesi nei casi di cui al c.c.n.l); cat. E: 2
rmesi; cat, F: 1 mese.

Divisgri

Giornallero: 2%, Orario,

SINDACK 39




Mensifita comtrattuali
13

Indennita varie

Il ¢.c.n.| prevede I'erogazione, ricorrendone presupposti, delle seguenti indennita: premio di partecipazione,
indennita di cassa, per lavorazioni nocive, di rischio macching, per disagiata sede, d trasferta e di
trasferimento premia presenza.

Orarig di laverg

{Dal 1° gennaio 1999) Settore chimico. 247 5 giorai annui {lavoratori giarnalier] e turnisti 2x5 e 2x6), ovvero
246,85 giorni annui {turnisti 3x5 e 3u6, di 8 ore ciascuno, comprensivi di festivita e ferie; 'oraric medio sett. &
di 37 ore e 45 minuti,

Norme comuni, Turnisti 2x7 e 3x7: 233,5 giorni annui di 8 ore ciascung. Maggiorazioni per particolar
articolaziani di orario: lavore a turni avwicendat diurni, 2%; oraric multiperfedale (orarie sett. realizzato
rome media su un arce di pil settimane o mesi fino & 12), 10% per fe are oltre 'ottava giornaliera o nella
giornata di sabato.

Lavoro straordinario e netturno

Fercentuali di magsiorazione - Settore chimica {sulla quota oraria di minfmo, i.p.a., scatti di anzianitd,
elementa retributivo individuale, sumenti di merite € altre eccedenze sul miniog). Straordinario- da 41 a 44
ore, 10%; da 45 a 48 ore, 25%; oltre 48 ore, 35%; festivo da 41 a 44 ore, 50%; festivo oltre 44 ore, 70%;
notturng da 41 a 44 ore, 50% (308 operaik; notturno da 45 a 48 ore, 50%; notturhs oltre 48 ore, 758,
Nottureo: non in turni, 50% (30% operai}; a turni avvicendati, 34%; in lavorazioni a ciclo continuo su 3 turni
avvicendati nell'areo di 7 gg., 46%. Festivo: »0%; domenicale con ripaso compensative, 33%,; dornenicale (o
nei giarai di ripose compensative, per i turnisti} oltre le 48 ore sett., 70%.
- Normme comuni. Lavera eccedente {oltre ('orario media settimanale e fino alla 40 ara sett.): 5% (10% in caso
di erario sett. multiperiodale). Prime 120 ore prestate altre il limite delie 2024 annue, 30%.

[}

Ferie & permessi

Ferie. 4 settimane {anzianita di servizia fino a "D anni); 5 settirmane fanzianita superioril, Per i quadri
iImpiegatt & intermedi def settore chimico in forza al 31.12.1995, e con oltre 18 annj di servizio, 5 settimane e
2 gigrni,

Riduzione annua {assorbita nell'orario medio di lavoro}. Settore chimica: turnisti 2x5 e Zxb, b8 ore; turnisti
345 e Ix6, 76 ore.

Malattia

Conservazione del posto. & mesi {anzianita di servizio fino a 3 anni), 10 mesi {da 4 a 5 anni}, 12 mesi faltre i &
anni}, in un arco di 36 mesi, pil eventuali 4 masi d aipettativa non retribuita {proregabili di altri 4. (i ricoveri
ospedalieri di durata continuativa superiore g 20 gg. ¢ fino ad un massimo di 60 BE. cormplessivi non song

considerati zi finl della durata massima del comportoh.
f' Confsai
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Trattamento ecenomice. Integrazione defl'indennita Inps per gli operai ed intermedi, e trattamento
economice interamente a carico dell'azienda per gli impiegati, fino a concorrenza delle seguenti alfquoate
della retribuzione netta: 100% primi 3 mesi, 50% 5 mesi successivi (anzianit di servizio fing a 3 anni); 100%
primi 4 mesi, 50% & mesi siecessivi (anzianita di servizio da 4 a 6 annij); 100% primi 5 mesi, 50% 7 mesi
successfvi (anzianita di servizio oltre 1 6 anni). Il trattamento economico ricomincia "ex nove" in caso di
malattia insorta dopo almeno 4 mesi senza alcuna assenza per mzlattia, dal 210 giorna di ricovero
ospedaliero e cemungue per le malattie iniziate dopo 12 mesi dalla cessazione del diritto al trattamento del
100%. Esaurito il trattamente economico spettante a causa di un unico evento marboso, il trattamento
stesso ricomincia "ex novo" in caso di ricovero ospedaliers sUperiore a 14 giomi.

Gravidanza e Puerperio

Integrazione deli'indennita Inps fino al 100% delia retribuzione di fatto per i primi 5 mesi di assenza.

Congado matrimonfale !

15 gg. [avorativi consecutivi, esclusi domeniche e festivi, con decorrenza deila normale retribuzione
{interamente a carico dellazienda per gfi impiegati; corrisposta mediante integrazione dellindennits Inps per
le altre qualifiche),

Preavviso \\%‘}9\

Pt
- Settore chimico. | diversi termini di preavviso corrispondono a diverse anzianitd di servizio {fino a 5 anni, da >;\\
&a 10, oltre F 18] Intermedi: 1 mese, 1 mese & 1/2, 2 mesi [cat. D); 1/2 mese, 1 mese, 1 mase e 1/2 {cat. E). '
impiegati: 2 mesi, 3 mesi, 4 mesi {cat. A-B); 1 mese & 1/2, 2 mesi, 3 mesi {cat. C-D); 1 mese, 1 mese e if2, 2
rmesi {cat. E-F}. Operai: 6 gg. Per il 17 anno di servizio, 15 gg. Per i successivi, esciusi gli sperai, il preavviso
decorre dalla meta o dalla fine di ciascun mese e, in caso di dimissioni, i ternini sono ridott alla meta, -
Operai: 3 mesi (2 per il livello 1) Intermedi, impiegati € guadri: 4 mesi, 5 mesi, 6 mesi, & rmesi {live. 01, 02, A,
BJ; 3 mesl, 4 mesi, 5 mesi, 6 mes {live. , D, E); 2 mesi, 3 mesi, 4 mesi, 5 mesi {livv. F, G, H). Il preavviso
decorre dalla meta o dalfa fine del mese).

E] L]

Lavors interinale

Limiti numerici. Non pug essere superate il 12% degli occupati a tempo indeterminato. Restang sempre
consentite 10 assunziani (purché non s superi il totale dei contratti a tempo indeterminata in atto
nell'impresa).

Lavoro part-time

Trattamenta econnmico. i CCNL prevede specifiche maggiorazioni per le prestaziani in part-time verticale
nelle giornate di sabato e domenica, nonché un'indennity a titalo di riduzione annua dell'orario di iavoro.

Lavoro suppiementare. Percentuale d maggiorazione: 10% per le ore prestate entro il limite giornaliero ed
annuo fissato dal c.c.nd.; 50% per le ore prestate oltre tale limite, Periodo di prova. Cat. A-R: 1050 ore in 6
mesi. Cat. C-0: 525 ore in 4 mesi. Cat. E: 350 ore in 3 mesi. Cat. F: 175 ore in 2 mesi. Malattia, Pericasi dj

part-time verticale, conservazione dal rosto fino all'80% della prestazione T




Apprendistato

Qualifiche ammesse. Categoria E. Durata. 24 mesi, titole di studio postabbligo o attestato di qualifica inerenti
al profile professionale da conseguire; 2 anni, titela di studio post-obbligo o attestato di qualifica non
inerenti al profilo professionale da conseguire; 4 anni, scucla dell'obbiigo.

Periodo di prava. 4 settimane (riducibili a 2 in caso di precedente frequenza di corsi formativi inerenti il
profilo professionale da conseguire}.

Ferie. 4 settimane.

Malattia & infortunio. Per assenze fine a & mesi indennita a carico dell'azienda pari al 60% della retribuziane
periprimi 3 mesi; 30% per | successivi 5 mesi.

Formazione, 120 ore medie annue {ridotte 2 60 in cazo di possesso di titolo di studio post-abbligo o attestato
di gqualifica inerenti al profile professienale da conseguire). :

Formazione e lavoro

Qualffiche ammesse. Professionalita elevate: categorie A, B, C; professionalita intermedie: cat. D-E;
professionalita elementari: cat. F |

,-4/”

Tabella retributiva laveratorf qualificati decorrenza 01/01/2015 {Irmporti in Euro):

Livello Minima Indennita Posizione Tertale Tabelle a 32 gre :

Organizzativa i
Al 2142,52 384,96 252748 2128 40
AZ 2142 .52 21207 235459 15382,81
A3 214252 162,7 * 2305,22 194123
Bl 1970,22 218,76 218998 184419
B2 197,22 152,39 212261 178746
c1 178325 2iR4 2001,85 1635,60
C2 1783,25 162,61 1945,86 1633,51
D1 164203 233,23 137526 1575,16
b2 1e42,032 15574 1787,77 151391
D3 i642.02 115,73 1757.,76 148021
Ei 1484 87 150,41 167528 1410,76

1484,37 122,37 16090 & | o 185338 |
SINDA, EMOE
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]
EZ 1484 37 Flaz 15585,29 1310,56
Ea 1484,87 35,17 1520,04 128003
F 1451,46 0 1451 46 122185

TABELLE RETRIBUTIVE:

LIVELLI RETRIBUTIVI 2015 TABELLE A 32 ORE | TABELLE A 36 ORE |
H [244823 1958,58 2203,41
G | 231853 1854,82 2086,68
F [2112,20 1689,76 1500,98
E | 190046 1520,37 1710,41
D _[1777,00 1421,60 1599,30
¢ _[1604.76 1283.81 1444,28
B[ 145693 1165.54 1311,24
L4 [1352.76 108221 l'1217,48

Sezlone 2 Commercio:
{Classificazione def personale)

PRIMO LVELLD

Appartengono al primo fivello i lavarators con funzlani di responsabilitd esecutive che svolgono, con
responsabilita, funzioni esecutive e che sovraintendono e organizzans e unita produttive, con iniziativa o
autonomiza operativa nelPambito delle respansabilita ad essi delegate.

Profilf esemplificativi:

*  Capo di servizio e di ufficio tecnico, amministrativo, commerciale {vendita o acquisti), legale, capo
centro EDP;

* Gestore o gerente di negozio, di fikale, o di supermercato alimentare anche se integrats in un grande
Magazzino o magazzino a Prezzo unico;

" Analista sistemista;

*  Gerente o Capo di sede assistenziale con la compiets respansabilita sig tecnica che armministrativa;
* Responsabile di elgborazione e realizzazione di progetti;

* Esperto di sviluppo wrganizzativo; :

*  Altre qualifiche di yalore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

SECONDO LIVELLD

Appartengono al secando livello | lavoratori di concetto ¢he svolgono compiti operativamente autonomi con
funzioni df controllo e di oordinamentsg, "

SINDA
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Profili esemplificativi:

*  lIspettore;

= (assiere principale che sovrintenda pil casse;

* Carrispondente di concetto con o senza conoscenza di lingue estere;

«  Addettoalla esecuzione di progetti o parti di essi;

+ Capo di reperto o settore anche se nen addetto ad operazioni di vendita;

=  Contabile can mansioni di concetto;

*  Segretario di direzione con mansioni di concetto;

* Consegnhatario responsabile di magazzing;

*+  Agente di acquisitore nelle aziende di fegnanme

*  Agente esterno consegnatario delle merci,

= Determinatore di costi;

+  Spedizioniere patentato;

= {himico di laboratorio;

= Techicd chimico anche con funzioni di vendita nel settore commercio chimico;

* |pterprete o traduttore simultaneo;

*  strumento equivalente, in contatto o callegamento con fa redzzione delf editore anche tramite
sua tipografia;

*  Programmatore analista;

*  Assistente del productor manager;

* Internal auditar;

*  EDP guditor;

* Speciglista di controlle di gualitd;

*  Revisore contabile;

+ Analista di procedure arganizzative;

*  Altre gualffiche di valore equivalente nen espressamente comprese nella predetta slencazione.

TERZ(Q LIVELLD

Appartengond al terzo livello | lavoratori che svalgano mansioni di concette che richiedone adeguata
speciglizzazione e specifica capacltd professionale nonché i lavoratori specializzati provetti che, in condizione
di autonomlz operativa, svolgono mansioni che comportanc una specifica ed adeguata capacita
professionale acquisita mediante preparaziane teorica o tecnico-pratica comungue acquisita.

Profili esemplificativi:

* Stenc-dattilografo in lingue estere;

* Disegnatore tecnleo;

* Creatore ¢ redattore di rapparti negli istituti di informazioni commerciali, con discrezionalitd di
valutazione dei dati informativi;

*  Addetio a pratiche doganali e valutarie;

*  Operaio specializzate provetto;

* {Commesse specializzato provetto: (personale con mansioni di concetto, di comprovata
professionalitd derivante da esperienza acguisita in azienda, al yuale & riconosciuta autonamia
operativa e adeguata determinante iniziativa, ¢on |'incarico di svolgers congiuntamente |
seguenti compiti: fornire attive azioni di consulenza per il buon andamento dellattivita
cemmerciale, assicurare nefl’ambito delle proprie mansioni I'ottimale gestione delle merceclogie
affidategli, intervenendo sulla composizione degli stocks e sulfa determinazione dei prezzi,
intrattenere rapporti cormmerciali e di vendita ai pubblico anche attraverso opportune azioni
promozional, espietare cperazioni d'incasso, porre la sua esperienza af fine dell'addestraments
& della formazione prafessionale degli altri lavoratori)

* Operatere di elaboratare con controlle di flusso;




* Contabilefimpiegato amministrativo: (personale che in candizione di actenomia operativg e di
adeguata determinante iniziativa nell’ambito delle proprie mansioni, sulla base di istruzioni e
applicando procedure operative complesse relative al sistema contabile e/o amministrativo
adottata nell'ambite dello specifico campo df competenza, & incaricato di swolgere
cangiuntamente i seguenti compiti: rilevare, riscontrare, imputare, contabilizzare date & chiudere
conti, elaborare situazioni cantabili ed effettuare operazioni anche funzionali e biland preventivi
0 consuntivi, evidenziare posizioni irregotar] e gestire | conseguenti interventi cperativi}

*  Programmatore minutatore di programmi;

1. il manutentore meccanico, il manutentore elettrico, I"aggiustatore, il riparatore che, in condizioni di
autonomia operativa, con 'interpretazione critica del disegno o dello sthema, individuz e valuta i guasti,
sceglie la successione e le modalith degli imterventi ed esegue qualsiasl imtervento di elevato grado di
difficoltd per aggiustageio, riparazione, manutenzione di macchine o impianti, curandone la messa a punta
ed effettuandone |3 delibera funzienale:

2. il prime operatare di linea comportava professionality derivante da esperienza acguisita nel settore,
incaricate, oftre che dei campiti propri della mansione, df svolgere congiuntamente, in condizioni di
autonomia operativa | seguenti compiti: operare, scegliendo il lavoro da compiere, intervendi su organi,
apparati efo impianti con la relativa prova di avviamento, effettuare eventualmente su qualsigsi tipo df
apparecchiztura operazioni consistenti in sostanziali riparazioni, messe a punto, verifiche e manutenzioni,
contribuire con le sus esperienza all'addestramento e allz formazione professionale degli altri operator;

* ronducente df autotreni e di autoarticolati pesanti che, in condizione di autonomia operativa,
svelge anche funzioni di manutenzione e riparazione deil’automezzo in dotazione;
* altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

CUARTO LIVELLD

Appartengano al quarto livefle i lavoratori che eseguono compit] operativi, comprese le operazioni di vendita
e ausiliarie allz vendita e i lavoratori che eseguons mansioni che richiedono specifiche conoscenze tecniche.

Nelle "operazioni ausiliarie alla vendita® devone rtenersi ricomprese quelle di movimentazione merce, di
cassa, di rifornimento merei nelle scaffalature, di marcatura e di preparazione del prodotti.

Profili esemplificativi:

* contabile dordine;

*  cassiere comune;

* traduttore {adibita glle sole traduzioni scritte);

* commesse alla vendita al pubblica;

* Addetto alie operazioni auslliarie alla vendita nelle aziende z integraie libero servizia fgrandi
magazzini, magazzini a prezzo unice ed eserciz] similarf):

{addetto al'insieme delle aperazioni ausiliarie alia vendita, intendendosi per tale Fesercizia promiscuo delle
funzioni di incasso e relativa registrazione, di preparazione delie confezioni, di pezzatura, di marcatura, df

segnalazione dello scoperto def banchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle merei)

o Addetto all'insieme delle operazioni nej agazzint dl smistamento, centro di distribuzione e/fo deposit]
helle aziende a integrale libera servizio {erandi magazzini, magazzini a prezzo unics, Art. 5

{Classificazione del personale)




I lavoratori sano inguadrati in un'unica scala classificatoria composta di 5 sree ed 8 parametri retributivi.
Linquadramento delle varie mansioni nei singoli parametri viene effettua sulla base delle relative
declaratorie e profili come sotto indicato.

la declaratoria determina, per ciascun parametro, le caraztteristiche ed | requisiti indispensabili per
linquadramente delle mansioni nel parametra stesso.

| profili rappresentanc le caratteristiche essenziali del contenuto professionale delle mansioni in ess|
consigerate ed hanno valore esemplificativo minimo. Per le mansioni non rappresentate nei profili o aventi
contenute professionale superiore a quello del relative profilo I'ngquadramento viene effettuato - nell'ambito
della stessa qualifica - sulla base delle declaratorie e utilizzando per analogia f profili esistenti,

Resta fermo che nessun lavoratore svofgente le mansioni rappresentate dal profilo potra essere inguadrato
in parametro inferiore a quello cui il profilo si riferisce.

Linquadramento delle mansioni in base ai criteri di cui sopra viene contrattato a livella aziendale. i ed
eserclzi similarf;

* Magazziniere, magazziniere anche con funzion? di vendita;

*  Estetista, anche con furzioni di vendita;

* Stenodattilografo; addetto a mansioni che non richiedono cognizioni di carattere scientifico;

= Esattore, esclusi i fattorini e portapacchi autorizzati a riscuctere I'importo della merce all'atto
della consegna;

= Operaio specializzato;

*  Telefonista addetto agli ordini ne magazzini di ingrosso cosmest con conoscenza delie specialita
farmacologiche anche can digitazione del calcolatore;

* Addetto al controlle delle partite di resa in arrivo dalle aziende df Estetica ed Accondigtura;

*  Addetto al collaude: {lavoratore che effettua prove sull'autoveicolo ed operazioni di semplice
ecllaude sempre su istruzioni del campo officing o del callaudatore senza compiti di diagnosi)

* Pompista specializzate: (attende alla erogazione dei carburanti ed alls vendita di tutti i prodatt]
esitati dal punto di vendita; attende ai servizi di assistenza tecnica, piccola manutenzione e
ricambi nei confronti dellutenza; provwede alia riscossions con responsabilith di cassa, alla
fatturazione, alla pulizia dei proprio posto di lavaro; fornisce informazioni ed assisienza) ¢ zltre
gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione;

CUINTO LIVELLD

Appartengono al quinto livello i lavoratori che BSREUOMG Mansioni per la cui esecuzione sone richieste
semplici conescenze e adeguate capacitd tecnico-pratiche comungue acquisite efo che richiedono il POSSESS0
di normali conoscenze pratiche.

Profili esemplificativi:

* fatturista:

*  preparatore di commissioni;

* inforrmatore prodotti di bellezza ed acconciatura;
* addetto al controllo delle vendite:

* addetto ai negozi o filiali di espusizinni::

*  pratico di leboratoria chimico;

* dattilagrafo;

* archivista, protocollista;

*  sthedaristg;

*  odificatore {(traduce in codice | datj contabili, statistici, ece.);
* operatore di macchine perforatrici e verificatric;
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campionarista, prezzista (addetto alla compilazione dei listini dell’azienda);

addetto al controllo e alla verifica delle merci;

addetto al centralino telefonico;

aiutante commesss;

conducente di autovetture;

addetto #lle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale Nhero servizio {grandi
magazzini, magazzini a prezza unico, supermercati ed esercizi ausiliari); addetto alfinsieme delle
aperaziani ausiliarie alla vendita, intendendosi per tale lesercizic promiscud delle funzioni di
incasso e relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di pezzatura, di marcatura, di
segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica
delle meret, per i primi 12 mesi di servizio;

addettoe allinsieme delle operazioni nei magazzini di smistamenta, centri di distribuzione efo
depositi nelle aziende ad integrale libero servizio [grandi magazzini, magazzini a prezzo unice,ed
esercizi similari], per i primi 18 mesi di servizio;

ocpergio qualificato;

altre gualifiche di valore equivalente non espressamente compresa nella predetta elencazione,

SESTO LIVELLD

Lavoratori che eseguano lavori con semplici conoscenze pratiche, quali:

*  Parfiere

* Pompista comune senza responsabilith di cassa;

*  Guardiano: |
*  Custode;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia elencazicne

SETTIMO LIVELLG

Lavoratori che svolgona lavori di pulizia o equivatenti, quali:

Garzone;

T

Addetta alle pulizie, anche con "ausilio di apposito macchinaria.
TABELLE RETRIBLIT|WVE:

LIVELLI RETRIBUTIVI 2015 TABELLE A 32 ORE TABELLE A 36 ORE

1 | 21i5,15 1692,12 1903 64

2 | 189746 1517,97 1707,71

3 |169484 1355,87 1525,36 ' ¥,
4 }153375 1227,00 138038

5 | 1434,19 114735 1290,77

65 | 133899 1071,19 1205,09

7 | 122432 979,46 1101,839

Settore 3 Artigianato:

{Classificazione del persanale)

SEGRETAM 47
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PRIMO LIVELLOC

Appartengono al primo liveflo i lavorator! cen funzioni di responsability esecutiva che svolgano, con
respensabilita, funzioni esecutive e che sovraintendono e organizzano le unity produttive, ton iniziativa e
autonomia operativa nell'ambito delle responsability ad essi delegate.

Frofili esemplificativi:

* Capo di servizin e di ufficio tecnico, amministrativo, commerciale {vendita o acquisti), legale, capo
centro EDP;

* Gestore o gerente di laboratorio di parrucchiere, estetica e fitosanitaria e negozip,

* Responsaiile laureato in medicing, chimica-farmacia ed esperto di leggf sanitarie per magazzini di
prodotti dietetici parasanitari ed estetici ;

* Esperti di moda in grada di preveders i cambiament] di eusto degli utenti di estetica ed acconciatura

[ ] *
* Analista chimico farmaceutico per preparazione calari e profumi ;

* Altre quallfiche di valore equivalerte non espressamente comprese nella predetta elencazione.

SECONDO LIVELLD

Appartengono al seconde livello | laveratori di concettn che svolgano compiti operativamente autorormi con
funzioni di controilo di coardinamento e di supervisione .

TERZD LIVELLD

Appartengona al terzo livello | lavorater che swolgono mansioni di concetto che richiedong adeguata
preparazione specifica nel diversi settori di lavoro capacitd professionale nonché | lavoratori specializzati
provetti che, in condiziorne di autenomia operativa, svolgono mansioni che comportane una specifica ed
adeguata capatitd professionale acquisits mediante preparazione tearica o tecnico-pratica fomungue
acguisita.

Operatore al sistema contabile efo amministrativo adottato nellambito delle specifico campo i
competenza, € incaricato di svelgere congiuntamente i seguenti compit: rilevare, riscontrare, imputare,
contabilizzare date e chiudere conti, elaborare situazioni contabifi ed effettuare operaziani anche funzionali e
bilanci preventivi @ consurtivi, gestire amministrativamenta il personale evidenziare posizioni irregolari e
gesire i conseguenti interventi operativi}

Addetto al contrallo di materiale in entrata e uscita che organizza |o stoccaggio dei pradotti e delle attivits
dei preparatori di commissioni, nelle aziende commerciali dei settori sanitario ed estetico;

Uperaio addetto alls distribuzione dej fascettari, nell’ambito dei reparti rilevatore di mercata nelle azlende
dl ricerche di mercato;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Quarte LIVELLD
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Appartengono al quarte livello i lavoratori che eseguone mansioni per la cui esecuzione sono richieste
semplici conoseenze e adeguate capacita tecnico-pratiche comungue acquisite e/o che richiedona il possesco
di nermali conoscenze pratiche.;

TABELLE RETRIBUTIVE:

LIVELLI RETRIBUTIV 2015 TABELLE A 32 ORE TABELLE A 36 ORE
1 132671 1061,37 119404

2 121197 969,58 108077

3 114900 919,20 103410

4 108333 £66,60 | 975,00

Gestione delle controversie:

In caso di controversie tra azienda e lavoratore sui contenuti o suli"apgplicazione o sulle tipologie contrattuali
di cui al presente titolo, le Parti, fermi restando i legittimi diritti delle parti in,/ite, valutano conforme alla
spirito bilaterale che infarma il presente CCNL di individuare, quale metadologia vincolante per le
associazioni firmatarie ed 1 loro assistiti, quanto segue:

a) per contraversie sui contenuti dei contrats stipulati: invin delle ragioni del contenzioso all’Ente Bilaterale &
successiva attivazione della Commissione di concillazione costituita, come da norma, da tre arbitri: uno
datoriale, uno delle associazioni def laveratari ed uno - can funzioni di Presidente — nominato dal locale
UFLM(O;

b} per controversie sull'applicazione dei cantratti stipulati: invio da parte deli"attore della vertenza della
copia degli atti all’Ente Bilaterale, ai fini di consentirae un’attivita di rilevazigne statistica e di valutazione
giurisprudenziale. %

TIMoLo
PAR| OPPORTUNITA’, MOBRING, MOLESTIE SESSUAL| .
ART. 2

(Commissione Permanente Rer le Pari Opportunita)

1. Le parti convengone sulla opportunitd df realizzare, in attuazione delle dispostzioni legislative europee e
nazionali in tema di paritd uomo donna, interventi che favoriscarro paritd di opportunity woma donna nel
lavoro anche attraverso awivity di studioc e d ricerca finalizzate alla promozione e attivazione di azioni
positive af vari livelli contrattuali & di confranto {nazionale, territariale, aziendale) a favore delle lavoratrici. .

2. A tale scopo le parti coneordano sull'opportunita di istituire una Commissione Paritetica Permanente per
le Pari Opportunits composta da due membri, del quali uno designati dallz rappresentanza sindacala datoriaii
e uno designati daila rappresentanza sindacale dei [awvoratori,

3. Alla Commissione Permanente per le Pari Opportunita sono assegnatii seguentl campiti:

a} studiare I'evoluzione qualitativa & guantitativa dell'occupazlone femrm'n!lglil F:




b} seguire I'evoluzione della legislazione italfana, europea e internazionale in materia di pari opportunita nel

lavoro

¢} promuovere interventt idonei per facilitare il reinseriments nel mercato del lavoro di donne o yomini che
desidering riprendere |"attivitd dope un'interruzione dell'attivitd lavorativa, favorendo anche Mutilizzo deiln
struments def contratto d'inserimento e reinserimenta

d} individuare iniziative di aggiornamento e formazione professionale, anche al fine di salvaguardare |3
professionalitd di colore che riprendono I"attivita lavorativa a seguito dej casi di astensione, aspettativa e
congedo, cosi come previsti dalla legge 53/2000

e predisporre progetti finalizzati 3 favarire l'occupazione femminile e la crescita professionale, utilizzando
anche le oppartunitd offerte dalla legee 125/1991 e dai Fondi comunitar preposti

fl favorire interventi efficag per prevenire atti camportamentali di mobbing nel sistema delle relaziani dj
lavoro

E} analizzare | dati quantitativi e qualitativi che perverranng dagli organismi paritetici relativi alle procedure e
le soluzioni individuate in relazione a molestie sessuali

k] raccogliers ed analizzare le iniziative ed i risultati canseguiti in materia di azioni positive favorendo |a
iniziative legate agli accordi di cui ali'art. 9 dellg legge 53/2000 e diffondendo le buone pratiche

i} individuare fniziative volte af Superamento di ogni forma di discrimipazione nel lwoge di lavoro, con
particolare riguarde a guells salariale @ di accesso allz formazione professionaie,

4. {'eventuaie adesione delle aziende agli scherni di progetto di formazione professionaie concardemente
definiti & recepiti dalle Organizzazioni stipulanti questo contratto costituisce titolo per l'applicazione di
benefici previsti dalle disposizioni di legge vigentf in materia

5. attivita delle Commissione seguira guantn indicata da sperifico regolamento, redatta dalle parti

ART. 4
{Mobking)

1. Le Parti riconascona Iz fandamentale importanze di un ambiente di lavorp improntato alla tutela della
libertd, dignit ed inviolabilita dellg persang e 3 pringipi di correttezza nei rapporti interpersonali. In attesa dj
un provvedimento iegishative che ne individu la deffnizione legale, le Partf intendono per mobhing guegli atti
& Lomportamenti discriminatori e vessator] reiterati posti in essere nei confranti delle lavoratrici o dei
lavorstori da parte di soggetti posti in posizione sovraordinata ovvero da altri colleght, & che si caratterizzano
tome unavera e propria farma di persecuzione psicologlea o di violenza morale.

Z. Le parti riconoscona pertanto |z necessita di avviare adeguate iniziative al fine di contrastare Finsorgere di
tali situaziom, che assumono rilevanza sociale, nonche di prevenire il verificarsi di possibili Cconseguenze
pericolose per la salute fisica e mentale del lavoratore o della lavorsirice interessata e, pill in generale,
migliorare la qualitd, il clima e |13 sicurezza deil'ambiente di lavoras.

Si affidane alla Commissiope Paritetica Permanente per le Pari Opportunits i é&ﬁu

KIDIPERDENTE
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a) raccolta dei datf relativi all'aspetto qualitative e quantitativa del fenameno del mabbing

bl individuazione delle possibili cause della problematica, can particolare riferimento alla verifica
dell'esistenza di condizioni di lavoro o fattori organizzativi e gestionali che possano determinare 'insorgenza

o sitwazioni persecutorie o di violenza morale

) formulazione di proposte di azioni positive in ordine alla prevenzione e alla repressione delle situazioni di
criticita, anche al fine di realizzare misure di tutels delfdella dipendente interessato

d] formulare un codice quadro di condotta

DICHIARAZIONE A VERBALE

In caso di emanazione di un provvedimento legislativo in materia di mobhing, le parti si incontreranno per
armonizzare le disposizioni di coi al presente articolo con ia nuova disciplina legale.

1 k

ART. 5
{Molestie sessuali)

1. le parti 57 danno atte che con la presente discipling, sono recepiti | principi a cui si fspira il "Codice di
condotta relative ai provwedimenti da adottare nella lotta contro le molestie sessuali" allegato alla
Raccomandazione della Commissione Europea del 27 navembre 1991, come modificato dal Trattato d
Amsterdam del 2 ottohre 1997 sulla tutela della dignitd delle donne & degli vomini sul lavere. |l codice s
prefigge Pebiettive della prevenzione delle melestie a sfondo sessuale sul luogo di lavoro e, nel casa in eui
esse 5§ verifiching, si pane a garanzia di un ricorso immediato e semplice a procedure adeguate ad affrontare
il problema ed a prevenirne il ripetersi. g

4. Le parti concordano inoltre sull'esigenza primarfa di favorire la ricerea di un clima di lavoro improntats al {ﬂ

rispetto ed alla reciproca cotrettezza e ritengono inaccettabile gualsiasi comportamento a sfordo sessuaie e

qualsiasi altro comportamento basato sul sesso e lesivo della dignita personale. N
E

H E
3. Al fine di monitorare if fenomene e ferme restando il diritto alla privacy, gli organismi paritetici aziendali,
ove concordall e costituiti, e territoriali, invieranno i dati quantitativi e qualitativi delle procedure informali
efo denunce formali e [e soluzioni individuate alla commissione paritetica parl oppartunita nazionale.

Definizione

Per molestie sessuali si intendono comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, owwerg altri
comportamenti ed espressioni basat! sul sesso, che offendan la dignita degli uomini e delle donne nel luogo
di lavaro {come specificato dalla legge vigente). Assumono rilevanza particelarmente grave ie molestie
sessuali che esplicitamente a implicitamente siano accompagnate da minacce o ricatti da parie de| datore di

lavoro o dei superiort gerarchici in refazione alla costituzigne, allo svolgiments, ai percorsi di carriers ed alla
estinzione del rapporto di lavoro.

Frevenzione

Confe

Via

Roms

. Fisc. 97667950




Le parti considerano Inammissibile ogni atte o comportamente che si configurt come maolestia sessuale &
riconuscono il diritto delle lavoratrici € dei lavoratori ad essere trattati con dignita e ad essere tutelati nella
propria libertd personale. Le aziende adetteranno, dintesa con le O0L.55., le iniziative utili & prevenire |e
problematiche di cul sopra. Le parti affidano al'Ente Bilaterale Associazionismo e terzo settore il compito di
raccogliere e di trasmettere alla Commissione Paritetica Permanente per le Pari Qpportunita notizie,
segnatazioni ¢ denunce di maolestie sessuali, Ogni lavoratrice/lavoratore potra ricevere assistenza e
consulenza dalla Commissione,

La Commissione, sempre attraverso FEnte Bilaterale Ente Bilaterale Associazionisma e terzo settore EBA avra
anche il compito di diffondere il codice di condotta e di individuare eventuali specifici percorsi formativi
rivolti alle imprese e ai lavoratori, Le parti concordane che le iniziative e gli interventi di cui sopra saranno
portate a connscenza di tutti i laveratoriflavoratrici, anche, ad esempio, mediante affissione in ogni singola
unitd produttiva ed in luogo accessibile a tutti .

Le associazioni firmatarie chiedono al Governo che tali programmi di formazione siano considerati azioni
positive anche ai fini dellammissione ai finanziamenti di cui all'art. 2 della legge 10 aprile 1991 . 125, ed 2
tale scopo verra redatio un avwiso comune,

Cualificazione della formazione

Le parti concordano che nei programmi generali di formazione de! personale, dovranno essere incluse
nozioni generali ¢irca gli orientamenti adottat! in merito alla prevenzione delle molestie sessuali ed alle
procedure da seguire qualara la molestia abbia luago, nonchée in materia di tutela della liberta e dignita della
persana at fine di prevenire il verificarsi di comportamenti configurabili come maolestie sessuali.

DICHIARAZIONE CONGIUNTA A VERBALE

Le parti convengono di affidare alla Commissione Paritetica Nazionale per le Pari Opportunitd il compito di
individuare e procedure formali ed informali di accertamento delle molestie sessuali nenche le conseguent]
sanzioni.

TITOLD IV

QUADRI f RICERCATORI — VQLONTARI DIRIGENTI

ART. 1
{Declaratoria, indennita di funzione, polizza assicurativa e formazione specifica)

1. In aderenza a quante previste dalla L n, 19071985 appartengono alia categoria “quadri” | laveratori che,
con carattere continuative, svolgono funzion direttive di rilevante importanza nell’ambito defle strategie
aziendali e che hanne poteri di diserezionalitd decisionale e responsahilita gestionali anche nella conduzione
delle risorse in settori di particolare complessita.

2. Per ricercatore si intende il lavoratore, ad alto contenuto professionale e con gqualifica di Quadro, che
svolga |a sua intera attivita lavorativa nel campo della ricerca

: 'ﬂlRo
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3. Al lavoratore inquadrato come Quadre verrd corrisposta, mensilmente, una indennitd di funzione <otio
forma di partecipazione agli utili per 14 mensilita,

4. U'azienda & tenuta ad assicurare i lavoratori quadri contro il rischio di responsabilits civile verso terz
conseguente a calpa nello svoigimento delle loro funzign),

5. | Ricercatori ed i dipendenti in genere extracomunitari assunti con contratta a tempo indeterminato a
chiamata diretta e privi delle nozieni di base dells lingua italiana avranne diritto a tre cicli di fermazione
linguistica:

a) un prime cicho della durata df 30 glorni lavorativi {6 settimana)

b. | corsl effettuati con modalitd FAD ON-LIME potranno anche essere compiuti al di fuori dell’orario di lavorg
$enza riconostere, per guesto, alcun indennizzo al lavoratore.

7. | costi dei corsi saranno a carico lavoratore con H concorso dell’azienda da stabilirsi di volta in volta tale *
facolta sard assolta della contrattazione individuale al momento dellassunzione

Nel caso dei corsi effettuati can modalith FAD ON-LINE,

8. Il non superamento del carso di cui al punto a) costituisce, essendo ancora il lavoratore in periodo di
prova, causa legittima per [a risoluzione dei rapporto di lavaro.

TITOLOV

ASSUNZIONE, PERIODC DI PROVA E CONTRATTC DY INSERIMENTD

ART. 7

{Assunzione)

1. Usssunzione del lavoratore sard effettuata secondo le leggi in vigare.
2. Essa dovr risultare da atto scritto contenente:

-z data di assunzione;

-latipologis e durata del rappoito;

- la durata def periedo di prova:

-I"orario df lavoro

- |a qualifica di inquadramento;

-la tipologia contrattuaile;
- il trattamento economico diretto e di partecipazione;
-lasede di assegnhazione.

- findicaziane dell'applicazione del presente contratta collettive di lavoro;

O INDIPEMDENTE
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- Mindicaziane del numerg diiscrizione al BEbro matricola

3. Contestualmente ala lettera di agsunzione, Fazienda dovrd consegnare al lavoratore copia del presente

contratto.

4. Allatto dell’assunzione, il lavoratore dovrd presentare | seguent] documenti:

- cerdificato di nascita;

- stato di famiglia;

- titolo di studio;

- codice fiscale;

- altra ducumenta_zinne che ['Azienda riterra apportune richiedere in relazione allattivita che i

lavoratore & chiamato a svolgere.

ART. 8

{Periado di prova)

1. La durata massima def periodo di prova non potra superare i seguenti limiti:
- giurﬁi; 360

1 giorni indicati devono intendersi di effettiva kavaro,

2. Nel corse del periodo di prova, il rapporte potra essere risolto in qualsiasi momento, da entrambi le part],
senzg preavviso, con diritko al T.F.R., &i ratei di 13* e premio ferie (14%) e alle ferie.

Qualera alla scadenza del periode di prova |'azienda non proceda alla disdetta del rapparto, il lavoratore 5]
intendera confermate in servizio ed il periodo stesso sard computato agli effetti defl’anzianity.

2. Spneg esenti dal periodo di prava:

- i lavoratori stagionali a tempe determinata, che lo abbiano gia superato presso la stessa azienda € per le
identiche mansiani nel biennio precedente;

- i lavoratari gia precedentemente utilizzati con contratto di favaro temporango abbiane gia superato presso
la stessa azienda e per |e identiche mansioni nel biennio precedente,

4. Trascorse fl periodo di prova "assunzione del laveratare s intendera confermata ed il periodo stesso sard
computato nell’anzianita di servizio.

ART. 9
{Contratto di inserimento)

1. Af sensi degli artt. 54 & ss. de| D, Lgs. n. 276/2003 il contratto di inserimento & un contratto di lavoro
diretto a realizzare, mediante un progetto individuale di adattamento delle competenize professionali del

NF 1_ z S.LA. cnfsal
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lavoratore a un determinato contesto lavorative, linserimente owvvero il reinserimento hel mercato del

lavars di:

a) soggetti di et compresatrai 18 & | 29 anni non Compiuti;

b) disoceupati di lunga durata, con ats compresa tra 28 e 32 anni, come definiti dall’art. 1, comma 1, lett.
c} del D. Lgs. n. 257/2002 g, pertanto, coloro che, dopo aver perso un poste di lgvoro o cessato
un'attivita di lavoro autonomo, siano aila ricerca di una nuova accupazione da pib di dodici mesi;

¢ laveratori con pil di 50 anni di eta che siang privi di un posto di lavoro;

d) lavoratori che desidering riprendere uny attivita laverativa e che non abbians lavorato per almeno 2 anni;
€] donne di qualsiasi eta residenti in una area geografica in cui il tasse di occupazione femminile,
determinato con apposito Decreto del Ministro del Lavora, siz inferiore almeno del 20% dj quelle
maschile o in cui il tasso di disoccupazione femminile superi del 10% guelle maschile;

} persone riconosciute affette da un grave handicap fisico, mentale o psichico,

2. Per poter procedere all'assunzione mediante contratti di Inserimento & necessario:

- il consenso del lavoratars ad un progetta individuale di inserimento, finalizzato a garantire
I'adeguamenteo delle competenze professionali del lavoratore stesso al cortesto lavarativo;

- the Mimpresa abbia mantenuto in servizio almerg I 60% dei lavoratoeri il cui contratto di inserimento sia
¥Enuto a scadere nel 18 mesi precedenti fsalvo che, nei 18 mesi precedenti alla assunzione del lavoratore, sia
VEMNUTo 3 scadere un salo contratta di inserimento).

3. Per le finalita di cui al precedente PUrttg non si computano:
-1 lavoratori che si siang dimessi;

- [ lavorator licenziati per giusta causa e guelli che, al termine del rapperte di lavoro, abbiano rifiutato e
proposta di rimanere in servizio con rapporto di lavore a tempo indeterminato;

- Feentratti risalti nel corso o al termine del periodo di prova;
- i contratti non trasformatiin rappoeti di lavoro a tempo indeterminato in misura pari & 4 contratti,

4. |} contratto di inserimento potra prevedere un perfoda di prova di effettiva prestazione pari al livello d
[nserimento iniziale de| lavoratore.

5. Il piano individuzte di inserimento davrs prevedere:

- il profilo professionale da conseguire;

- fi livello di inguadramento contrattuale, iniziale e finale;

- Vorario settimanale di lavora {a tempo pieno o parziale) e |3 sua distribuzione;

- liter formativo.
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G. I'I lavoratore dovra ricevere una formazione teorica di almeno 16 ore, #cLompagnata da congrue fasi df
addestramento specifico, impartita anche con modalita di FAD ON-LINE e/o con affiancamento, che
riguarderanno nozioni di base relative alla disciplina del rapporto of lavorg, allorganizzazione aziendale (8
ore} nonché alla prevenzione ambientale e antinfortunistica (8 ore).

7. Per |a realizzazione del progetto, il piano individuale di inserimentg potra prevedere fa partecipazione a
corsi di formazione interni od esterni ali'aziends, anche attraverso il ricorso ad un Fonda per la formazione
continua,

8. La formazinne effettuata durante Yesetuzione del rapporto o lavoro, dovra essere registrata nel “libretta
formative del cittading”, previsto dall’art. 2, lett. i} del 0. Lgs n. 2762003,

2. Al contratto di inserimento, stipulato in forma scritta, deve essere allegata il progetto individuale di
inserimento. In mancanza di farma seritta JI contratto & nullo e il lavoratore si intende assunto # tempo
indeterminata.

10. Il contratte di inserimenta ha una durata:
8} di 6 mesi per il eonseguimento dej gualifiche inquadrate
b} non superiore 3 18 mes), per il conseguimento di qualifiche inguadrate in livelli superior

In caso di assunzione di persane ricanosciute affette da un grave handicap fisico, mentale o psichica, I3
durata massima pud essere estesa fing a 36 mesi,

Nel computo del fimite massimo di durata non s tiene conto degli eventygli perfodi di servizio militare o
civile,
nonché dei periodi di astensione per maternita.

11. 1l contratto di inserimento non & ritnavabile tra (e stesse parti,

Net casi b] e ¢} di cui al precedente punto, qualors il contratte sia state inizialmente stipulato per durate
inferiori a gquelle massirme, eventuali proroghe song ammesse entro § limiti massimi di durata dj cuj s0pra,

12. Al contratti di inserimento s applicano, per quante compatibili, le disposizioni sul lavaro a tempo
determinato {di cui al B. Lgs. & settembre 2001 n. 368 ed all'art. 16 del presente C.OH.L)

13. Durante la vigenza del contratto di inserimento, [ catecoria di inquadramento del lavoratore non pUS
essere inferiore, per pill di due livelli, 2lla categoria spettante ai lavorator] addetti a mansioni o funzioni che
richiedano qualificazioni corrispandenti a quelle al conseguimento delle quali ¢ preardinate il progetto di
inserimenty.

14. 1l lavoratore che si dimette in corse di rapporto deve dare al datore di lavora il preavvizo previsto dali®art.
32 del presente contratio.

15. I contratto di inserimento non viene considerato nellanzianits di servizio per la maturazione degh
aumenti perfodici di anzianita,

16. | lavorateri assunti con contratte di nserimento, per Iintera durata del cortratto, sono esclusi dal
compute dei limiti numerici previsti da leggi e dal presente C.C.N.L per I'applicazione di particolari normative
£ istituti.
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TITOLD v

APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

ART. 10

Le parti, considerata la revisfone e raziomalizzazione dei rapporti di lavaro con cantenuto formativo in
conformita con le direttive defl'Unione Europes, alla luce delle nugve normative introdotte, a seguito del
Patto per 1l lavoro del 24 settembre 1996, della legge 19 luglio 1997 n.196 in materia di promaozione
dell'occupazione, ed in particolare in adempimente allart. 16 che disciplina Mapprendistato e al D.lgs. n.
276/2003 riconascono in tale istituto uno strumento prigritario per |'acquisizione delle competenze utili alle
svolgimento della prestazione lavarativa ed un percarso ofientat tra sistema scolastico e monda del lavoro
utile a favorire {'incremento dell'accupazione glovanile, in un guadre che consenta di promuovere lo sviluppo
del settore e la sua capacits competitiva nei mereati internazianali, anche in considerazione dei processi di
trasformazione e di informatizzazione che rendono necessario un costante apgiornamentn rispetts alle

5, [ ]
mutevoli e diversificate esigenze della clientela.

Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di diritto-tovere di istruzione e di formazione, il contratto di
apprendistato & definito secondo le seguenti tipologie:

a) contratto di apprendistato per Fezpletamento del diritto-dovere di istruzione e formaziane;

b} contratto di apprendistato professionalizzante per il conseguimento di una qualificazione attraverse una
formazione sul lavoro e un apprendimento tecnico-professionale;

c} contratte di apprendistato per I'acquisizione di un diploma o per percorsi di alta formazione,

In gttesa che la nuova normativa di legge sull'apprendistato oggi in torso di modifica legislativa venga
attuata anche con riferimento alla regolamentazione dei prefili formativi rimessi alle Regiani e alle durate per
lapprendistate di tipe a) e t} le parti concordana Ta presente disciplina sperimentale  dell'istituto
dellapprendistato definito professionalizzante, al fine di consentire [o sviluppo di concrete opportunits
eccupazienali. A tal fine le parti, condividenda la necessity di armonizzare la disciplina legale e la disciplina
contrattuale anche in relazione alla fase formativa, concﬂrdqno di fdentificare l'attivazione di interventi
congiunti per affrontare | prablemi dellg formazione, come urp degli ohiettivi prioritari da persegUire per
_ fornire una risposts adeguata alle esigenze delle aziende dei settori rappresentati e finalizzatg
all'acquisizione di professionality conform| da parte degli apprendisti. Le Parti si impegnano a promuovere
intese con fe Regioni e le Province autonome di Trento ¢ Bolzano per le parti che |a legge ad essi demanda, e
assegnano agli enti bilaterali un rualo primario per il monitoraggio deile attivita formative.

Proporzione numerica

Considerato che la legge 19.7.1997 n. 196 & successive motdifiche, prevede la partecipazicne degli apprendisti
alle iniziative di farmazione, ie parti canvengono che il nurmero di aprrendisti che Iimprenditore ha facolta di
accupare nelia propria aziends non pud superare il 100 per cento dei lavoratori specializzati e qualificati in
Servizio presse 'aziends stessa. In deroga 3 quanto disposto dal comma precedente, ai sensi dell'art. 21 della
legge 56/87 & sucressive modifiche, l'imprenditore che non ka alle proprie dipendenzgli AP |

specializzati, o ne ha meno di 3, pud assurnere apprendisti in numere nan supra-r'gﬁﬁg
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Le parti convengono che, in applicaziene di guanta previsto dal titolo sesto del Decreto Legislative n 276/
2003, potranno essere assunti con it contratte di apprendistato professionalizzante | giovani di etd compresa
trai 18 & i 29 anni, ovvero a partire dal compimento def 17 anni se in possesse di una qualifica professionale
conseguita ai sensi della legge n. 28 marzo 2003 n. 53. Melle aziende commerciali di armi e munizioni l'eta
minima per I'assunzione di apprendisti & 1l diciottesimo anno compiuto,

ASSUNZiones

Ai fini dell'assunzione di un lavoratore apprendista & necessario un contratto scritto, nel quale devono essere
indicati: la prestazione oggetto del contratto, il periode di prova, il livello di inguadramento iniziale, quello
intermedio e quelle finale, la qualifica che potrd essere acquisita al termine del rapporio, la durata del
pericda di apprendistato nonche il piang formativo individuale,

Percentugle di conferma

Le imprese non potranno assumere apprendisti qualora non abbiano mantenuto in servizic almeng il 70% dei
lavorator il cui contratto di apprendistato sia gia venuto a scadere nei ventiguattro mesi precedenti. A tale
fine non si computana i lavoratori che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa, quelli che, al termine
del rapporte di apprendistato, abbiang rifiutate la proposta di rimanere in servizio con rapporte di lavoro a
tempo indeterminate e i rapporti di lavoro risolti nel corso ¢ al termine del pericdo di prova. L limitaziones di
cul al presente comma nen 5/ applica quando nel biennic precedente sla venuto a scadere un solo contratto
di apprendistatao.

Frocedure di applicabilita.

| datori di lavore che intendano assumere apprendisti, debbong presentare domanda 3§ mezzo raccomandata
a.t, corredata dal piana formative, predisposio anche sulls base di progetti standard, alla specifica
Commissione dell'Ente Bilaterale, |a quale esprimera it proprio parere di conformita in rapporto alle norme
previste dal presente C.C.N.1. in materia di apprendistato, ai programmi di formazione indicati dall'azienda
ed ai contenuti del piano formativo, finalizzato al conseguimentn delle specifiche qualifiche professionali.

Al fini del rilascio del parere di conformitd, la Commissione & tenuta alla verifica della congruita del rapporta
numerice fra apprendisti e lavoratori qualificati, della ammissibilita del livello contrattuale di inguadramento
noenché del rispetto della altre condizioni previste dal presente CCNL. Ove la Commissione non si esprima nel
termine df 15 giorni dal ricevimento della richiesta, questa si intenderd accolta.

Periodo di prova.

Compiuto il pericdo di prova, assunzione dell'apprendista diviene definitive. Pud essere corvenuto un
periode di prova, di durata non superiore a quanto previsto per il |avoratore gualificato inguadrate al
medesime livello iniziale di assunzione durante il quale & reciproce il diritio di risolvere il rapporto senza
preavviso,

Riconoscimente precedenti periodi di apprendistato

I periodo di apprendistato effettuate presso altre aziende sara computato presso la nuova, al fini del
completamento del perindo prescritte dal presente contratto, purché "addestramente si riferisca alle stesse
attivita € non sia intercorsa, tra un perigdo e 'altro, una interruzions superiore ad un anno. Le parti
convengono, sulla base di quanto previsto dalla vigente legislazione, che i periodi di apprendistato svolti




nell'ambito del diritto-dovere di istruzione e formazione si sommano con guelli dell'apprendistato
professionalizzante, fermo restando i limiti massimi di durata.

I ricanoscimento della qualifica professicnale ai fini contrattuali, sulla base dei risuktati conseguiti all'interno
del percorso di formarione, esterna o interna alla impresa, verrd determinato in conformita alla
regolamentazione dei profili formativi, rimessa alle Regioni ed alle Province autonome di Trents e Bolzano, ai
sensi dell'articolo 49 comma 5 del D. Lgs. n, 276,/2003.

Chblighi del datore di lavoro.

Il datore di lavoro ha 'obbiiga:

a) di impartire o di far impartire nella sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze, l'insegnamento
necessario perché possa conseguire la capacith per diventare lavoratore gualificato;

b} di nen sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite 3 cottimo né in genere a quelie a incentivo;

c] di non adibire I'apprendista a lavori di manovalanza e di produzione in serie e di non sottoporls comunguUe
a |avori superiorl alle sue forze fisiche o che non siana attinenti alla lavorazione o al mestiere per il guale &
stato assunto;

d} di accordare all'apprendista, senza operare trattenuta afcuna sulla retribuzione, i permessi occorrenti per
lacquisizione della formazione formale, interna o esterna alle singole aziende;

e} di accordare | permessi retribuitf necessari per gli esami relativi al conseguimento di titoli di studio.

Agli efferti di quante richiamato alla precedente |ettera ©), noh sano considerati lavori di manovalanza gurelfi
attinenti alle attivita nelle quali I'addestramento sl effettua in aiuto a un lavoratore qualificato sotto la cui
guida l'apprendistz & addestrato, quelli di riordino del pesto di lavoro e quelli relativl a mansioni
normalmente affidate a fattorini, sempre che o svolgimento di tale attivita non sia prevalente e, in ogni caso,

rilevante, in rapporto ai compiti affidati all'apprendista.

Dowveri dell'apprendista

L'apprendista deve:

a. seguire |g istruzi::rnl' del datore di lavero o della persona da questi incaricata della sua farmazione !
professionale € seguire col massima impegne gli insegnamenti che gli vengono impartit];

b. prestare 13 sua opera con la massima diligenza;

¢. frequentare con assiduita e diligenza i corsi di insegnamento per 1o svolgiments della formazione farmale;

d. osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme contenute negli
eventuali regolamenti interni di azienda, purché questi ultimi nen siane in contrasto con le norme

contrattuali e di legge. L'apprendista & tenuto a frequentare i corsi, anche se in possesso di un titolo di
studio.

Trattamento normativo

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistate, allo stesse trattamento normative previsto dal
presentgﬁm alzTy H?é%g?t“”' della qualifica per la quale egli compie il tiracinio.
DIPERDENTE
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Livelli di inguadramento professionale e trattamento economico

I Ivelli di inguadramento professionale e 1l conseguente trattamento econamico per gli apprendisti saranno i

seguenti:

= 2 livelll infertori & quello in cui @ inquadrata la mansiane professionale per cui & svolto |'apprendistato per la
prima metd del periodo Jf apprendistato

» 1 livello inferiore a guelle in cui & inquadrata la mansione professionale per eui & svolte "apprendistato per
la seconda meta del periode di apprendistate.

Alla fine dell'apprendistate il livello di inquadramento sarg quello carrispondente alla qualifica
eventualmente conseguita. Per gli apprendisti assunti per 'acquisizione delle qualifiche e mansioni comprese
nel seste livello di inguadramento, I'inquadramenta e il conseguente trattamento economico sono al settimo
livello per la prima metd dells durata del rapporto di apprendistato. E vietato stabilire il compenso
dell'apprendista seconda tariffe di cottimo.

Matattia
Durante il perioda di malattia "apprendista avra diritto;

a) per i primi tre giorni di malattia, limitatamente a sei eventi morbosi in ragione d'anne, ad un'indennita pari
al 50% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto;

b] peri periodi le successivi e fine alla conservazione del posto prevista dal vigente CONL, in confarmita dellz
legge n. 296 dei 27 dicembre 2006 (legge finanziaria 2007}, si stahilisce che dal 12 gennaio 2007 ai lavaratori
assunti con contratte di apprendistate secondo le tre tipologie previsto dal Digs n. 276/2003 {per adempiere
all’obbfigo di istruzione, professionalizzante e alto apprendistato) sono estese le disposizioni in materia di
indennita giornafiera di malattia seconde Iz disciplina generale prevista per | lavoratori subordinati.

L'estensiene interessa anche gli apprendisti assunti con le precedenti regole; Findennizzo INPS interessa glf
eventi di malattia insorti dal 1° gennaio 2007 in poi; il iavoratore deve inviare |3 certificazione al datore dj
lavora e al'INPS entro 2 giorni dal rilascic €, durante |2 malattia, rispettare le fasce di reperibilits; 'INPS paga
i1 50% dal 4* 2l 207 giorne e il 66,66% dal 21° al 180° giorno; durante il ricovero dspedalicro per gli apprendisti
senza familiari a carice indennitd di malattia spetta nella misura di 2/5 di queila ordinaria.

e} nel caso di ricovero pspedaliero e per tutta la durata dello stesso, entro i limiti del periods di comporto
previsti dal CCML, Fapprendista avrd dirftto ad una integrazione, a carico del datore di lavoro, tale da
raggiungere il 100% deila retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del
apporto.

Infortunio

a) Durante 1 periodo dinfortunic I'apprendistz avra diritto alla conservazione del posto per un periode di
180 giorni in un anno solare,

b) Trattamente economico : integrazione indennita INAIL fino a raggiungere il 60% par i primi 3 giorni; " 80%
dal 4 3l 20 giorno ¢ 90% dal 21 giorno in poi.

Le disposizioni di cul al presente articolo si applicanc a decorrere dal superamente del periedo di prova.
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Il rapporte di apprendistato si estingue n relazione alle gualifiche da conseguire secondo le scadenze di

seguito indicate:
Livells Durata (mesi)
il 120
1l 120
Il datore di lavoro & tenuto a comunicare entre 5 giorni al competente Centro per l'impiege di cui al D, Lgs. n.

4659/1997 | nominativi degli apprendisti ai quali sia stata attribuita la qualifica. Il datore di lavoro & tenuto
altres! a comunicare al competente Centro per l'impiege i nominativi degli apprendisti di cui per gualungue
motivo sia cessato il rapporta di lavoro, entro il termine di cingue glomi dalla cessazione stessa.

In rapporto alle specifiche reaita territoriali ed anche in relazione alla regolamentazione dei profili farmativi
dell'apprendistato, che & rimessa alle Regioni, tra le Associazioni imprenditoriali territoriali e le
corrispondenti

Organizzazioni sindacali possong essere realizzate intese diverse. Le predette intese devand essere
trasmesse agl Enti Bllaterali Territoriall ed all'Osservatorio Nazionate

Farmazione: durata

Per il contratto di apprendistato per 'espletamento del divitto-davers di istruzione e formazione e per il
contrateo di apprendistato ger 'acquisizione di un diploms o per percarsi di alta formazione, le parti
attueranno quanto sard definito in materiz dalle Regioni. A titalo esemplificative il presente CCNLE e
regola, al minimo, sulla base della correlazione tra |3 qualifica professionale, la mansione da conseguire e il
titolo di studia in possessa dell'apprendista secondo le seguenti modalita:

Titelo di studio Cre di formazione
scuola dell’obbligo 120/anno minime
Attestata di qualifica 100/anno minimo
Diploma di scuoila media superiare B¥/anno minimo
Diplorna universitario o laurea 60/anno minimao

A livello di area professionale efo di area professionale omogenea potra essere stabilito un differente
impegno formativo e specifiche modalita di svolgimento dedla formazione interna ed esterna, in coerenza can
le cadenze dei periodi lavorativl, tenendo conto delle esigenze determinate dalle fluttuazioni dell'gttivita
delle strutture laverative. Le attivita formative svolte presso pitl datori di iavoro, cost come quelle svolte
presso gli Istituti di farmazioni o gli Enti bilaterali, si cumulano 3 fini dell'assolvimento degli obhlighi
formativi. E facolta def datore di lavore anticipare in tutto o in parte le ore di formazione previste per gli anni
successivi. L'attivith farmativa potrd essere di tipo teorico; di tipo pratice e di tipa teorico/pratico. Uattivita
formativa potra anche assere svolta con medalitd FAD efo e_lsarning per non pil dell’50% dalle ore totali di
formazione. Le oge Icate. Jﬁ&%"’ﬁi’ formativa svolta con medalith FAD efo & learning non saranno
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comprese nel normale orario di lavare mentre i costi per 'utilizzo degli applicativi FAD /0 e-learning saranno
taperti dal datore di favore, Ogni altro tipo di attivita formativa sara invece compresa nel normale orario d;
lavoro.

Al secondo livello di contrattazione Rotrd essere, stabilito un differente impegno formative e specifiche
modalita di svolgimento dells formazione interna ed esterna, in coerenza con le cadenze dei periodi
lavorativi, tenendo conto delle esigenze determinate dalle fluttuazioni stagionali deil"attivita, Lo attivitd
formative svolte presso pill datori di lavoro, tosi come quelle svolte presso gli Istituti di formazrione
accreditati, st comulana ai fini dell'assolvimento degli obblighf formativi.

Formazione: contenuti

Fer |a formazione degli apprendisti le aziende faranng riferimento ai contenuti formativi elaborati daile parti
stipufanti il presente C.£.N.L secondg || modello sperimentale sottoscritio presso 'SFOL in data 10 gennaio
2002 {'intesa con il Ministero del lavors Per ta parte relativa al C.C.N.L. del terziario dellz distribuzione e dai
servizi.

Le attivitd formative sonc articalate in contenuti 4 Larattere frasversale di base e contenuti 3 carattere
professionalizzante. In particolare sia | contenuti a carattere trasversale di base sia quelli a carattere tecnico-
professionale andranno predisposti, anche all'interno degli enti hilaterali, per gruppi di profiii omogenei della
Categoria ih modo da consentire |'acquisizione delle Lonoicenze e competenze necessarie per adibire
preficlamente I'apprendista nell'ares di attivits aziendale di riferimento. Le attivitd formative z caratters
trasversale di base dovesnno perseguire glf ohiettivi formativi articolati nelle seguenti cinque aree di
contenti:

- accoglienza, valutazione del livello di ingresse e definizione del patto formativo
- tompetenze relazionali

- arganizzaziane ed economig

-disciplina del rapporta di lavoro

- sicurezza sul lavorg

seconds il modelio sperimentale sottoscrittg presso 'SFOL in data 10 gennaig 2002 d'intess con il Ministero
del lavore per la parte relativa gl C.CN.L del terziario della distribuzione o dei servizi. | contenuti e le
coripetenze tecnica-professionali da conseguire mediante esperienza di lavoro dovranno essere definiti sulla
hase dei seguenti obiettivi formativi:

- tonascere [ prodotti e servizi di settore e contesto aziendale

- Conoscere e saper applicare le basi tecniche e stigntifiche delia professionality

- Lohascere g saper utilizzare tecniche e metodi di lavero

- Conoscere e saper utilizzare struomenti & tecnalogie di lavorg {attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro)
- tonoscere ed utilizzare misure d sicurerza individuafe e tutela ambientale

-cgnoscere le innovazion| di prodotto, di processo e di contesto

secondo il modello sperimentale sottoscritto presso MISFOL in data 10 gennaie 2002 d'intesa con il Ministerg
del lavora per I3 parte relativa al C.C.N.L. del terziario della distribuzione e dei senvizi. [l recupere eventuale di

conoscenze linguistiche/matematiche sars effettuato all'interng del moduli trasversali i base e tecnico-
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le eventuali offerte formative realizzate tra Regiani/Province ed associazioni territoriali datoriali e sindacali
competenti, con particolare riferimento alle inizfative formative promosse congiuntamente attraverso gli Enti
Bilaterall validamente costiturti. ai sensi de! presente O N.L

Rinvio alla legge

Fer quante non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e di istruzione professicnale,
te parti fanno espresso riferimento alle disposizioni df legge e regolamentari vigenti in materia.

TITOLD v

ORARIO DI LAYORD
ART. 11

(Orarie di lavore)

1. La durata normale del lavoro effettivo & fissata in trenta ore settimanali suddivise in cingue gvvero sei
giorm kavorativi.

2. Per lavarg effettivo deve intendersi ogni |avore che richiede un’applicazione assidua e continuativa; non
rientra in tale accezione il iempo per recarsi al posto di laverg, i riposi intermedi gaduti sia all'interno che
all'esterno dell’aziends & le soste tomprese tra inizio e la fine dellorario di lavore giarnaliers, il lavorge di

prevedere orari settimanali inferiori alle quaranta ore anche mediante assorbimento di parte dej permessi
retribuiti o lavore di partecipazione diretto e concordato,

4. Gli orari di lavoro praticati nel¥azienda dovranno essere espasti in modo facile e vicibile 2 tutti i dipendentt
e devono essere comunicati, da parte dell’azienda, all' spettarato del Lavora,

5. La durata massima dell’orario di lavoro & soggetta alla disciplina legislativa vigente.
ART. 12

partecipazione svolto su appuntamento o impegno personale
3. Le partf stipulanti il presente coniratte, mediante specifico accorde tra le 0055, regionali, potranno &
&
0
[Flessibilita delorario contrattuale di lavoro) -

]
1. Considerate le particolari caratteristiche del settore a cui il presente contratto si riferisce ed al fine of
fronteggiare le varfazione di intensita o lavoro, I'azienda - d'intesa con le OQ.55. firmatarie - potra
prevedere, in particolari periadi dell’anno e it caso di comprovate esigenze, regimi di oraric che supering it
normale orario settimanale di cui al precedente art. 8, .

2_in ogni case, il suddetto diverso regime di orario di lavero non pud prevedere eccedenze rispetto alle
querantatto ore settimanali lavorate,

3. A fronte del superamento deilorario di lavoro normale, I'azienda diminuirs - nel corso dellanne e in
periodi di diminuzione del lavoro - unza pari entita di ore lavorative, con la stessa articolazione Per settimana
prevista per | periodl di superamento deil'orario contrattuale. | lavoratori interessati percepiranno |a
retribuzione relativa all'orario settimanale rontrattuale, sis nel periodi di superamento che di diminuzione
dell'oraric contrattuaie.

4. UAzienda dovra tenere registrazione delle ore in regime di flessibilita dandons comunicazions periodica gi
lavorator ed alle R.5.4.
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5. La flessibilitd dell’orario di lavoro, cosl come distiplinata dal presente articolo, deve ritenersi vincolante
per tutti i lavoratari e non prevede il lavoro domenicale.

TITOLO vl

LAVORQ STRACRDINARIC, FESTIVG E NOTTURND
ART .13

{Lavore straordinario)

1. Le prestazioni lavorative svolte oltre 1! normale orario settimanale di cui all’art, 11 del presente C.C.N.L.
song considerate lavore di partecipazione 2 come tale retribuits come partecipazione aghi utili di capitale
attraverso il fondo di partecipazione parftetico istituita fra sziende e lavoratori

2. IMavoro straordinario ha carattere di volontarieta,
ART. 14
{Lavoro notturno)

1. Sempre che non sf tratt! di turnl regolari o lavoro, & considerate lavoro notturne guelloe prestato tra le
2200 e le £.00.

2. Il lavoro notturno & compensate con una maggiorazione pari al 35% sulla retribuzione ordinaria.

ART. 15

{Lavaro festive}

= Y

1. £ considerato lavoro festiva quello prestato il:
* 1° gennaio {rapodanno); L
* Egennaio (Epifania);

*  lunedi di Pasqua;

* 2haprile {Festz della Liberazione);

= 1° maggio (Festa de! lavoro):

*  2giugno (Festa defla Repubbtica):

* 15 agosto (Assunzione);

* 1" novemnbre {Ognissanti)

* 8Bdicembre {Immacalata Conceziohe);
* 25 dicembre {Natale):

* 26 dicembre (5. Stefano);
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2. le are di lavore, a qualsiasi titolo richieste, prestate nei giorni festivi elencati nel punto precedente,
saranno compensate come lavoro stracrdinario festivo, nella misura df cui all‘art. 10 def presente contratn,

TITOLO 1X

LAVORO A TEMPO DETERMINATO £ CONTRATTC DI SOMMINISTRAZIONE
ART. 16

{Lavoro a tempo determinata)

1. Ferma restanda la possibilitd di stipulare contratii g terming nef cast rientranti nella previsione di cui
alf'art. 1,

camma 1, B. Lgs. n. 368/2001, la stipula di contratti di lavora a tempo determinato & consentita nei seguenti
Casi:

a} incrementi di attivica produttiva, in dipendenza di fatti eccezionaii e/o termini di consegna tassativi, di
eslgenze stagionali, nonché installazione e collaudo di nuevi im panti;

b) esigenze di attivits, che nan consertano una stabile programmazione {eventi eccezionali non
programrrabili)

c} operazioni di manutenzione ordinaria e stragrdinaria di impianti;

d} per ragioni di stagionalita, ivi comprese le attivit gid previste nell‘slenco allegato al D.P.R. 7 ottobre 1963,
M. 1525 e successive modificazioni;

€] nelle fasi di awio di nuove attivita, conseguenti a nuovi investimenti: ai fini dell attuazione della previsione
di cui al comma 7, lett. a), dell’art. 10 del D. Lgs. n. 368/2001, per “fase di avvio di nuove attivita” si intende
un periods di tempo fino a 18 mes Fer Mavvio di una nuova unita;

f} sostituzione di lavoratori assenti per ferie o aspettative con indicazione del nome dei lavoratore sostituito
e la causa della sostituzione nonche di laverator] part-time a tempa determinato compresa Iinterruzione dai
lavoro da parte di laveratori valontars;

i) sperimentazione, per un pericdo massimo di sei mesi, di nuovi modelli of vrario df lavore, che
PresUppongano personale witeriore rispetto a quelle in servizia.

2. La durata massima del contratto s termine di cui al presente articolo & di:
a) mesi 12 rinnovabile una sola volta Per non pil deflo stesso periodo;

bl per le commesse g cantratte, per un perigdo non superiore alla commessa e, comungue, a mesi 24,
rinnovabile una sola volta per nan pil dello stesso perioda.

4. | lavoratori assunti af sensi della presente normativa ed i lavoratori volontari hanno diritto di precedenza
all'assunzione gualora Fassociazione assuma:

a) a tempo indeterminato per la medesima qualifica e mansioni fungibili ed alle condizioni previste dall'art.
10, comma 10, della L. n. 3es/2001;
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bk} a tempo determinato per la medesima qualifica e mansioni fungibili ed alle condizion? previste dall‘art, 10,
comma 10, della L. n. 368/2001, tenute conto delle professionalita acquisite & delle lavorazioni effettuate,

Tale diritto si esertita mediante richiesta che dovra essere avanzata al datore di lavoro entro il termine di un
mese dalla data di cessazione del contratto a tempe determinato.

In ogni caso ks possibilita di accoglimento di tale richiesta viene meno entro un anno dalla data di cessazione
de! rapparto di lavarp,

5. Il datore di lavore, ove proceda a nuove assunzioni nei casi indicati nel precedente punto 4, si impegna ad
assumere prioritariamernte tali lavorateri neila misura almeno del 70% delle assunzioni da effettuare.

6. Per i rapporti di lzvoro a tempo determinato, e ferie, |2 tredicesima e |a guattardicesima mensilita,
33ranng corrisposte e frazionate per 365esimi, quanti sona giorni di durata del rapporto a termine.

7. Allz scadenza del contratto a tempa determinate verrd comisposto al lavoratore i! T.R.R pravistn dal
presente C.CN.L.

[ ]
2. L'appesizione del termine & priva di effetto <e non risulta da atto scritto.

ART. 17
{Contratto di somministrazicne di lavoro a tempo determinato)

a) sostituzione di |lavoratori temporaneamente inidonei a svolgere le mansiont assegnate, ai sensi del b,
Lgs.n. 81,/2008;

b} adempimento di pratiche di natura tecnico-contabile-amministrativa-commerciale, aventi carattere nan
ricorrente o che, comungue, non sia possibile attuare con Forganice in servizip;

¢ esigenze di favore per partecipazione a fiere, mostre & mercati, per pubblicizzazione dei prodott] o direct
marketing; '

d} sosthuzione di lavorator assent’;
[]

2} temporanea utilizzazione in qualifiche non previste dai normali operativi associativi, ma temporaneamentes
scoperte, per il tempo necessario al reperimento sul mercato del lavoro del personale occorrente;

f} esigenze lavorative temporanee, per le quali Iattuale legislazione consente il ricorsa al centratta 3
termine;

g} installazione & collaude di nuavi impianti operativi:
h] aumento temporaneo delle attivita, derivanti da nuove improvvise esigenze;

5. At sensi dell’art. 23, comma 5, D. lgs. n, 2}"5!2003, il somministratore informa | lavorator sui rischi per la
siturezza e la salute connessi alle attivita produtiive in generaie g li forma e addestra all'usg delle
attrezzature di lavore necessarie allo svolgimento della attivita lavorativa per la quale essi vengono assuntiin
conformita alle disposizioni recate dal D. Lgs. n. 626/1994 e 155/97 e successive modificazioni ed
integrazioni. N contratte di somministrazione pud prevedere che tale obbligo sia adempiute dall'utilizzatore;
in tale ¢aso ne va fatta indicazione nel contratto con il lavoratore. Nel caso in cui le mansioni cui & adibito 1t
prestatore di lavoro richjedans una sorveglianza medica speciale o comportine rischi spedifici, I'utilizzatore
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ne informa il lavoratore conformemente a quanto previsto dal D.les. n. 812008 155/97 e successive
modificazioni ed integrazioni.

L'utilizzatore osserva altresi, nei confronti del medesime prestatore, tutti gli abblighi di pratezione previsti
nei confrenti dei propri dipendenti ed & responsabile per |a violazicne degli obblighi di sicurezza individuati
dalla legge e dai contratti collettivi.

G. Il contratto di someninistrazione di lavore a tempo determinate pud essere prorogato, senza alcuna
maggiorazione retributiva:

* perun massimo di quattro volte e per una durata complessiva delle proreghe non superiore a 24 mesi;

* in casc di sostituzione di laverator assenti, per I'intera durata dellevento che ha determinato tale
sostituzione;

= negli altri casi, permanendo le condizioni che hanne dato origine all'utilizze del lavoratare o del soacio

prestatore d'opera.

[ ] 1
7. Per i lavoratari assunti con contratio di semministrazione df lavorg sia a tempo indeterminato che

determinato, il premio per obiettivi reatura nelia misura, con le modalit e con i criteri previsti dai contratt]
collettivi aziendali, istitutlvi o di rinnove di tale premio, rispettivamente per i rapporti 3 tempo indeterminato
e determinato, fatte salve diverse intese tra le parti aziendalt.

8. Al lavoratore deve essere riconosciute un trattamento retributive non inferiore, nonché un trattamento
etanomico e normative non meng favorevole, rispetto 2 quello spettante al dipendente dell'utilizzatore, di
pari livello & mansione, relativamentea:

» all'importe della retribuzione:

= all'applicazione delle norme di tutela deila salute e sicurezza dei lavoratari nei lucehi di lavoro;
* all"accesso al servizi aziendali:

® aj eriter] di caleele delle competenze indirerte e differite previste dal presente C.CN.L.;

* ai diritti sindacali previsti dall’art. 22 dal DLgs. n. 27672003,
E

4

In confarmits allart. 23, comma 2, D. Lgs. n. 27672003, il trattamento retributivo cosl come disciplinato nel
presente punta, non trova applicazione in relazione aj contratti di somministraziene conclusi da sogpett
privati autorizzati nellambito di specifici programmi di farmazione, inserimento e rigualificazione
professianale erogati a favore dei lavaratori Swantaggiati, in concorsa con Regioni, Province ed Enti Locali ai
sensi e nei fimiti di cul ail’art. 13 dello stesso D.Lgs.

ART, 1B
{Dispostzioni comuni al contratte di [avore a tempa determinate ed al contratto di somministrazionea)

1. In caso df sostituzione di lavoratar assentf per maternita, aspettative e servizio militare, il numero di
lavorator con contratto & tempo determinate o di somministrazione di lavore a tempo determinato non pud
superare il numero di lavoratori in forza con contratto a tempg indeterminate presso Fimprese utilizzatrice
{in caso di parttime tale numero si intende proporzionalmente adeguato). ’

2. Al di fuori dei casi previsti dal punto precedente, fatte salve le esclusionf esplicitamenta previste, Pimpress

wtilizzatrice non potrd utilizzare, separatamente per ciascuno dei due istituti, rispetto al monte ore
S.1A < Confsal
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complessive annue dei lavoratori in forza con contratto a tempo indeterminato, un numerc di arefanno
superiore al:

= 20% per lo scaglione fino a 100 dipendenti (restando ferma |3 possibilita di Utilizzare almeno 17.00
orefanna di effettiva prestazione);

* 143 per lo scaglhone superiore a 100 dipendenti.

3) Il numere di lsvoratori contemporaneamente in servizio con contratto a tempo determinate e di
somministraziene di lavoro non pud essere superiore, per ogni unita produttiva, rispetto ai [avoratori in forza
a tempo indeterminate, a un numera di orefannc pari al:

= 30% per lo scaglione fino a 100 dipendenti (restando ferma la possibilita di utilizzare almens 30.000
arefanno di effettiva prestazione);

= 20% per [0 scaglhione superiore a 100 dipendenti.
4. 'eventuale frazione di unitd derivante dalie percentuali di cui sopra & arrotondata all'units superiore.

Le aliquote di cui sopra possono essere aumentate fino al 33% dalle parti aziendali efo territoriali nelle zane
a decling industriale (U.E. obiettivi 1 - 2 e 58), in guelle identificate dal D.P.R. n. 213/1978, in guanto tali
assunzioni siano aggiuntive rispetto alla media degll occupati a tempo indeterminato nel semestre
precedente.

5. Non rientrano nelle percentuali massime:

= le assunzigni di cui al precedente art. 16, punto 1, lett. a), d, el, £l z), hl, il Y e kY;
= le assunzient di disabili di cui alla L. n. 68/1999;

* i casi di cui al precedente art. 17, punto 2, lett. a), o), i e g};

6. La sostituzione di lavoratori assenti per cause prevedibill {es, maternit3, servizio militare, ferie, permessi,
assenze e aspettative di qualsiasi natura, ecc.) potrd awvenire per un massimo di 29 giorni di effettiva
prestazione precedenti & successivi all’assenza, per consentire il cosiddetto passageio di consegre.

1

TITOLD X

CONTRATTO A TEMPO PARZIALE
ART . 18

{Lavoro volontario a tempo parziale)

1 in attuazione dei rinvli disposti dal D. Lgs. n, 276/2003, le parti convengono di regoiare come di seguita 1!
rapportu di lavorg a tempa parziale.

2. Il rapporto di |avoratori volontari a tempoa parziale pud essere di tipo:
="orizzontale”, come riduzione dell'oraric di lavors grornaliere rispetto al tempo pieno;

* “verticale”, come orario g tempo pieno ma limitato a periodi predeterminati nel corso della settimana, def
mese o dell’anno;
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+ "misto”, come combinazione del tempo parzizle "orizzontale” e “verticale™.

3. L'instaurazione del rapporio di lavoro a tempo parziale, a tempo determinate od indeterminato, deve
avvenire con il consenso dell’azienda & del lavoratore, risultante da atte scritto. Tale requisito & necessario
anche per il passaggio del rapporto part-time a quello a tempo pieno e viceversa {in guestultima caso
I'aceards deve essere convalidato dalla Direzione provinclale del Lavora).

4. Il rapporto a tempo parziale potra riguardare sia i lavoratort in forza che i nuovi assunti. Nel caso di
passaggio dal tempo pienc al tempo parziale, potranno essere concordate tra le partl all’atto del passaggio le
possibilita ¢ te condizioni per I'eventuale rientro al tempo pieno e I'azienda, per completare il narmale orario
di lavoro giornaliero, settimanale, mensile o annuale, potrd assumere altre persenale fino al termine del
periada concardato con il lavoratore sostituito.

5. W cantratte di lavoro a tempo parzisle o di trasformazione del rapports da tempo pieno & tempo parziale
deve essere stipulato per iscritto. In essa devano essere indicati Porario di lavors, con riferimento al giorng,
alla settimana, al mese e all’annoe, e la sua distribuzione anche articolata nel corso dell'anno (part-time
verticale o misto], nonché, in caso di nuovy assunzicne con contratte a tempo parziale, gl altri element]
previsti dall’art. 7 del presente C.C.N.L

6. In applicazione di quanto previsto dall’art. 2, comma 2 & dall’art. 3, commi 7, 8 e 9 del D. Lgs. n. 61,2000
come madificato dall'art. 46 del D. Lgs. n. 276/2003, le parti interessate, con specifico patte scritto, patranno
prevedere Finserzione nel contratto volontario a tempo parziale, anche nelle ipotesi di contratto o lavoro a
termine, di

* clausole flessibili, relative alla collocariane temporale della prestazione lavorativa, anche determinando il
passaggio da un part-time orizzontale a verticale o viceversa, ovvero al sistema miste;

* nei rapporti di lavore velantario a tempo parziale di tipo verticale o misto, clausole elastiche relative alla
variazione in aumento della durata delta prestazione lavorativa.

7. La disponibilita allo svolgimento del rapporto di lavoro a tempa parziale con clausole flessibili efo elastiche
richiede il consenso del favoratore, formalizzato attraverso uno specifico patto scritts, anche contestuale al
contratte di lavore. L'eventuale rifiuto dello stesso non integra gli estremi del giustificate motivo di
licenziamanto nemmena per recidiva. Per [z sottoscrizione di tale patto il lavoratore puéd richiedere
Iassistenza di un componente defla ragpresentanza sindacale aziendale indicato dal lavoratore medesimo.

8. Nel caso di nuave assunzioni a tempe parziale, la disponibilits 3 tale variabilita dellorario potrd essere
inserita nella lettera di assunzione e, in tal caso, espressamente accettata dal lavoratore.

2. In applicazione dl quanto previsto dall‘art. 3, comma 7, ultimo pericdo e 8 del D. Lgs. n. 61/2000, ¢come
medificato dall’art. 46 dei D. Lgs. n. 276/2003, i datore df lavoro pué medificare |a collocazione temporale
dell’orario ovvere variare, anche se solo per un periodo predsterminasta o predeterminabile, in auments la
durats della prestazione lavorativa {clausola di elasticita per i part-time verticali o misti):

* comunicando af lavoratore tale maodifica con preavvise:
¢ di almeno 5 giomi lavorativi;
o cotnungue non inferiore a 2 giorni, in presenza di particolari esigenze arganizzative e produttive;

= eragando al lavoratore una maggiorazione del: o 15% della retribuzione oraria, comprensiva dellincidenza
su tutti gli istituti contrattuali € di lagge, nel caso di comunicazions con almeno § giorni di preavviso; o 20%
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della retribuzione oraria, comprensiva dell'incidenza su tutti gli istituti contrattuali e d; legge, nel caso di
comunicazione comungue non inferigre a 2 giorni di preavviso.

Quanto sopra non si applica: o in caso di riassetto complessive deil‘orario di lavore, che interessi I'intera
azienda o unita organizzative autonome della stessa o qualora |a modifica sia richfesta dal lavorgtore, seppur
accettata dal datore di lavora,

10. 1i lavoratore pud esimersi gafla varfazione deil’oraric precedentermente accettata unicamente dal
momenta in cui supravvenganc e fing 3 quande permangano e seguent] documentate ragioni:

= Assistere genitori, coniuge ¢ convivente, figli & altri familiari conviventi senza aleuna possibilita alternativg
di assistenza nell’'ambito familiare, affetti da gravi malattie o portatori o handicap o che accedann a
Programmi terapeutici e di rizbilitazione per tessicodiperrdentt;

* instaurazione di un altrg rapperto di lavoro, che preveda una prestazione concomitante con |3 diversa
collocazione dell'orario comunicato;

* precedente trasformazione dol rapporte di lavore da tempa pienc a tempo parziale, attugto ai sens
deil’art. 46, comma 1, et t] dei D. Lgs. n, 276/2003 3 favere di lavoratori affetti da patologie oncologiche;

= accudire | fighi fino al compimento di 7 anni;

* perragioni di studio, connesse al conseguimento deila scuola deil'obbligo, del titole di studio di 2° grado o
del diploria universitario o di laureg.

11. A sensi deliart. 7 del D, Lgs. N. 612000, come modificato dall’art. 45 del D.Lgs. n. 276/2003, il datore di
lavoryg & tenuto a far convalidare dalla Direzione provinciale del iavoro la trasformazione del rapporto da ‘jK‘
tempe pieno a tempo parzisle nonché ad informare le rappresentanze sindacali aziendall, ove esistenti, con
cadenza annuale, sull'andamento delje assunzlani a tempo parziale, la relative tipologia ed il ricorse al lavoro {
supplementare. N

|

12.in caso di assunzione di personale a tempe pieno, il contratio individurasie pud prevedere un diritto di
precedenza in favore dei lavoraton assunti a tempo parziale in attivity Presso unita produttive site nolls
stesso ambito comunale, adibiti alle stesse mansioni ad 3 mansion equivalenti rispetto a quelle con riguardo
alle guali & prevista M'assunzione.

13. In caso df gssunzione dj personale volontario g tempo parziale il datore di [avoro & tenuto a darne
tempestiva informazione ai persanale gid diperdente con rapporio a tempo pienc occupate in unity
produttive site nello stessa ambito comunale, anche mediante camunicazione scritta in unge accessibile a
tutti nei locali dellimpresa, ed a prendere in considerazione Je eventuali domande di trasformazione a Tempo
parziale de! rapporro dej dipendenti a tempo pleno, nej limiti del-

= 20% del personale in forzg a tempo piena, per le aziende fina 1 100 dipendenti;

*+ 10 % del personaie in farza 2 tempo piens, per e aziende altre 100 dipendent;,
14. Le domande di cui al punto precedente sarannog prese in considerazione:
a) se motivate da documentate necessita di:

= Bssistere genftori, CONiLEE o convivente, figli @ altri familiari conviventi 5enza aleuna possibilita alternativa
di assistenza nel’ambito familiare, affetti da gravi malattie o partator dj handicap o che accedanc a
prograrmmi terapeutici e disabilitazione per tassicadipendenti:
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» accudire i figli fino al compimento di 7 anni;

» studio, connesse al conseguimento della scucla dell’obhiigs, del titolo di studie di 2° grado o ded diploma

universitario o di laurea,

t) se consegnate alla Direzione aziendale entro 7.2 ore dal'avwenuta comunicazione scritta;

¢l in erdine cronalogico di presentazione,

d} se presentate da lavoratori adibiti alle stesse mansioni di quelli da assumere a tempo parziale;

e} qualora I'azienda sia in grado di reperire altri lavaratori delle stesse mansioni, dispanibili al tempo pieno.

15. In considerazione delle specifiche esigenze organizzative & produttive che caratterizzano il settore a cui si
riferisce il presente C.C.N.L, il datore di lavere, in attuazione dell’art. 3 del D. Lgs. n. 61/2000, come
modificatn dall’art. 46 del D, Lgs. n. 276/2003, ha facolta di richiedere, anche in caso di rapperti a tempo
determinato, lo svolgimento di:

= prestazioni supplementari ai lavoratori 2 tempo parziale di tipo orizzontale e, gualora la prestazione sia
inferiare all'orario normale settimanale, ai lavoratori a tempo parziale di tipo verticale o misto;

= prestazioni straordinarie ai lavoratori a tempo parziale di tipo verticale o misto, per le stesse causali
previste per i lavorator & tempa pieno dall’art.13.

i6. Il lavora supplementare & ammesso:

a) fino al raggiungimento, rispetto all’orarie stabilite:

¢ dol +70¢% per [e aziende fino a 50 dipendenti;

= del +60% per le aziende da 51 a 250 dipendents;

= del +50% per le aziende con pid di 250 dipendent;

In tali casi il lavero supplementare & compensato con una maggiorazione del 15%;

k] oltre il mite di cui alla precedente lett, a} e fino al raggiungimento del + 85% rispetto all'oraria stabilito.

In tal caso il lavoro supplementare € compensate con una maggforazione del 30% su tutti gli istitut
contratiuali e di legge.

17. Qualora i imite massimo di cui ai precedenti punti a) e b) sfa interamente utilizzato con riferimento a 12
mesi di servizio, al lavoratore che ne faccia richiesta entro 15 giorni successivi 2lla consegna del listing paga
relativo al dodicesimeo mese di servizio, verra riconosciuto, in costanza delle esigenze che hanno giustificato
Futilizzo delle prestazioni supplementari nell’anng di riferimenta, il consolidamento nel propric orario di
lavora di una guota fino al 50% delle ore supplementari prestate nefl’'anno.

Il consolidamento dowra risultate da atto scritto e il nuowo oraria di laverg sard operativo dal mese successive
a quello della richiesta.

18. Nel rapparto di tipe orizzontale, verticale o misto, le prestazioni straordinarie sono disciplinate dalle
disposizioni per i laveratori a tempo pieno, di cui all’art. 12 del presente contratio.

19, Peventuale rifiute del lavoratore all’effettuazions di lavere supplementare e straordinario non pud
integrare In aleun caso gli estremi del giustificato motivo di licenziamenta.
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Il lavoratore pud esimersi dallfeffettuazione di prestazioni supplementari © straordinarie unicamente dal
memento in cui sopravvengane e fino a quando permangano le seguenti documentate ragioni:

a} assistere genitori, coniuge o convivents, figli e altr familiari convivent] senza glouna possibilith alternativa
di assistenza nell’ambito familiare, affetti da gravi malattie o portatori di handicap o che accedano a
programmi terapeutici e di riabiitazione per tossicodipendenti;

b} instaurazione di un altro rapporto di lavore, che preveds una prestazione concomitante con la diversa
tollocazione dell’oraria comunicata;

¢] precedente trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, attuato ai sensi
dell’art, 46, comma 1, lett. t} del D, Lgs. n. 276/2003 a favore di lavoratori affetii da petologie oncologiche:;

d) accudire i figh fino al compimento di 7 anni;

e} studio, connesse al conseguimento della scuola dell’obbligo, del titolo di studio di 2° grado o del diplarna
universitario o di laurea,

20. Al [avoratore deve essere riconosciute un trattamento retributive nen inferiore, nonché un trattamento
£CoNomice e normative nan meno favorevole, rispetto a quelli corrisposti al dipendente di pari livella e
mansione.

In tal senso il lavoratore g tempo parzizle beneficia dei medesimi diritti di un lavoratare a tempe pieng
comparabile in particolare per quanto riguarda:

- 'importo della retribuzione orarig :

-la durata del perfodo di prova e delle ferie annualf;

- la maternita;

-1a durata del periode di conservazione del posto di lavoro a fronte di malattia, infortuni sul lavoro, mafatife
professionali;

- I'applicaziong delle norme di tutela delia salute e siturezza def lavoratori nei luoghi di lavoro:

- Vaccesso af servizi aziendali;

- | criteri di calcolo delle competenze indirette e differite previste dal presente C.ON.L;

- L dirftii sindacali, ivi compresi quelli di cui al titolo I, L. 20 maggio 1970, n. 300 e successive modificazioni,

21, Qualora I'assunzicne avvenga £on contratto di lavoro 3 tempo parziale di tipe verticale, la dureta del
periodo di conservazions del posto di lavoro in casa di malattia si intende proporrionalmente ridetta,
H trattamento de! lavoratore a tempe parziale & riproporzionato in ragione della ridotta entity della
prestazione lavorativa in particolare per gquanio riguarda limporte della retribuzione globale e delle singole
tomponenti di essa; "importo della retribuzione feriale; I'importo dei trattamenti economici per malattia,
infortunio sul lavoro, malattia professionale e maternita.

22. In tutte le ipotesi in cui, per disposizione di legge o di contratto collettivo, si renda necessario
I‘accertamento della consistenza dell’organico, i lavorator] a Tempeo parziale sono computati nel complessa
del numera dei lavoratori dipendenti in proporzione ali’orario svolte, rapportate al tempa piene; ai finf di cui
sopra Farrotondarmente opers per le fraziani di orario eccedenti |a somma degli orarf individuati a tempo
parziale corrispondents a unita intere di orsrio a Tempo pieno,
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ART. 20
{Lavoro intermittents)

1. A] senst degli artt. 35 e ss. del Dulgs. n. 276/2003, il contratta di lavero intermittente consentito solo agli
associati lavoratori, che pud essere stipulato anche a tempo determinato, & il contratto mediante il quale un
lavoratore si pone a disposiziane dell’azienda, che ne pub utilizzare la prestazione lavorativa nei casi ed alle
condizioni di seguito riportati,

7 || cantratte di lavoro intermittente pud essere concluso per io svolgimente di prestazioni di caratiere
discontinuo o intermittente, per esigenze tecniche, produttive, organizzative o sostitutive, per le quali non
sia possibile stipulare contratti a tempo parziale, per Vimpossibilita o comunque la difficolta di
predeterminare i periodi di prestazione lavarativa,

3. In via sperimentale, e comunque fino alla data prevista dagli artt. 34, comma 2, & 8§, comma 12, del 0. Lgs.
n. 276£2003, il contratto di lavoro intermitiente pud essere altresi concluso anche per prestazioni rese da
soggetti diversamente abili in stato di disoccupazione con mena di 25 anni di etd ovvero da lavoratori con pid
di 45 arni di etd che siano stati espulsi dal ciclo produitive o siano iscritti alle liste di mobilita e di

collocamenta,
4.l ricotse al lavorg intermittente, invece, & vietato:
a) per la sostituziane di lavoratori che esercitana il diritto di sciopero;

bl salva diversa dispasizione degli accordi sindaceli, presso unita produttive nelle quali si sia praceduto, entro
i sei mesi precedent], a licenziamenti collettivi al sensi degli artt. 4 e 24 dellz L. 23 |uglio 1991, n. 223, che
abbiano riguardato lavorator adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di favoro intermittents
avvera presso unitd produttive nelie quali sia operante una saspensione dei rapporti @ una riduzione
deil'vrario, con diritto al trattamento di integrazione salariale, che interessine lavoratori adibiti alle mansioni
cui & riferisce il contratto di lavoro intermitiente;

c} da parte delle imprese che non ahbiano effettuata la valutazione dei rischi ai sensi deil’art. 4 del D. Lgs. 19
settembre 1994, n. 626, ¢ successive modificazionl.

= ¥

t. |l contratio di lavoro intermittente deve essere stipulato in forma scritta e contenere i seguenti elementi:

a} indicazione della durata e delle ipotesi, oggettive o soggettive, indicate ai precedenti punti 1.2 ed 1.3 che
consentono la stipulazione del contratto;

b} lusgo & modality della disponibliita, evertualmente garantita dai lavoratore, ¢ del relative preavyiso di
chiamata del lavoratore, che in ogni case non pub essere inferiore a un giorno [avorativo,

e} il trattamento economica e normativa spettante al laveratore per la prestazione eseguita e larelativa

indennita di disponibilita, ove pattuita, nei limiti di quanto previsto ai successiva punto 7;

d} indicazione delie forme & modalits, con cui il datore di lavoro & legittimato a richiedere I'esecuzione

della prestazione di lavore, nonche delle medalita di rilevaziene della prestaziane; -
&) 1 tempi & le medality di pagamento della retribuzione e della indennita di disponibilita;

f1 le eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relaziene al tipo di attivita dedotta in

contratto;

Via -
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g} il rinvio alle norme del presente articolo,

6. 'azienda & tenuta ad informare con cadenza annuale le R.5.U., ove esistenti, sull'andamento del ricorse al
contratto di lavoro intermittente.

7. Mel contratta di lavore intermittente & stabilita la misura delindennitad mensile di dispanibilita, divisibile in
guote orarie, che deve essere corrisposta al lavoratore per | periodi nei quali il lavoratore stesso garantisce ta
disponibilita all’azienda in attesa di utilizzazione.

Per 1 periodi nei quali il lavoratore garantisce @l datore di lavoro la propria dispenibilita in attesa di
utilizzazione, Iimporte dellindennitd mensile di disponibility & determinato nel 25% della retribuzione
prevista dal presente contratto.

La retribuzione mensile, da prendere a base di riferimente per la determinazione dell'indennita, & costituita
da:

- minimo tabellare

- Indennita di contingenza;

- E.D.R.;

- ratei di tredicesima e quattordicesima mensilita.

L'indennita di disponibilita & esclusa dal computo di ogni istituto di legge o del presente contratto,

B In caso di malattia o di altroe evente indipendente dalla wolontd del lavoratore, che renda
temporaneamente impossibile rispondere alla chiamata, il lavoratore & tenuto a informare lazienda
preventivamente specificando la durata delimpedimento, con le modalitd prewste dall’art. 28 del presente
C.CH.L e, successivamente, documentandone ta motivazione,

Met periade di temporanea indispanibilitd non matura il diritto alla indennitd di dispanibifita.

9. Qve il [avoratore nan provweda all'adempimenta di cui al punto che precede, perde il diritte allz indennita
di disponibilita per un periede di quindici giorni, salva diversa previsione del contratto individuale di lavero.

10. Le disposizioni di cui ai precedenti punti si applicano soltante nel casi in cui il lavoratore si obblighi
contrattualmente a rispondere alla chiamata dell’azienda. In tal caso, il rifiuto ingiustificato di rispondere alla
thiarmata pud comportare il diritto del’zzienda 8 risolvere il contratio, con restituzione della quota di
indeninita di disponibilita eventualmente gia corrisposta e riferita al periodo successive all'ingiustificato
rifiuto, nonché, in applicazione deli'art. 36 comma &, del D.Lgs. n. 2762003, un risarcimento del danno pari
allimporto corrispondente alle guote orarie di indennitd di disponihilith relative al periodo di prestazione
rifiutata.

11. Nel caso di lavoro intermittente per prestazioni da rendersi il fine settimana, nonché nei periodi delle
ferie estive o delle vacanze natalizie e pasguali, ovvero negli altri periodi indicati nei contratti territoriali,

Mindennita di disponibilita di cui al precedente punto 7 & corrisposta al prestatere di lavoro soio in caso di
effettiva chinmata da parte dell'azienda.

12, Fermi restando i divieti di discrimingzione diretta e indiretta previsti dalla legislazione vigente, il
lavoratore intermittente non deve ricevere, per i periodi laverati, un trattamento econeomico e normative
complessivamente meno favorevole rispetts 3l |avoratore di pari livello, 3 parita di mansioni svolte.
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13. Il trattamento economico, normativo e previdenziale del laveratare intermittente & riproporzionats, in
ragione della prestazione lavorativa effettivamente eseguita, in particalare per quanto riguarda 'imparto
della retribuzione giobale e delle singele componenti di essa, nonche delle ferie e dei trattamenti per
malattia, infortunio sul lavoro, malattia professionale, maternita, congedi parentali.

14. Per tutto il pericdo durante il quale il lavoratore resta disponibile a rispendere alla chiamata dell’azienda
non & titolare di alcun diritto riconosciuto ai lavorator subordinati ne matura aléun trattamento economico e
normativo, salvo la suddetta indennita di disponibilits.

15. 1l prestatare di lavorg intermittente & computato nell’organico dell’impresa, ai fini della applicazione di
normative di legge, in proporzione all’orario di lavoro effettivamente svolte nell’arca di ciascun semestre
precedente [gennaio-giugno; luglio-dicembre).

ART. 21
{Lavoro ripartito) '

1. Al senst degli artt. 41 e ss. del D, Lgs. n. 278/2003, il comtratto di lavore ripartite & iF contratte di lavoro,
anche a tempeo determinato, mediante il quale due |lavoratori assumono in solido 'adempimentn di una
unica e identica ohhligazione |avorativa, tale da coprire I'intera durata del normale orario di lavoro.

2. Il contratto di lavoro ripartito deve essere stipulato in forma scritta ai fini della prova del seguenti
eiemanti:

a} la misura percentuale e la collocazione temporale del lavarp giornaliero, settimanale, mensile o annuale
che si prevede che venga svolto da clastunc dei lavoratori coobbligati, secondo |e intese tra loro intercorse,
ferma restando la possibilita per gli stessi lavoratori di determinare discrezionalmente, in gualsiasi momenta,
la sostituzione tra di loro ovvers la madificazione consensuale deila distribuzione dell'orario di lavero:

b} il luoge di lavero, nonché il trattaments econamicn e normativo spettante a ciascun lavorators;
c} le eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di attivits dedotta in contratto:
Mella lettera di assunzione deve comungue essere indicato quante previsto dall’art. 7 del presente C.C.N.L.

3. Le variazioni dell’'erario di lavoro del coobbligati devonp essere comunicate al datore di lavore con un
preawviso di almeno 5 giorni di effettiva prestazione. )

4. Fatta salva una diversa intesa tra e parti contraenti, ogni lavoratore resta personalmente e direttamente
responsabile defl'adempimente della intera obbligazione lavorativa, indipendemtemente dai motivi di
assenza di uno del coobbligat].

5. Fatte salve diverse intese tra le parti contraenti, i lavoratori hanno la facolta di determinare
discrezionalmente e in gualsiasi momento sostituzieni tra di lore, nonché di modificare consensualments |2
collocazione tempaorate dell’orario di lavoro, nei limiti di quanto previsto al precedente punto 3, nel qual caso

il rischio della impossibilits della prestazione per fatti attinenti a une dei coobbligati & posta in capo all'altro
obbligato.

Eventuali sostituziont da parte di terz], nel case di impossibility di une o entrambi i lavoratori coobb:lfigati,
50M0 vietate & possono essere ammesse solo previo tonsenseo scritto del datore di lavars.
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&. Salve diversa intesa tra le parti contraenti, le dimissioni o ii licenziamento di uno dei lavoratori coobbligati
comportana 'estinzione dell'intere vincolo contrattuale. Tale disposizione non trova spplicaziene in caso di
dimissioni o di licenziamento per giusta causa ¢ per giustificato motivo soggettivo di uno dei due coabbligati
qualora Faltro prestatore di lavoro si renda disponibile ad adempiere 'obbligazione lavorativa, integralmente
a parzialmente, nel qual caso il contratte di lavoro ripartito si trasforma in un normale contratto di lavoro
subordinaty di cui all'articolo 2084 del Codice Civila.

7. Vimpedimento di entrambi i lavoratori coobbligati & disciplinato ai sensi dell’art. 1256 Cadice Civile

8 Lle parti potranno concordare, ali'atto dell’assunzione, la durata del'impedimento di entrambi i
coohbligati, che legittimi il datore di lavoro alla riseluzione del rapporto per giusta causa.

In ogni caso, teruto conto di specifiche esigenze tecniche, organizzative e produttive, la durata del
giustificato e documentato impedimento di entrambi i lavoratori coabbligati, che legittimi il datare di lavore
alla risoluzione del rapporte di lavoro per giusta causa, & convenzionalmente fissata in 75 glornd di
calendaric.

9, Al contratto di lavore ripariito si applica la normativa generale del lavoro subordinato e, fatie salve guanto
specificamente previsto nel presente articolo, la disciplina deli’art. 12 del presente C.C.N.L.

10. |l periado di prova & quello pravisto dall’art. § de! presente C.CN.L

11. Ciaseun lavoratore non deve ricevere un trattamento ecanomico € normativo complessivamente meno
favorevole rispetto al lavoratore di pari livello, a paritd di mansioni svolte, ¢ verra retribuito in proporzione
alla guantita di lavoro effettivamente prestato.

Di conseguenza, i lavoratore, che presti meno are di quelle previste, nulla potra vantare In ordine alle gre
non prestate e il lavoratore che abbia prestato pil ore rispetto a quelle previste, non potrd vantare per
queste alcuna maggiorazione fino 3 concorrenza dell'orario di lavoro complessivamente pattuito,

12. A lavoratori possono essere richieste prestazioni supplementari e straordinarie, intendendosi per queste
ultime quelle effettuate oltre "orario risultante dalla somma degli arari ordinari dei coobbligati.

Ciascun lavoratore potrd effettuare prestazioni tavorative, anche contemporaneamente al coobhligata, can
Fapplicazione delle norme del presente C.C.M.L riguardanti le maggiarazionl retributive per il lavoro
supplementare e straordinaria.

& ciascun lavoratare potra essere richiesta Putilizzo della flessibilita di cui all”art, 12 del presente C.CN.L

13. Tutti gli istituti contrattuali (tredicesima e quattordicesima mensilita, ferie, trattamenti per malattia ed
infortunio sul favoro, congedi parentali, ece.} maturano in proporzione allorarie di lavoro effettivamente
swnlto.

14, Ciascung dei lavoratori coobbligatl ha dirftto di partecipare @lle assemblee, entro il previsto limite
complessivo di dieci ore annue, il cui trattamento ecanomiico:

= yerra ripartito fra i coobbligati proporzionalmente alla prestazione lavorativa effettivamente eseguita nel
corse del mese precedente, qualora ambedue i lavoratori partecipine all’assemblea;

» verrd erogato al laveratore nel cui orario di lavero si collochi "assemblea, gualora solo questo partecipi
all'assemblea.
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Par tutto quanto non specificaments previsto nel presente articelo, si intendono applicabill tutti ali istituti
contrattuali in quanto compatibili con la particolare natura del rapports di lavore ripartito.

TITOLC XN

TELELAVORO

Art. 27
{Telelavoro)

1. Si definisca telelavaro Iattivita lavorativa svolta dal dipendente senza 1a sua presenza fisica all'interno dei

locali dell’associazione.

Non & telelavoro lo svolgimente di mansioni che richiedono, per ia laro intrinseca natura, la presenza del '
lavaratore fuori dai locali aziendali, quali ad esempio:

- aurtisti;

- operatori di vendita;

- lavoratori comandanti;

- pgni altra mansione che preveda, per il suo svolgimento, una presenza fisica in un determinato luogo
estraneo ai locali aziendali.

2.1l telelavoro pud essere cancesso dallassociazione o richiesto dal lavoratore per tutte guelle mansioni che
nan richiedano o il eontatto con il pubblico/clientela o attivitd di contrello sul lavoro di altri dipendenti o
accesso a materiall =fo informazioni che per natura o per |ogistica non possoho essers pasti fuor

A

dall’azienda siessa.

A titolo di semplice esemplificaziane non & possibile concedere il telelavoro per i dipendenti che occupino le
seguenti mansioni:

= personale direttiva, tutte;

- gestione del personale;

- cassieti;

- venditor;

- impiegati amministrativi preposti al riscontro dei documenti contabili;
- specializzati nefla preparazione degli alimentl;

- personale ausiliarie di vigilanza e controllo;

- banconisti;
- ogni altra mansione assimilabile a guelle su espaste.

La concessione come Vaccettaziane della modalita di telelavore non pud in alcun modo essere pretesa e il
suo rifiuto da parte del lavoratore nan costituisce motive legittima per Iinterruzione del rapporto di l[avoro.

3. le eventuall dotazioni strumentali necessarie allo svolgimento del lavere dovranno essere formite
daliazienda e resteranno di propriets aziendale. -

51 gneri derivanti dall'uso delle stesse, come ad esempio | consumni telefonici efo elettrici, saranno oggetto

di specifici accordi seritti da raggiungersi al momento della concessione del telelavoro.




4. In case di danneggiamento involontario o di guasto delle dotazieni strumentali fornite al lavoratore, o
stesso dovra darne immediata comunicazione all'azienda che potrd inviare presso il domicilio del lavoratore,
durante Forario di lavero, un proprio tecnico © un tecnico di una ditta specislizzata per verificare il guasto ed
aperare le necessarie riparazioni/sostituziani.

Il rifiuto di far accedere un tecnico, ove non configuri comportamenti pill gravi, comparter3 'automatica
estinzione del rapporto di telelavoro ed il ripristing della normale attivita presso la sede aziendale,

5. In caso di furto delle dotazioni strumentali fernite dall’azienda per lo svoigimento de! telelavaro, il
lavoratore dovra darne immediata comunicazione 3lazienda fornende, entro il termine di un giorno
lavorative copia della denuncia presentata presso I'autarity di Polizia giudiziaria.

6. L'orarip di lavero del dipendente a distanza dovra essere lo stesso previsto dal contratta.

Viceversa |‘oraric di inizio e la pausa di meta giornata potranng essere oggetto di specifico accordo tra
I'azlenda ed il lavoratore.

L'azienda potra, mediante specifiche procedure da concatdarsi, richiedere la prova dell’avvenuto inizie del
lavoro e della sua ripresa dopa la pausa.

7. U'accordo tra 'Azfenda ed il lavoratars interessato a svolgere 1 propri compiti con la modalitd di telelavors
dovra prevedere arche |a durata che potra essere o a tempo determinato o a tempo indeterminato, Mel caso
di accords a termpo indeterminato ciascuna delle due partl potra, con preavviso di 60 giorni, richiedere g
disdetta dell’accordn ed il ritorno allo svolgimento pressa Fazienda dell’attivita |avorativa.

Gli zccordi a termpo determinate potranno essere disdettati dallazienda soclo in caso di comprovate
motivazioni funzionaliforganizzative.

Gli accordi per effettuare il telelavoro sottoscritti da lavoratrict, o da lavoratori ai sensi della legislazione
vigente, per il periode successivo al rientro in servizio dopo "astensione ebbligatoria per maternitd e con
durata prefissata sino al compimente di un anno di vita del bambing non potranno essere disdettat
dall’azienda.

8. U'zzienda dovra farsi rilasciare dal lavoratore, prima dell'inizio della prestazione con modalita di telelavoro,
una ﬂlchaarazmne in cui lo stesso comunica of essere a conescenza delle prescrizioni di sacurezza ed igiene
connesse ccm lo svofgimento del lavora e con gli strumenti che davra utilizzare.

2. In caso di infortunio 1 laveratore, ai sensi della normativa contrattuale sugli infortuni, dovra darne
Immedfata comunicazione ali"azienda fornendo una detiagliata relazione sulle modalita che hanno portato
all'incidente stesso, salvo comprovati impedimenti,

10. Nel cazo il lavoratore avesse domicilio in un comune diverso da quello dell’azienda, il giorno di festivita
£annesso can |a solennitd del Sante Patrona resterd sempre quella del comune ove opera FAzienda.

11. L'azienda dovra entro il termime di una settimana dall'attivazione del telelavoro, forirme comunicazione
al CST cormpetente per i sali fini statistici suli’estensione dell’applicaziane di tale strumento di flessibilita.

La comunicazione dovra fornire i seguenti dati: livello df inquadramento del lavoratore, mansione del
lavoratore, durata dell’accordo. Nessun dato sensibife dovra essere inviato al C5T competente che quindi non
& tenuto a richiedere Iz liberatoria ai sensi della legge 196/2003.

12. La modalita del telelavore pud essere utilizzata anche per i ricercatori che, altre all'attivitd lavorativa in
favore deil‘azienda, continuino a swoldere attivity di studio o ricerca presso centrl universitari o assimilabili,
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In questa fattispecie, se il rapporto di lavore & stato sin dallinstaurazione nella modalita del telelavars,
'aventuale sua modifica potra avvenire solo con un accorde tra Azienda e lavoratare.

13. Per tutto guanto qui non previste si rimanda al testo contrattuale, all’Ente bilaterale per eventuali
controversie applicative ed alla legislazione vigente.

TITOLO XL

RIPOSI, FESTIVITA, PERMESSI E CONGEDI

ART. 23

{Riposi settimanali, festivitd, riposi compensativi & riposi retribuiti}
1. Il ripase settimanaie cade narmalmente di domenica.

2. 1t lavoratore straniero ovvero con esigenze religiose diverse - e solo se |le esigenze organizzative 1o
permettano- pud beneficiare di un riposo settimanale in un giorno diverso concordato tra |2 partl. in tal caso,
al lavoratore non verranno applicate le maggiorazioni salariali per il lavore domenicale ne le dispasizian
contrattuali che prevedono riposi compensativi,

3. Le ore di lavaro prestate nel giorni o riposo settimanale di cui alla L. n. 37041934, dovranng essere 3
retribuite con una maggiorazione pari al 30% sulia quota orariz della normale retribuzione di cui all’art. 36 K
del presente {‘

C.C.N.L., fermo restande il diritto del lavoratore di godere del riposo compensativo nel giorno successivo,
avuto riguardo alle disposizioni [egislative vigent! in materia.

4. |l lavoratore che nel casi consentiti dalla legge Favori di domenica godra, oltre che delie percentuali di
thaggiorazione salariale previste dal punto precedente, anche def prescritto ripose compensative in altro
giorno della settimana da cancordare.

5. Qualora una delle citate festivit elencate nel precedente art. 15 dovesse cadete di domenica - ovvero nel
giorno concordato con il laveratore straniero in relazione al punto 2 del presente articolo, & dovuta al
lavoratore una giornata di retribuzione.

ART. 24
[Permessi e congedi)

1. In relazione alle festivitd soppresse di cui alla L. n. 5471977, § lavaratori usufruiranno di quaranta ore di
permessi retribuiti che dovranno essere utilizzati entro "anno solare.

Z. In applicazione dellart. 4 della L. n. 53/2000, il |avoratore e la lavoratrice hanne diritto & tre giorni
complessivi di permesso retribuito all’anno in caso di decesso o di documentata grave infermita del coniuge,
anche legalmente separato, o di un parente entro ! seconde grado, anche non convivente, o di un soggetto
componente |a famiglia anagrafica della lavoratrice o del lavaratore medesimi. Per fruire del permesso,
I"interessato & tenuto a comunicare previamente allazienda I'evento che da titolo al permesso medesimo ed
i giormi nef quali esso sara utilizzato.




4. Nel caso di grave infermiia dei soggetti di cud sopra, |a lavoratrice o il lavoratore possono concordare con |l
datore di lavors, in alternativa all'utilizzo dei giorni di permesso, diverse modalita di espletamento
dell attivita lavorativa, anche per periodi superiori a tre giorni. Nelaccordo, stipulate in forma seritta sulla
base della proposta della lavoratrice o def lavoratore, sono indicati | giorni di permesso che sono sostituiti
dalie diverse modalith di espletamento dell'attivita lavorativa. Dettz modalitd devono comportare una
riduzione dell'orario di lavoro complessivamente non inferiore ai giorni di permesso che vengena sostituitl.
L riduzione dell’orario di favaro conseguente alle diverse modalits concordate deve avere inizio entro sette
giorni dall'accertamento dell'insorgenza della grave infermita o della necessita di provvedere agli interventi

terapeutici.

5. | permessi di cui al presente articolo sono curnulabili con quelli previsti per I'assistenza delle persone
handicappate dall’art. 33 della L. 5 febbraio 19492 n. 104 € successive modificazioni.

6. Ai sensi dell'art. 32 del D. Lgs. 26 marzo 2001 n. 151, ciascun genitore, per ogni bamkino nel primi suci
atto annl di vita, ha diritio i astenersi dal lavare per un periode massimo non eccedente complessivamente
dodid mesi. Nell'ambite del suddetto limite, i relativi cengedi parentali spettana:

al alla madre lavoratrice, trascorse il periodo di congedao obbligatorio di maternita, per un pericda
continuative o frazianato non superiore a sei mesi;

b al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un periodo continuative o frazionato non superiare a sei
mesi, elevabile a sette nel case in cui eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un perioda continuativo o
frazionato nom inferiore a tre mesi (in gquest’ultimo caso il perindo massimo, per entrambi i genitor], & di
undici mesi);

¢} qualora vi sia un solo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a dieci mesl.

7. Aitini dell'eserdizio del diritte, il genitore & tenulo a presentare, almeno 10 giorni prima, richiesta scritta al
datore di lavorg, indicande |a durata del periodo di congedo richiesto {di norma, con la precisazione della
durata minima dello stesso) ed allegande il certificate di nascita ovvere ia dichiarazione sastitutiva. Mel cazo
in cui 1l lavoratore sia oggettivamente impossibilitato a rispettare tale terming, lo stesso & tenuto &
preavvertire il datore di |avoro dell’assenza e a presentare la richiesta scritta con la relativa certificazione
tempestivamente ¢ comunque entro due giorni dallinizio deli’assenza dal lavoro.

g. |l congede parentale spetta al genitore richiedente anche qualgra I'altro genitore non ne abbia diritto.

9. La lavoratrice madre o, in alternativa, il lsvaratore padre di minere con handicap in situazione di gravita
accertata ai sensi dell’articolo 4, comma 1 della L n. 104/1992 hanno diritte al prolungamento fino a tre anni
del congedo parentale a condizione che il bambino non sia ricoverato a tempo pienc presso istitutl
specializzati.

In alternativa al pralungamento del congedo passono essere fruiti i riposi di cui all’articolo 42, camma 1 deila
L. . 53/2000.

10, Ai sensi deli'art. 47 del D. Lgs. n. 151/01, entrambi i genitori, alternativamente, hanno diritto di astenersi
dal lavora per periodi corrispondenti alle malattie di ¢iaseun figlio di eti non superiore a tre anni. | medesimi
genitori, alternativamente, hanno altresi diritto di astenersi dal lavore, net limite di sette giorni lavorativi
allanns, per le malatiie di ogni figlio di etd compresa fraitre e gli ofto anni.

Per fruire dei congedi di cui al presemte punto il genitore deve presentare al datore di lavore idoneo
certificato rilasciato da un medmra specna]usta del servizio nazianale o con essa convenzionats,




Tali conged! spettano al genitore richiedente anche qualora l'altro genitare non ne abbia diritto, e sono
computati neli’anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi alie feric o alla tredicesima mensilita o gratifica
natalizia.

11. Aj sensi dell’art. 5 della L. n, 5372000, I laveratore con almena 5 anni o anzianita di servizie presse la
stessa azienda pud richiedere una sospensione del rapporto di lavore per congedi formativi per un petiodo
parl ad un massimo di dedici mesi, continuative o frazignato, finalizzato 2l com pletaments della scuota
dell’obblige, al conseguimento del titalg di studio di secondo grado, del diploma universitario g di laureq, aila
partecipazione ad attivita formative diverse da quelle poste in essere o finanzlate dal datere di lavoro.

12. 1l lavoratore & tenuto @ presentare richiesta scritta all’azienda almeno 30 giorni prima per i congedi di
durata fino a 19 giorni & almeno B¢ giorni prima per i congedi di durata superiore a 10 giorni, precisanda i
motivi della richiesta ed allegando |2 relativa documentazione.,

13. La Direzione aziendale valutera |a richiesta sullg base delle comprovate esigenze tecnico Organizzative e
In caso di non accoglimento o differimento del congedo, informera il lavoratore interessato dei motivi che
hanne determinata la decisione.

14. [ lavorateri che cantemporaneamente potranno assentarsi dall’azienda o dall’'unitd produttive per
Fesercizio dl tale diritto non dovranno superare I'une per cento del totale della forza wccupata, dovendo
fcomunque essere garantite in oghi reparto lo svolgiments della normale attivita produttiva, mediante
accordi con la R.5.U,

Mellz aziende fing a 200 dipendenti gii eventuzli valori frazicnari risultanti dail’applicazione della suddetia
percentuale saranno arrotondati all* unita superiore.

15. Ai sensi dell’art. 4, comma 2, della L. n. 5342000, il lavoratore pud richledere un periodo di congedeo per
gravi mativi, espressamente indicati dal regelamenta d’attuazione di cui al Pecreto Interministeriale n,
27B/2000, relativi alla situazione personale, della propria famiglia anagrafica, dei sogeetti di cui all'art. 433
C.C. anche se non conviventi, nonché dei portatori di handicap, parenti o affini entro il terzo grado, anche se
non conviventi.

Tale congedo, utilizzabile in modo coatinuative o frazienato, non potra essere superiore 3 due anni. ||
lavoratore dovrd presentare richiests seritts specificando | motivi e la durata del periode di congedo {di
norma, con la precisazione della durata minima dello stesso) e docurnentando, anche attraverso
dichiarazione sostitutiva nel cas consentitl, il grada di parentels, affinits o di famiglia aragrafica con |
sogaetti sopra indicati. Il lavoratore dovrs altresi assolvere agli obblighi di documentaziane previsti dail‘art. 3
del citato regolamente d'attuazione,

16. L'aztenda & tenuta, entro 10 giorni dalla richiesta del congedo, ad esprimersi sulls stessa e 3 comunicarne
lesito at dipendente. Leventuale non accoglimente, la praposta di rinvie ad un periodo successivp e
determinato, | concessione parziale del congedo devono essera motivati in relazione alle condizioni previsto
per la richiesta del congedo ed alle tomprovate ragionl arganizzative e produttive che nomn consentono g
sostituzione del dipendente. 5y richfesta dei lavoratore, la domanda deve essere rissaminata nei SUCCessivi
20 giorni.

17. Nel caso di rapporti a tempo determinatg, I'azienda puo negare il congedo per incompatibilita con |a
durata del rapporto in relazione ai pericde di congedo richiesto, ovwers quando i congedi g4 concessi hanno
superato i tre giorni rel corso del rapporto, ovvers quando il rapporto & stato fnstaurato in ragione della
sostituzione di altro dipendente in congedo ai sensi della presente disposiziona.
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12. Il congeda di cui al presente articolo pub essere inoltre richiesto per il decessa di uno dei soggetti di cui al
precetente punto 6, per il quale il richiedente non ahbia la possikilitd di utilizzare permessi retribuiti nello
stesso anno ai sensi delle medesime disposizioni o di disposizioni previste dalla cuntrattazione collettiva.

19, Quando |a richiesta di tangedo di cui al precedente punto 2 riferita a periodi non superiari a tre giarnd, il
datore di lavoro & tenuto ad esprimersi entro 24 ore dalla stessa € a motivare I'eventuale diniege sulla base
di eccezionali ragioni organizzative, nonché ad assicurare che il congedo venga fruito comungue entro i
successivi sette giorni. Il dipendente, una volta superata la durata minima del congedo specificata nella
richiesta, ha diritto a tientrare nel posto di lavoro anche prima del termine del cangedo, previo preavviso

all’azienda non inferiore a 7 giarni.

30. Durante il periodo di congedo di cui al presente punto, il faveratore conserva il posto di lavorg, nen ha
diritto alla retribuzione né alla decorrenza dell’anzianitad per nessun istituto € non pud svoigere alcun tipo di
attivitd lavorativa.

71, Fermp restando le norme di legge, in caso di matrimonio spetta al laveratore non in prova un perioda di
congedo retribuito di auindicl giorni consecutlyl computato escludenda i giorni festivi.

22. & prevista I'lntegrazione al 100% deilindennita INPS per tutto il periodo deli’astensione obbligatoria
TITOLO X1V

FERIE, ASPETTATIVE, ASSENZE, MALATTIEE INFORTUNI

ART . 25

(Ferie}

1.1l personale ha diritte ad un periedo di ferie annuali nella misura di 24 giorni lavorativi.

2. Agli effetti del computo delle ferie, }a settimana lavorativa &, comunque, considerata di sel glorni
lavorativi.

3. Le feria non potranno essere frazignate in pill di due periadi e sono irrinunciabili.

4. Compatibilmente con le esigenze aziendali e quelle dei lavoratori, € facolta del datore di lavore stabilire un
4
periodo di ferie, pari a due settimane, nei periodi di minor |avore.

5. Le ferie sono interrotte in caso di sopraggiunta malattia o infortunio.
6. Durante ii periodo di ferie decorre |la normale retribuzione,

7. Per ragioni di servizio, il datore di lavoro pud richiamare il lavoratore dalle ferie fermo restando il diritto
del lavoratare a completare successivamente il perioda di ferie nonché ad ottenere il rimborso delle spese
sastenute per il rientro e per 1l ritorno nel lungo dove traseorre le ferie.

ART . 26
{Aspettativa)

1. Lazienda pub concedere, oltre a quelli gid previsti dalla narmativa vigente, periodi di aspettativa al
lavaratere che ne faccia richiesta e che abbia almeno quattro gani di anzianita per comprovates € riconasciute

necessitd personali o familiari per upperipdo P'iasmmu di sei mesi.
] {AONSa
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2. Uaspettativa non da diritio ad alcuna retribuzione, né alla maturszione di gualsiasi aitro istituto
contrattualmente previsto, sia esso corrente che differito. {ratei, 13#, premio ferie -14%-, TFR}

ART . 27
{Assenze)

1. eventuale assenza per grave impedimento va tempestivamente comunicata al'azienda al fine di
consentire |a sostituzinne del lavoratore assenie & per permettere il normale svolgimento dell’attivita e della
programmaziche aziendale.

2, l'assenza va comunque documentata entreo il giorno successivo I'evento.

3. 'inosservanza delle prescriziani sancite dai precedenti punti 1. e 2. sard sanzionata nei modi e nelle forme
di cui al successivo art. 31 {provvedimenti disciplinari).

ART . 28
[Malattia e infertunio non sul lavora}

1. In caso di malattia o di infartunio non sul lavers, il lavoratore - al fine di consentire gli adeguarmenti
arganizzativi netessari - deve avvertire | preposti aziendali tramite chiamata telefonica o Tax ovvero tramite
interposta persana, prima dellinizio del suo narmale erario di lavoro del giarno in cui si verifica Iassenza -
Fatti salvi i casi di giustificato e documentate impedimento o accertata forza maggiore - inviando all’azienda,
entro il secondo giorno di assenza, il certificato medico sttestante la malattia o Vinfortunio non sul lavoro.
Quanto sopra i applica anche in caso di continuazione, ovvero di insorgenza di una nuova malattia senza
saluzione di continuita,

3 In mancanza di ciascuna delle comunicazioni suddette, salvo il caso di giustificato impedimento, I'assenza
verrd considerata ingiustificata.

Il lavoratore assente per malattia oltre 5 giorni & tenuto a presentare Lna dichiarazione medica attestante
I'inesistenza di pericolo d| contagia.

3. Al fine di consentire le visite mediche df controlio domiciliari secondo guanto stabilito dalla nermativa
vigente, il lavoratore deve rendersi reperibile, fin dal primo giorno di assenza e per tutto il pericda di
realattia, dalle ore 10.00 alle cre 12.00 e dalle ore 17.00 alle ore 19.00. Restano salve diverse fasee orarie
stabilite per disposizioni leglslative efo amministrative locali o nazionali. Eventualf necessita di assentarsi dal
recapito comunicato per rmotivi inerenti la malattia o per gravi eccezionali motivi familieri, devano essere
preventivamente comunicati all’ Azienda e successivamente documentati.

4. Il lavoratore che, durante ie fasce orarie sopra definite, senza giustificato motive non venga reperite dal
personale incaricato dalle competenti strutture pubbliche presso it recapito comunicato, perdera lintero
trattamento economico, parziale o totale a rarice delAzienda, eschusi quelli di ricovero ospedsliero o gia
accertati da precedenti visite di controllo. Nel case in cui il lavoratore abhia impedito, senza giustificata
ragione sanitarla, [ tempestivo accertamento delle stata di infermitd, lo stesso & obbligato al rientro
irmmediato in azienda. In tale ipotesi Fassenza sard perseguibile can i provvedimenti disciplinari di cui all’art.
31. Costituisce, altresi, grave inadempimento contrattuale 1o svolgimento di attivita lavorativa anche a titolo
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gratuito durante Massenza. Ogni mutamento di indirizzo durante il periodo di malattia o infartunio non sul
lavoro deve essere preventivamente comunicate 2ll’azienda.

5 Il lavgratore non in prova, che debba interrompere il servizio a causa di malattia o infortunio non sul
lavaro, avrd diritto alla conservazione del posto, con ricanoscimento dellanziantta relativa a tutti gli effett,
per i seguenti periodi: a) anzianita fine a 5 anni compiuti; 180 gierni di calendario;

b] anzianitd oltre 5 anni: 265 giorni di calendario.

6. Cessera per Fazienda Vobblige della conservazione del posto e del trattaments ecanomico gualora il
lavoratore abhia raggiunto in complesso, durante i 17 mesi antecedent], i limiti massimi previsti dalla lettera
a} g, durante 1 24 mesi antecedenti, quelli previsti dalla lettera b}, anche in caso di diverse malattie. Eguale
diritto spettera al lavoratore nel periodo di preavviso fine alla scadenza del perlada di preavviso stesso.

7. Almeno 24 ore prima che sianc superati i limiti di conservazione del posto, il lavoratore a tempo
indeterminate, perdurando [o stato di malattia, potra usufruire, previa richiesta seritta, di un periodo di
aspettativa debitamente certificato df durata non superiore a mesi 8 durante il quale non decorrerd

1 - - - a - r . ag - -
retribuzione né si avra decorrenza di anzianitd per alcun istituto.

A tal fine la direzione aziendale, su richiesta del dipendente o dei suoi familiari, fornird lo stato of
applicazions della norma contrattuale.

8. MNon si terrd ranto dell’aspettativa goduta per alcun istitute cantrattuale i cui beneficl sono collegati %
all'anzianith di servizio ed inoftre 1 periedi di aspettativa non verranno considerati ai fini del calcolo del K
pericdo di comporio e del trattamento economico. Durante il periodo o preavvisa W diritto alla '
conservazione del poste spetta soltanto fine alla scadenza del preavvise stesso. {

Alla scadenza dei termini sopra indicati I"azienda, ove proceda al licenziamento, corrisponderd al layoratore il |\
trattarnento di licenziamento ivi compresa 'indennita sostitutiva del preavviso. t
|

9. Ove 'azienda non proceda al licenziamento, il rapporto rimane saspese salvo la decorrenza dell’ anzianita
aglh effetti del preavviso e della indennitd di anzianitd. Fermo restando il trattamento economico di cui ai
successivo comma, il lavoratore assente dal lavore per mealattia professionale, riconosciuta dall'LN.ALL., ha
diritto glla conservazione del posta per un periodo pari 2 quelfo per il quale viene corrisposta dall’l.N.ALL

stesso l'indennita di inabilita temporanea assoluta. !l lavoratore che entro 2 giorni dal termine del perindo di
malattfa non si presenta al lavoro sard considerata dimissionario.

10. Durante il periodo df malattia prevista dall'articolo precedente i laveratori avranno diritto alle prestazioni
a carico dell'iNPS. Durante il periodo di malattia il lavoratore avra diritto ad -

a) una indennity pari al einguanta per cento della retribuzione glarnaliera per | giorni di malattia dal quarto al Fe
ventesimo e part gi due terzi della retribuzione stessz per i giorni, di malattia dal ventunesimao in poi, posta a
carico dell’ INPS ai sensi dell’art. 70, Legge n. 833/1978

I datore di lavaro & tenutw ad anticipare ai lavaratori le indennita a carico dellINPS. .

Limporto anticipato dal datore di lavoro & posta 3 conguaglio con | contributi dovuti all'lNPS seconds e
modalita di cuf agli articoli 1 & 2, legge 29.2 80 . 33.

b} una integrazione dell’indennita a carico dell'iNPS da corrispendersi dal datore di lavoro, a suo carico, in
modo da raggiungere complessivamente le seguenti rmisure:

aj 50% {cinguanta per cento) partsecondo e terzo giorno:
A oivizal

UL

SINDACAT

e F:

Eroit. PIARIC RICCT




b} 75% {settantacinque per cento) per i giorni dal 4° al 20%
¢} 100% (cento per centa) per  giatni dal 217 in poi defla retribuzione giornaliera netta.

Le indennita a carico dellIstituto assicuratore saranno anticipate a condizione che le stesse non siano
saggette a contribuzione e che sia garantito il rimborse attraverso conguaglio da parte dell’lstituto o altra
sistema analage.

11. |l trattamento economico e normative previsto dal presente articolo si applica, neil’ambito del periodo
contrattuzle di conservazione del poste, anche in taso di TBE. In tale ipotesi il trattamento ha carattere
integrativo di quanto erogato dall LN.P.5.

12. Per I'assistenza di malattia a favore del lavoratore o del suoi familiari valgono le vigenti disposizioni di
legge o cantrattual,

In caso di riduziong o di sospensiane deil'orario di favoro con ricorsa alla C.1.G., al lavoratore gia ammalato o
che si ammali durante il perioda di C1LG., appartenente ad un reparte interessato a tale riduzione o

S0Spensione, verrd garantitn un trattamento economico, ad integrazione deli‘indennits di malattia a carico

dell'l.N.P.5., firo a raggiungere il trattamento previsto per la C.1.G.

13. La conservazione de! posto per i lavoratori assunti con contratto a tempo determinato & limitata al
perigdo massimo di 4 mesi g, comungue, non oltre |3 scadenza del termine apposto al contratto medesma.

Ai [avoratori assunti con contratto a termine |'integrazione aziendale sara COrrispost: per un periodo non
superiore a quelle per i quale é dovuta Mindennita economica di malattla da parte dell’L.N.P.5, g, comungue,
non oltre la scadenza del predetts contratio.

14. Nel caso in cul infartunio non sui lavore sia aserivibile a respansabilitd di terzi, FAzienda anticipers, a
titolo di prestito non oneroso, il risarcimento per mancata retribuzione erpgato dal terzo respimsabile, nej
limiti di quantitd e durata previsti per il caso di malattia,

Il lavoratore devra attivarsi nei confronti del terzo responsahile efo la Compasnia assicuratrice g fine di
tunseguire nef ternpi pi rapidi possibili |3 liquidazione di guanto dovuto. Nel caso venga accertato che non vi
sia stata, in tutto o In parte, respansabifita di terzi, con conseguente annullaments o riduzione del
risarcimento, guanto corrisposto dal Arzienda 2 titolo dj prestito verra considerato retribuzione, per la parte
eccedente Feventuale risarcimento aghi effettf contributivi e fiscali,

15. Quanto convenuto nei Rresente articalo, in merito alla conservazione dal posto ed al relative trattamento
economico nan si applica af lavoratort che sbbiano raggiunto 'et3 ed i requisiti per la pensiane di vecchiara,
fatto salve che non abbiano Opato per la prosecuzione del rapporto di lavero.

1b. l'azienda, compatibilmente con Je esigenze df servizio, potré concedere brevi permessi non retribuiti ai
lavorateri in documentata condizione di uremia cronica, talassemia ed emopatie sistematiche, neoplasie,
malattie allo stato terminale, altri stati di non 2utosufficienza, che ne facciane richiesta allinfuor di uno
stata morboso assistibile. Analoghf permessi potranno essere concessi anche ai dipendenti per I'assistenza dj
farniliari a carico affetti da malattie allo stadio terminale.

17. Quale condizione di miglior favere rispetto 3 quanto previsto dalla L. 29771382, su richiesta dei
lavoratore, Fazienda concedera anticipazione del T.F.R. per le spese da sastenere Per |e patologie di cui al
punto precedente.

i8. In cazo di infortunio sul lavoro si prevede: 9 Conservaziane del posto peEr un periodo di 180 giorni in un

anne solare. o Integrazione dellim ennita INAN secande guesto schema:
tisal




s (0% per | primi 3 giorni;
» 20% dal 4 al 20 giorho;

= 1000% dal 21 siorno in poi;

TITCLO XV
TRASFERTE E TRASFERIMENTI
ART. 2%

{Trasferzal

1. Al lavoratare in trasferta, oltre al rimborso dellimporte delle spese di viaggio e delle altre spese
eventualmente sopportate per conta dell’Azienda, dowrd essere corrisposta una diaria giornaliera da
concordare in sede territoriale entro sei.mesi dall’entrata in vigore del presente contratta.

2. Se al lavoratore verranno attribuite mansioni compartanti 'impiege di mezzi di locomozione, talt mezzi &
relative spese saranno a carico dell azienda.

ART. 30
{Trasferimento)

1. Il lavoratore non pui essere trasferito da una unitd produttiva ad ur'altra se non per comprovate ragiani
tecniche, arganizzative e produthive.

2. Il trasferiments deve essere comunicate per iscritto con congruo preavviso.

3, Al lavoratore trasferito deve essere corrisposto il rimborso delle spese di viaggio, vitta e alloggio per se ¢
per le persone di famiglia che lo seguono nel trasferimento, nonché il rimborso delle spese di trasporto degli
effetti familiari.

4, Quaiora, per effettn del trasferimento, il lavoratore debba corrispendere un indennizzo per anticipata
rlsoluzione del contratto di locazione abitativa ha diritto al imborse di tale indennizzo,

TITOLO X¥i

NCGRME DHECIPLINARI

ART. 31
{Frovvedimenti disciplinari)

1. Le mancanze del lavoratore potranno essere punite, a seconda della laro gravita, con:

- ammonizione verbale;
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- ammonizigne seritta;

- multa aon supericre all'importo di 3 ore di retribuzione;

- sospensione dal lavarp e deila retribuzions per un pericdo non superiore a 3 giornt i effettivo favaors:
- licenziamento.

2. ia procedura di contestazigne degli addebiti verrd tempestivamente awviata quando sia esaurita ia
necessaria attivitd istruttoria.

L'Azienda non pud adottare prevvedimenti disciplinarf nei confronti dei lavoratore senza avergli
preventivamente contestato I'addebito e senza averla sentito a sua difesa,

l lavoratore put farsi assistere da un rappresentante dell Qrganizzazione sindacale cui aderisce o conferisce

mandato.

3. | provvedimenti disciplinari pitr gravi del richiamo verbale possono essere appficati non prima che siano
trascorsi 5 giorni dalla formale contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa e, di harma, non oltre
il 30° gigrno dal ricevimento delle giustificazioni e comungue dallo scadere del 5° giorno successivo alla
contestazione,

4. Non si tiene conte 2 nessun effetta delle sanzioni disciplinari, decorsi 2 anni dalla loro applicazione,

5. Esclusivamente in via esemplificativa si precisa, di seguito, il carattere dei provvedimenti disciplinari e
I"entitd degli stessi;

a) Rimprovera verbale: in caso di infrazione di lieve entita il lavoratore potrd essere diffidata verbalmente;

b} Rimprovero scritto: & un provvedimento di carattere preliminare e si infligge per mancanze di Eravits
inferiore a gquelle indicate nei punti successivi. '

] Multa: vi si incorre per:

1} inosservanza dell’orario di favors;

2] agsenza ingiustificata non superiore ad un giorno;

3} inosservanza delle misure di prevenzione degli infortuni e delle disposizioni a tal scope emanate
dall’Azienda, quando non ricadang nei casi pil eltre previsti;

4] irregolarit di servizio;

5] abusl, disattenzioni di natura Invelontaria, mancanza di diligenza rei propri compiti, quande ngn
abbiano caratiere di gravits e non abbianc creato danno.

La recidiva che abbia dato luoge per due volte a provwedimenti di multa non prescritti da facolts alfAzienda
di comminare al laveratore il provvediments di sospensione fing ad un massima di 3 giorni. L'imparto delle
multe, non costituenti sisarcimenta di danni, deve essere versato a[l'INPS awyero, ove esistenti, alle istituzioni
assistenziali e previdenziali di carattere aziendale,

o} Sospenrsione: vi siincorre per;
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1) inosservanza ripetuta per oftre 2 volte delforario di lavoro;

2} aszsenza arhitraria di durata superiore ad un giarno € non superiore a 3;

3) mancata comunicaziane della variazione di damicilio;

4} ingsservanza delle misure di prevenziene degli infortuni e delle relative disposizioni emanate

dall’Azienda, quando la mancanza possa eagionsre danni lievi alie cose & nessun danne alle

persone;

5) presenza al lavore in stato di alterazione, dovutao = sostanze alcooliche o stupefacenti, che

determini une state di pericolosita per s€ efo per gli altri e/o per gli impianti;

&) abbandono del posto di lavore senza giustificato motivo, salve quanto previsto pil oltre;

7} consumazione abusiva di generf alimentari prodotti o presenti in Azienda;

8} esecuzione di lavori per prapria conto, fuori dell’srario di lavoro e senza sottrazione di materiali

dell"Aziends;

9} insubordinazione verso i superior; &
10] irregolaritd nelle formalita per il controllo delle presenze; . I\
11} atti 0 compeortamenti indesiderati a connotazione sassuale, anche di tipo verbale, che offendana iz [
dignitd e |a libertd dellz persona che li subisce. )

La recidiva che abbia dato luoge per due volte a provvedimenti di sospensione nen prescritti fa incorrere il

= T—

lavoratore nel provvedimento di cui al punts successivo.

e} Licenziamento: i si incarre per tutti quei casi in cui ja gravita del fatto non consente ['ulteriore
presecuzione del rapporto di lavorg, in particolare:

1) assenze ingiustificate oltre 3 giorni cansecutivi;

2) assenze ingiustificate ripetute 3 volte in un anno nej giorni precedent] o seguent i festivi o le

ferie;

3} abbandono del posto di lavoro da parte de! personale cui siano affidate mansfoni di sorveglianza,

custodia & controlle nei casi in cui possa derivare pregiudizio alfa incolumita delle persane e alla TR
sicurezza degli impianti;

4] grave insubordinazions verso i superior, minacce o vie di fatto o rifiut di obbedienza ad ardini;

5} danneggiamento grave al materiale delio stahilimento o 3|l materiale di lavorazione;

6} inosservanza al divieto di fumare dove cid pud provocare pregiudizio afla incolumitd o alla

sicurezza degli impianti;

S.IA. -




7} furte in Azienda di somme, valori, materiali od oggetti a chiunque appartenenti;
8} wrafugaments o rilevaziane di medelli, schizzi, documenti, disegni, formule ricette, procedimenti
particolari di lavorazicne,

9) esecuzione di laver allinterno dell’Azienda per proprio corto o di terzi effettuati durante Forario di

lavoro;
10} rissa o vie di fatto nello stabilimento ;
11} gravi offese versa i colleghi di lavaro ;
12] mavirnenti irregelari di medaglte, seritturazioni e timbratura di schede ;
13] alteraziani dolose dei sistemi aziendali di controllo della presenza ;
14} danneggiamento volontario o messa fuori opera di dispasitivi antinfortunistici ;
15) concorrenza sleale.
In casa di licenzizmento per giusta causa, I'azienda potrd disporre |2 sospensione cautelare non
disciplinare del lavoratore con effetto immediata, per un periodo massime di § giorni durante i gquali il
lavoratore potra presentare eventuali giustificazioni.
>

Cualora il licenziamento venga comminata, avra effetto dal momento della sospensione.

Il licenziamento, come sgpra motivato, ovvers per casi di analoga gravits, esclude |a liguidazione

;
deli’indennita sostitutiva di preawvviso. h

TITCGLO X1

RISOLUZIQONE DEL RAPFORTO DI LAVORO

ART, 32

[ Preavviso)

1. Ciascuno dei contraentf pub recedere dal contratta di lavoro a tempo indeterminato dando preavviso per | \
iseritto con raceomandata AR,

2. La comunicazione di recesso, senza preawviso, da parte del datore df lavora pud avvenire per una delle
cause elencate nel precedente art. 34, punto 5, lett. el.

Nelia casistica di licenziamenti per giusta causa rientrs, ma con obbligo di preawviso, anche la cessazione
dell’attivita e la grave difficolt3 economica dell’azienda.

3. 1 termini di preavviso per ambedue le parti contraenti sano;

Fino a 5 annj di servizio fine a 10 3 Oi servizio oltre 10 anni di servizio

stACAT F.I.P 'E
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Quadri e livello 1 e 2: B0 giorni 50 giorni 120 giorni

livello 3 & 4: 30 giorhi 45 giorni 60 giorni

livello 5, 6 & 7: 20 giorni 30 giorni 45 giorni

livelli................: 15 gierni 20 giorni 20 giorni

4. Il periodo di preavviso non pud coincidere con le ferig, con il congeda matrimaniale e la malattia.

5. la parte che risolve il rapporte di lavore senza termini di preavvise deve corrispondere all'altra
un'indennita pari all'tmporto della retribuzione per il periodo di mancato preavviso. Il periodo di preavviso
sara computato agli effetti del T.F.R.

| giorni si intendona di calendarle. | termini di preavwise decorrono dal 1° o dal 16° giorno di ciascun mese,

ART. 33
(Trattarmente di fine rapports)

1. In ogni caso di risoluziene del rapporto di lavors, I"azienda corrisponderd al lavaratore un trattaments o
fine rapporto da calcolarsi secondo quanto disposto dal"art. 2120 Cad. Civ. e daila L. 29 maggio 1982, n. 297,

2. Gli istituti da prendere a base per la determinazione annua del trattaments di fine rapporta song di
seguito tassathvamente elencati, purche effettivamente riconasciuti al [avoratore:

o minimo tabellare;

W

@ aumenti perigdici di anzianita;

a superminimi e aumerti di merito corrispasti in medo contiruative e non occasianaie;
¢ contingenza di cui alla {egge n. 297/1982;

o salario aziendale;

o indennita di turno corrisposti in moade continuativo & non accasionale;

o indennita di maneggio denaro corrispost] in modo continuative e non oecasionale;

& prowwvigion|, incentivi, interessenze;

o tredicesima e quattordicesima mensilits;

o E.r.s. (per viaggiator] e piazzisti);

o diarie {per viaggiatari e piazzisti) per la parte eccedente le sammie esenti da imposta o per | maggiar|
importi di esenzione definiti per lezge.

3. Ai sensi defl’art, 2120 Cod, Civ. 2 della L. 8 marzo 2000 . 68, la richiesta di anticipazione di un importo non
superiore al 70% del T.F.R. maturata, da parte dei lavoratari con almeno § anni di servizio in azienda, deve
essere giustificata dalla necessita di:

a) eventuali spese sanitarie per ter pit g interventi straordinari riconosciuti dalle competenti struttuse

5;::;




pubbliche;
b} acquisto della prima casa di abitazione per sé o per i figli, documentato con atto notarile.

Le richieste saranne accolte annualmente entro i limiti del 10% degli aventi diritto di cui sopra ¢ del 4 % de|
numers totale dei dipendenti. Quale condizione di miglior favare, di cui aliart. 4 della L n. 297/32,
I"anticipazione potra essere accordata, nei limiti di cui sopra, anche per:

a) significative ristrutturazioni apportate alla prima caza di abitazione del lavoratore, purché idoneamente
docurmnentate;

b} acquisto della prima casa mediante partecipazione ad una cooperativa, purché il laveratore produca
all’azienda il verbale d] assegnazicne ovvero, in mancanza di fuesto:

- I'atto castitutivo della cooperativa:
- la dichiarazione del legale rappresentante della cooperativa, auterticata dal notaio, che il socio
ha versato o deve versare Fimporto richiests per |a costruzione sociale; '
- la dichiarazione del socio dipendente di far pervenire all'azienda il verbale di BsseEnaZione;
- limpegno a restituire la somma ricevuta, anche con ritenuta sulle retribuzioni correnti, in caso di
cessione della quota;
¢} sostenere le spese durante i periodi di fruizione dei congedi di cui all"articalo 5 del D. lgs. 26.3.2001
n. 151 {astensione obbligatoria e facoltativa) e per |a formazione, df cui agli artt. 5 e 6 della legge
B.3.2000 n. 68 (I"anticipazione & corrisposta unitamente alla retribuzione relativa al mese che precade
la data di inizio del cangedo);
d) sostenere |e spese cannesse alle patologie di cui allart. 24, comma 16 del presente CCHL.
Al fini dell’accogliments defle domande di anticipazione, si dara priorita a quelle giustificate dalla

L] ]
necessits di spese sanitarie.

NOTA A VERBALE IN TEMA DI PREVIDENZA INTEGRATIVA.

Le parti, condividendo Iimportanza che assume listituzione di forme o previdenza integrativa a
capitalizzazione

e nell'intento di conciliare |e attese di tutela previdenziale dei iavoratori can I'esigenza delle imprese di
contenere | Costi previdenziali, intendono attivare un sistema Ji previdenza complementare volontaria con la

costituzione di un fonde pensione nazionale complementare a capitalizzazione in aderenza alle norme
vigenti.

TITOLG X1




ART 34
{Anzianita di servizip)
1. L'anzianita di servizio decorre dal giorno di assunzione.

2. Sono fatti salvi criteri diversi di decorrenza dell’anzianita espressamente previsti per singoli istituti
contrattuali, ai fini della maturazione dei relativi dirfitti.

In proposito le part| chiariscane che le norme contrattuali relative ali’anzianita di servizio non si riferiscona,
comungue, al T.E.R. che trova regolamentazione specifica nel precedente art. 29 nonché nelle disposizioni
defla L. 28 maggio 1982, n. 297,

ART. 35

{Scatti di anzianitd)

]
1. Gli aumenti periedici degli scatti di anzianitd sono pari al 3% della retribuzione di fatto € decorrono dal
primo giorne del mese successive rispetio compimente di ogni terzo anno i servizio e per un massimae di
diedi seatti.

TITOLO XIX @L
AR

TRATTAMENTO ECONCMICO

ART. 36
[(Mormale retribuzione] '

1. La normale retribuzione del lavoratore & costituita dalle seguentt voci:

o} paga base nazionale canglobata; £ - :
b] terzi elementi; ]

] scatti di anzianitd maturati;

d} altre voci derfvanti dalla contrattazione decentrata, ’

2. Nell'ipotesi di adeguamento annuale, la paga base & da intendersi comprensiva dell'indennita di
contingenza maturata sino alla data del presents contratto.

—~t

"

ART . 37
{Cheota giornaliera e quota oraria)

1. La guota giornaliera della retribuzione si ottiene dividenda Uimparte mensile per it divisore convenzionale
”26‘”.

S.A. - Gonigal
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2. La quota oraria della retribuzione sf ottiene dividendo ¥importo mensile per “168",

TITOLD XX

BIRITTI SINDACALI

ART. 38

{Commissiene Paritetica Nazionale)

1. Le parti intendono costituire una Commissione Paritetica Nazionale che si riunisce almeno una volta
all'anno per le verifiche dell'andamenta del settore con particolare attenzione alle seguenti tematiche:

a} apprendistate, formaziane, pari opportunita; »

b} evoluzione del mercato e del lavorg;

c} ristrutturazione, ammodernaments e nuove tecnologie;

d} verifiche e modifiche contrattuali:

e} varifica e ricerca. delle soluzioni delle probiematiche sorte a livello territorale,

2. La Commissione Paritetica Mazionale é composta da 3 rappresentanti dei datari di lavora e da 3
rappresentanti del lavoratori.

ART. 38
{Commissione Paritetica Regionate)

1. La Commissione Paritetica Regionale, can sede presso la sede dei rappresentanti dei dateri di lavore
regionali, interviene per risolvere tutte le problematiche sorte a livello regionale.

4
2. Lla Commissione Paritetica Regionale viene attivata sy approvazione della Cemmissione Paritetica
MNazionale previa richiesta scritta avanzata con lettera AR,

3. Come esito di ogni intervents, la Commissione Paritetica regionale dovrad redigere ¢ sottoscrivere un
verbale che dovrs essere riportato, per congscenza, alla Commissione Paritetica Nazionale,

4. In caso di mancate accorde a livella territoriale deve intervenire la Commissione Nazianale per un secondo
tentativo di conciliazione.

ART. 40
{Contrattazione collettiva decentrata)

1. Entro sei mesi dall’'entrata in vigare del presente contratto, a livello regionale, anche tramite federazioni o
associazioni aderenti e autorizzate dalle $O.5S, firmatarie, deve essers terminata |3 contrattazione regionale.

2. Nell’ambito deila contrattazione regionale devono essere trattati i seguenti istituti:

- Trattament] retributivi integrativi:

;i FiIquE’-
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- premi di produzione;

= arari¢ di lavoro;

- flessibilita;

- tutela del lavoro e dell’integrita fisica dei lavoratari;

- pari opportunit:

- tutte quanto altro pessa apportare modifiche in senso migliorativo rispetto alla contrattazione

nazionale.

ART. 41
(Responsabili Sindacali Aziendali)

1. 1 componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno diritto a permessi retribuiti pari a 24 ore
mensili nelle aziende con pid di 200 dipandenti, a 18 ore mensiii nelle aziende con pil di 50 dipendentie a2 8
are mengili nefle azienda con pid di 15 dipendenti.

%y
V/

ART 42
{Trattenute sindacali)

1. | datori di lavoro prowwederanng alla trattenuta sindacale, a favore delle 00.55. firmatarie del presente
contratto, nei confronti dei lavoratori che ne effettueranno richiesta scritta.

gz, WY

2. La suddetta quota sard commisurata 2d un ammontare pari all'1% della retribuzione netta di fatto e sari
trasmessa alle 00 .55, da parte del datore di lavoro.

TITOLO XXi
ENTI BILATERALI
ART . 43

{Ente Bilaterzle Ebilter)

1. Le parti concordang di aderire a un organisme denominato “Ente Bilzaterale del Terziario EBILTER”
costituito il 02/07/2014 a Chiavari.

2. U'Ente Bilaterale costituisce lo strumento per lo svolgimenta delle attivita individuate delle parti firmatarie
in materia di occupazione, mercato del lavore, formazione e qualificazione professionali.

3. Atalfine I'ente bilaterale attuera ogni utile iniziativa &, in particolare:

8. programmare e organizzare relaziond sul quadro economico e produttivo del setiore 2 dei comparti  Je
relative prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle revisioni occipazianali, anch

NF.1.P.E. S.4A
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rilevazioni, elaborandn stime e proieziont finalizzate, tra laltre, a fornire alle parti it supporto tecnico
necessario alla realizzazione degli incontri di informazione:

b. provvedere al monftoraggio e rilevazione permanente dei fabbisogni professionali e formativi del settore
ed elabora proposte in materie di formazione e qualificazione professionale, anche in relazione a disposizioni
legislative nazionali e comunitarie e in collaborazione con le regioni € gli altri Enti competenti, finalizzate
altresi a creare le condizioni pil opportune per la lore pratica realizzazione a livello territoriale;

€. provvedere al monitoraggio delle attivith formative ed allo sviluppo dei sistemi di ricenoscimento dalle
competenze per gli addetti al settore:

d. ricevere dalle organizzazioni territoriali gli accordi collettivi territoriali ed aziendali; curandone le racenlte e
provvede, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL agli effetti di quanto previsto dalla legge n. 936/86:

e. attivarg una specifica funzione di formazione dei lavoratori appartenenti alla categoria dei quadri;

T. ricevere ed elaborare, ai fini statistici, i dati foeniti dagli osservatori territoriali sulla realizzazione degli
accardi in materia apprendistato nonché dei contratti a termine;

g. svolgere i compiti alio stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela della salute @
della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavarg;

h. svolgere i compiti ailo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di sostegno al reddiio;

i svolgere la funziene di certificazione dei contratti previsti dalla narmativa di riforma del mercato del lavoro
{Legze Biagi);

1. attuare ogni szione wtide 3l raggiungimento degli scapi previsti dal C.C.M.L. che ad esso fanne riferimento.
Per il miglior raggiungimenta dei propri scopi I'ente bilaterale potra avviare, partecipare o contribuire ad ogni
miziativa che in modo diretto permetta o faciliti il raggiungimenta dei propri fini istituzionali, anche

costituendo o partecipando ad istituti, societd, associazioni od enti, previa apposita delibera del Consiglio

Direttivo. \:\\\\
. ‘%\H

Le parti firmatarie nzll'adottare nel contratto FEBILTER come ente bilaterale di riferimenta si impegnano a

modificarne |9 statuto allargande 1 sfera df influenza ai com parti industriz e artigianato ¢

La costituzione di eventuali Enti Bilaterali Regionali e Territoriali & deliberata dal Comitato Esecutivo, che ne p

regola fl funzionamente con apposito regolamento. [!

ART. 44
{Csservatorio Nazionale)

1. U'Osservatorio Nazionale & la strumento che ciascun Ente Bilaterale Nazionale pud istituire per lo studio e
la realizzazione di tutte le iniziative ad esso demandate sulla base di accordi tra |a parti sociali in materia di
octupazione, mertato del lavoro, formazione e qualificazione professionale.

2. Atalfine, I'Osservatoriv attua ogni utile iniziativa e, in particolare:

a) programma ed organizza relazioni sul quadro economico e produttivo del comparto € le relative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche coordinando indagini e rilevazioni,
elabarando stime ¢ proiezioni;

b} elabora proposte in materia di formazione e gualificazione professicnale, anche in relazione a disposizioni
legislative nazionali e comunitarie & in collabarazione con le Regiont e gli altri Enti competenti, finalizzate
anche a creare le condizioni pill opportune per una lore pratica realizzazione a livello territoriale;
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c} riceve ed elabora, anche a fini statistici, i dati forniti dagli Osservatori Territoriali sullz realizzazione e
Futilizzo degli accordi in matetia di contratti d'inserimento ed apprendistato nonché dei contratti a termineg;

d] riceve dalle Drganizzazioni territoriali gh accordi realizzati a livello territoriale o aziendale curandane
l'analisi & [a registrazione;

e) predispone i progetti formativi per singole figure professionali, al fine del migliore utilizze dei contratti
d'inserimento;

f] swolge le funzioni funzionali all'esecuzione defe disposizioni previste dal Titolo W, art. 9 [(contratto
d'inserimentol, dal Titolo VI, art. 10 (apprendistata) e dal Titolo 1%, art. 16 {lavore a tampa determinata).

ART. 45
{Osservatorio Territoriale)

1. U'Ente Bilaterale pué istituire pil Osservatori Territoriali che swolgong, a livello locale, le medesime
funzioni dell'Osservataric MNazionzle, realizzando cost una fase d'esame € di studio idonea a cogliere gli
aspetti peculiari delle diverse realtd presenti nel territario.

2. A tal fine, I'Qsservatorio Territoriale:

a) programma ed organizza, al livello di competenza, relazioni sulle materia previste al punto 2 dell’art, 47,
inviandone i risultati, di norma a cadenza trimestrale, al"Osservatorio Mazionale, anche sulla base di
rilevaziani realizzate dalle associazioni imprenditariali in ottemperanza alle dispasiziani di cui l%art. 9 dedla L.
n. 56/1927; restano ferme, per le imprese, le garanzie previste dall’art. 4, comma 4, della L. 22 luglio 1961, n.
62%;

b) ricerca ed elabora, anche a fini statistici, 1 dati relativi alla realizzazione ed all'utilizzo degli accordi in
rrateria di contratti di formaziane di apprendistato, imdandeng i risuitati, di norma a cadenza trimestrale,
all'Osservaterio Nazionale;

¢) predispone | progetti farmativi per le singole figure professionali, al fine del migliore utilizzo dei contratti di
formazione e |lavoro;

3. UEnte Bilaterale nazionale, inoitre, promuove & gestisce iniziatlve in materia di formazione e qualificazione
professionafe anche in collaborazione con le Regioni e gli altri Enti competenti.

In particolare, svolge le aziuni pil opportune affinché degli organismi competenti siano predisposti corsi di
studio che, garantende |e finalit di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori,
favoriscano Facquisizione di pil elevati valori professionali e siano appropriati alle caratteristiche delle
attivita del comparto.

4. Esso svolge attraverso apposite Commission] Paritetiche Bilaterali, cormposte da almeno quattro membri
rappresentanti, designati dalle 0O.55. territorfali aderenti alle parti stipuianti il presente contratto, tutte e
attivita funzionali zlla esecuziene della normativa legislativa e contrattuale in materia di apprendistato,
contratti d'inseriments, contratti a tempo determinato, part-time, favoro ripartite € lavoro intermittents,
nonche ia certificazione dei contratti di lavoro atipici,

5. Svolge le funzionf df ente promotore delfe convenzlani per |a realizzazione dei tirocini formativi ai sensi
dellart. 18, della L. n. 196/97 e del B, M. 25 marzo 1998, n. 142,
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&. Svolge, in materia di apprendistato, le funzioni eventualmente ad esso affidate da nuove disposizioni d
legge in materia.

7. Svolge le funzioni in materia di riallineamenta retributive ad esso affidate dagh accordi territariali in
materia.

ART. 46
{Finanziamento Ente Bilaterale)

1. Il contribute da destinare in favare dell’Ente Bilaterale Nazionale & stabilite nella misura dello 0,10% a
carico dell’azienda e dello 0,05% a carice del lavoratore su paga base e contingenza.

2. Le parti si danna atto della ohbligatorietd del contributo delle 0,108 su paga base e contingenza a carico
delle aziende. L'azienda che ometta il versamento delle suddette gquote & tenuta a corrispandere al
lavoratore un E.D.R. di importo pari aflo 0,10% di paga base e contingenza.

3. 'E.L.R. di tui al comma precedente viene corrisposto pet 14 mensilith e non & wtile ai fini del computo di
qualsiasi istituto legale e contrattuale, ivi comprese il trattamento di flne rapporto.

4. l'azienda che ometta il versamento delle quote 21'Ente Bilaterale nen pud avvalersi del presente
contratto,

ART. 47

fFormazicne continua) ; ;__
1. Le parti firmatarie del presente CCNL concordane che entro sei mesi dalla stipula del presente contratto *:‘\\‘

verrs istituite un praprio fondo per |a formazione professionale continua.

s
ART. 48
{Fondo cassa sanitaria)

1. Le parti firmatarie del presente CCNL concordana che entro sei mesi dalla stipula del presente contratto
verra istitulto un propric fondo cassa sanitaria.

ART. 29
{Fonda )

1. Le parti firmatarie del presente CCHL ¢concordane che entre sel mesi dallz stipula del presente contratto
verra istituito ung specifico fonde TFR.

TITOLO XX

CONTRIBUTI DI ASSISTENZA CONTRATTUALE
ART. 50

{Contributi di assistenza contrattuale)

1. Al'atto del recepimento del presente CCNL 1 datori di lavora tratterranne ai laveratori non iscritti una
Quota associativa straordinaria di sostegno per | spese sostenute per il rinnavo contrattuale di € 10,00 da
tratienere sulla retribuziene mensile,immediatamente successiva alla data di applicazione del C.C.N.L.

Confsai
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Le quote trattenute saranno gestite come convenuto tra le parti.

7. { datori di lavoro verseranno il contributo di assistenza contrattuale nella misura del 1,20% da calcolare
sulla paga base e contingenza di ogni lavoratore secondo le modalita stabilite dalle erganizzazioni sindacali
dei datori di lavero territoriali.

3. Il versamento di tale contribute forma parte integrante del presente contratto, la cui inosservanza
comyporta la perdita dei benefici previsti dalla normativa vigente.

TITOLG XX

ESCLUSIVITA™ DI STAMPA

ART. 51

{Esclusivita di stampa)

1. ll presente C.C.N.L. & edito dalle parti che ne hannao esclusiva.

2. E vietata la riproduzione, totale ¢ parziale, senza la preventiva autorizzazione.
ART. 52

[Adeguamenti}

1. Le parti, vista I'impartanza che riveste il C.C.N.L., si inconireranno alla scadenza di un anno daila firma per
valutare eventuali adeguamenti salariali e normativi

Allegati:

Allegato 1: Legge 10 dicembire 2014 “Jobs Act”
Allegato 2; Decreto Legislativo del 4 marzo 2015 n. 22
Allegaio 3: Legge 15 Luglio 1966 n. 604

Allezato 4: Legge 20 maggio 1970 k. 300 Statuto dei lavorator
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